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“VIVE Y DEJA VIVIR”

Francisco de la Flor Terrero

Orientador.

Resumen
Presentacion de un programa de orientacidn para secundaria en soporte digital, para
prevenir el acoso escolar y mejorar la convivencia de los centros docentes. Webquest
creada por (2005) y publicada en el dominio www.internenes.com/acoso/ destinada a

prevenir el Acoso Escolar

Abstract

Presentation of a program of counseling for Secondary Education in digital support, to

prevent bullying and to improve the coexistence of the teaching institutions.

Palabras clave

Programa, acoso escolar, bullying, convivencia, internet, secundaria, webquest,

tutorias, orientacidén escolar.

Presentacion

Cuando hablamos de “acoso escolar” nos estamos refiriendo a situaciones en
las que uno o0 mas alumnos/as persiguen e intimidan a otro u otra —victima— a través
de insultos, rumores, vejaciones, aislamiento social, motes, agresiones fisicas,
amenazas y coacciones... pudiendo desarrollarse a lo largo de meses e incluso afos,
siendo sus consecuencias ciertamente devastadoras, sobre todo para la victima pero

también para los espectadores y para el propio agresor o agresora.

Para referirse a estas situaciones de acoso, intimidacién y victimizacién entre iguales,


http://www.internenes.com/
http://www.internenes.com/
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en la literatura especializada es frecuente encontrar también el término inglés
“bullying”. Por lo tanto, nos referimos a lo mismo cuando hablamos de acoso escolar,
maltrato entre iguales o “bullying”.

El primero en definir este fendmeno fue Dan Olweus, profesor de psicologia de la
Universidad de Bergen (Noruega 1998), para quien la victimizacion o “maltrato por
abuso entre iguales”, es una conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que
realiza el alumno o alumna contra otro u otra, al que elige como victima de repetidos
ataques.

Estd accién, negativa e intencionada, sitla a las victimas en posiciones de las que
dificilmente pueden salir por sus propios medios. La continuidad de estas “relaciones”
provoca en las victimas efectos claramente negativos: descenso en su autoestima,
estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que dificulta su integracién en el
medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes.

No se puede calificar de acoso escolar o “bullying” situaciones en las que un alumno o
alumna se mete con otro de forma amistosa o como juego. Tampoco cuando dos
estudiantes a un mismo nivel discuten, tienen una disputa o se pelean.

Elementos presentes en el acoso escolar o “bullying”:

-Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir dafo, dirigido contra alguien
indefenso/a.

-El deseo se materializa en una accién.

-Alguien resulta dafado/a. La intensidad y la gravedad del dafo dependen de la
vulnerabilidad de las personas.

-El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso/a, bien sea porque existe
desigualdad fisica o psicolégica entre victimas y actores, o bien porgue estos
ultimos actuan en grupo.

-El maltrato carece de justificacion.

-Tiene lugar de modo reiterado. Esta expectativa de repeticién interminable por
parte de la victima es lo que le da su naturaleza opresiva y temible.
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-Se produce con placer manifiesto. El agresor/a disfruta con la sumisién de la
persona mas débil.

Justificacion

Son varias las razones que justifican el contenido y el disefio de este programa:

® La actuaciéon preventiva de nuestra labor orientadora, para poder frenar
aquellos casos de falta de respeto y dificultades en la relacién entre iguales que
se estan dando estos ultimos afios en el Centro.

® La incorporacién y puesta en marcha de los nuevos Planes de Convivencia, en
particular regulada por el Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que se
adoptan medidas para la promocién de la cultura de Paz y la mejora de la
Convivencia en los Centros educativos sostenidos con fondos publicos y la
Orden de 18 de julio de 2007 por la que se regula el procedimiento para la
elaboracidon y aprobacién del plan de convivencia de los centros educativos
sostenidos con fondos publicos, exige que las actuaciones disefladas estén
adaptadas a nuestro contexto escolar, pues se trata de analizar el clima de
convivencia desde nuestra realidad mds inmediata para tratar de dar la
respuesta mas ajustada. En este sentido, la actuacién puede funcionar por un
lado como una especie de sondeo de cOmo se vive esta realidad en el centro,
por otro, como programa de sensibilizacién ante el problema de la violencia
escolar, y ademas puede servir para tratar de implicar a los protagonistas en el
hallazgo de propuestas y soluciones.

® La incorporacion y puesta en marcha del Programa Centro TIC de practica

© Centro del Profesorado de Alcalad de Guadaira 4
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docente demanda que se pongan en funcionamiento, materiales y recursos
adaptados a la nueva realidad que se impone en el centro y en la vida
cotidiana, la presencia cada vez mas familiar de la informatica y de internet. Se
trata de que nuestro alumnado, los nativos digitales -usando la concepcién del
profesor Jordi Adell-, pueda aprender segin el medio en el que ha nacido, el
medio digital.

® Y como meta personal y profesional, el intento de progresar desde un modelo
de servicios actuando por programas, a otro modelo que apuesta por un
curriculo de orientacién mas integrado en la vida del Centro, segun viene
contemplado en la Orden de 27 de julio de 2006, por la que se regulan
determinados aspectos referidos al Plan de Orientaciéon y Accién Tutorial en los
Institutos de Educacién Secundaria, y que recoge en su articulo 2.1 que “la
orientaciéon y accion tutorial en los Institutos de Educacién Secundaria es
competencia de todo el profesorado del centro”. La necesidad de que el
curriculo del orientador sea cada vez menos del orientador y mas de toda la
comunidad educativa, obliga a implicar cada vez a una mayor parte del
profesorado en su labor educativa de manera que se vaya creando una cultura
orientadora en el centro y que esta cultura se vaya expandiendo lo mayor y
mejor posible.

¢Por qué usar el modelo de Webquest?

El modelo de Webquest fue desarrollado por Bernie Dodge en 1995, que lo
definié como “una actividad orientada a la investigacién, donde toda o casi toda la
informacién que se utiliza procede de recursos de la Web”.

Este modelo permite que el alumno elabore su propio conocimiento, al tiempo que
lleva a cabo la actividad. El alumno navega por la web con una tarea en su mente. El
objetivo es que emplee su tiempo de la forma mas eficaz, usando y transformando la
informacién y no solamente buscandola.

© Centro del Profesorado de Alcalad de Guadaira 5
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Los elementos de una Webquest son:

Introducciéon: Establece el marco y aporta alguna informacién
antecedente.

Tarea: El resultado final de la actividad que los alumnos van a llevar a
cabo.

Proceso: Descripcion de los pasos a seguir para llevar a cabo la tarea.
Recursos: Seleccidon de enlaces a los sitios de interés para encontrar la
informacidn relevante. Este elemento forma parte del proceso.
Evaluacioén: Explicacién de como sera evaluada la realizacién de la tarea.
Conclusién: Recuerda lo que ha aprendido y anima a continuar el

aprendizaje.

Los aspectos claves en el diseno de una Webquest son:

La Tarea debe implicar transformacién de la informacién. Implica un proceso de
investigacion y transformacion de la informacion obtenida.

Son actividades en grupo y por roles. Asi cada alumno adopta un rol
distinto al de sus companeros, de manera que se desarrolla un trabajo cooperativo en

el que la aportacion de cada parte es crucial.

Resumiendo las dos anteriores: la tarea final implica una actividad cooperativa, de
manera que se desarrollen procesos cognitivos de caracter superior (analisis, sintesis,

evaluacion, creacion, etc.).

La Tarea debe ser motivadora y corresponde con alguna actividad que en un
determinado contexto seria real (por lo tanto, se debe evitar pedir que hagan un
simple trabajo y lo expongan como simples alumnos ante la clase).

La evaluacién se propone en forma de matriz y en ella se describe lo mas concreta y
claramente posible los aspectos que se evaluardn y de qué modo, y se les asigna
valores en escala, dependiendo del grado de cumplimiento de los objetivos (Pérez
Torres, 1. 2006)

© Centro del Profesorado de Alcalad de Guadaira 6



P@K-EN-REDES Revista Digital
Enero 2009 - Volumen 1 NUmero 4 - ISSN: 1887-3413

INICHD
TAREA
FROCESD
RECURSO0S
EVALUACION
CONCLUSION Y DEJA VIVIR
GULA DIDACTICA
CBJETVOS ;
Collejas, motes despectives, Insultos, burlas, desprecio, vacios...
Soledad, aislamiento, tristeza, rechazo..
L Eres victima o acosador?
£ 0 simplemente, un espectador pasivo que consienta esta situacion con tal de
gue no te toque a b
i Quieres hacer alge para frenar este procesa?
TOLERANCIA CERD En este caso, SIGUEME...

Objetivos

® Reconocer la situacién de acoso entre el alumnado.
® Tomar conciencia de la magnitud del problema.
® Aportar soluciones del conflicto a nivel:

o Individual

o Grupal

o Institucional

Competencias basicas

® Las competencias basicas que desarrolla esta actuaciéon son fundamentalmente
las siguientes:

> Competencia en comunicacién linglistica (leer y buscar informacién,
recopilarla, resumirla, redactarla, exponerla).

> Competencia matematica (realizar cuestionarios, corregirlos e
interpretarlos).

» Tratamiento de la informacién y competencia digital (uso de los

© Centro del Profesorado de Alcalad de Guadaira 7



P@K-EN-REDES Revista Digital
Enero 2009 - Volumen 1 NUmero 4 - ISSN: 1887-3413

ordenadores, procesadores de textos y otros programas, navegadores e
Internet).

> Competencia social y ciudadana (aprendizaje vicario y social, modelado,
toma de decisiones y resolucién de conflictos).

» Competencia cultural y artistica (disefio del collage digital)

» Competencia para aprender a aprender, (investigacién, busqueda,
recopilacion y analisis de la informacién, procesamiento de la misma,
resumen, exposicién, obtener conclusiones).

> Autonomia e iniciativa personal (cada grupo es independiente y juega el
papel que le ha tocado en suerte, teniendo completa libertad para

expresar las opiniones y sentimientos que puedan ir experimentando).

Contenidos

1. El acoso escolar.

2. Perfiles de la victima y el acosador, en su caso.

3. Conductas de una persona acosada en el Instituto.

4. Cauces para resolver el conflicto.

5. Pautas individuales y grupales para la prevencién del acoso.

Procedimiento

La Tarea Final consiste en elaborar un documento en Writer / Word, en el que
se resuma el proceso seguido y la informacidon recopilada. Esta debera tener las
siguientes condiciones de desarrollo:

1. Debe tratarse de un documento elaborado por todos los componentes del

grupo, especificando cada uno los sitios de Internet que ha visitado, una sintesis

de la informacién recogida y una valoracidn personal sobre su contenido.

También debera recogerse una opinién global expresada a través del portavoz,

indicando tanto reflexiones como posibles aportaciones a este complejo

problema, valorandose sobre todo, la viabilidad de las propuestas a la hora de

ser aplicadas al trabajo diario del aula.

2. El formato en el que se ha de construir el documento sera el de un

procesador de textos (OpenOffice / Microsoft Office). Sin embargo, este criterio
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se deja abierto al grado de conocimiento tecnoldgico del grupo, pudiéndose
ampliar a la realizacion de presentaciones en diapositivas (Impress /
PowerPoint) o incluso el formato HTML (Mozilla / Frontpage).

3. Es preciso dominar una serie de procedimientos bdasicos relacionados con la
navegacion: la busqueda selectiva, la manipulacién de archivos y fuentes de
informacién. (Estos procedimientos se trabajaran previamente en las clases de

Informatica o de Iniciacidon Profesional).
Actividades
Se formaran al AZAR, cuatro grupos heterogéneos, a cada uno de los cuales el
tutor asignara, también de forma aleatoria, uno de estos roles: AGRESOR, VICTIMA,

ESPECTADOR y TUTOR.

a) El equipo AGRESOR entrara en el Foro Bullying-Acoso Escolar, seleccionard

aquellos mensajes que estén en relacion directa con su ROL y trataran de dar
una respuesta a los asuntos planteados en el mismo. Leeran el documento
sobre Bullying y posteriormente elaborard otro (en Word o en Writer) en el que
tendran que dar respuestas a las reflexiones de la protagonista. Investigarad en
Internet, buscando al menos 10 noticias de actualidad en relacion con este
tema, realizando un "collage" digital. Cada uno de los miembros del grupo
realizard este test de "Violencia y Acoso Escolar". Por ultimo, hara una

exposicion oral ante los compaferos sobre lo que investigaron.

b) El equipo VICTIMA entrard en el Foro Bullying-Acoso Escolar, seleccionaré

aquellos mensajes que estén en relacion directa con su ROL y trataran de dar
una respuesta a los asuntos planteados en el mismo. Leeran el documento
sobre Bullying y posteriormente elaborara un documento (en Word o en Writer)
en el que tendradn que dar respuestas a las reflexiones de la protagonista.
Investigara en Internet, buscando al menos 10 noticias de actualidad en
relacion con este tema, realizando un "collage" digital. Cada uno de los
miembros del grupo realizard este test de "Violencia y Acoso Escolar". Por

Gltimo, hard una exposicion oral ante los compafieros sobre lo que investigaron.

© Centro del Profesorado de Alcalad de Guadaira 9
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c)El equipo ESPECTADOR leera el articulo, El Acoso Escolar, Asignatura en

Auge. Corregiran los tests de los grupos anteriores usando estas dos paginas:
Instrucciones para la correccidon del test de "Violencia y Acoso Escolar" y

Baremos y Perfil (con la ayuda del Orientador). Investigara en Internet,

buscando al menos 10 noticias de actualidad en relacién con este tema,
realizando un "collage" digital. Por ultimo, hard una exposicién oral ante los

compaferos sobre lo que investigaron.

d) El equipo TUTOR va a leer los materiales sobre Prevencién de Conductas de

Acoso Escolar. Analizara el Informe Cisneros VIl y comentard el mismo. También

expondran los resultados de las correcciones de los tests (con la ayuda del
Orientador). Investigara en Internet, buscando al menos 10 noticias de
actualidad en relacién con este tema, realizando un "collage" digital. Por ultimo,

hara una exposicién oral ante los compaferos sobre lo que investigaron.

Metodologia

Aspectos generales:

La metodologia estd basada en una activa participacién del alumnado (dinamizado por
la técnica del Role Playing), serd ademas interactiva y motivadora, basada en los
principios de aprender a aprender, en grupos de trabajo colaborativos y en el

aprendizaje de redes sociales.

El profesorado implicado trabajarda de forma coordinada y funcionard como hilo
conductor de los resultados de las investigaciones realizadas por los alumnos.
También funcionard como instructor en cuanto al manejo y aprendizaje de las
herramientas informaticas y como orientador en la correccién y analisis de las

pruebas indicadas.

Aspectos especificos:

La primera sesidon se reunird el Orientador con los tutores y tutoras para

exponerles la Webqguest y orientar y coordinar las actuaciones. Se realizara el reparto

© Centro del Profesorado de Alcalad de Guadaira 10
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de funciones y las horas que cada uno va a dedicarle a su tarea, precisando los

momentos en que actuaran cada uno.

En una sesién posterior el profesor de Informatica o el de Iniciacién Profesional,
trabajara en su clase aspectos previos relacionados con el contenido fundamental,
como puede ser el manejo de los procesadores de texto, la navegaciéon y blsqueda de

informacién por internet y la entrada en foros de discusion.

También se trabajara la captura de imagenes e informacién de la Web para
realizar el “collage digital”. Esto podria realizarse en 3 6 4 sesiones.

En este punto el Tutor o Tutora presenta la Webquest en las aulas provistas de
ordenadores (sala de informatica) o en las aulas ordinarias si es un Centro TIC de
practica docente. Reparte los grupos y asigna a cada uno su rol y su cometido. Todo
ello podra ocupar unas 5 6 6 sesiones.

En momentos puntuales, cumplimentar los cuestionarios y sobre todo para
corregirlos e interpretar los resultados, el orientador estard presente para cuidar de
gue esta parte del proceso quede perfectamente realizada pues estos datos nos dara
un indicador excelente a la hora de realizar el diagndstico de la convivencia de
nuestro centro. Datos que seran tenidos en cuenta a la hora de realizar y/o actualizar
el Plan de Convivencia.

Para finalizar los tutores, a través de los portavoces de los grupos, recogeran
toda la informacién extraida de los procesos y realizardn una labor de sintesis de todo
el trabajo realizado.

Dichas conclusiones servirdn para su discusién y andlisis y posterior toma de
decisiones en distintos niveles tales como Junta de Delegados, Asociacién de Alumnos,
Delegados de Padres, Comisién de Convivencia, Departamento de Orientacién, ETCP,
Claustro y Consejo Escolar.

A pesar de que el Informe Cisneros VIl parece ser que no cumple con los
requisitos exigibles para que su estudio tenga validez cientifica, articulo de

© Centro del Profesorado de Alcalad de Guadaira 11
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Magisnet.com

(http://www.magisnet.com/articulos.asp?idarticulo=2359&n_edicion=11737), en un
estudio europeo sobre acoso escolar, se detecté que el porcentaje de bullying en
Espafna era del 24% (cifra muy préxima a la del Informe Cisneros de Pifluel y Ofate)
segln consta en un grafico publicado en Irlanda sobre los resultados del fenémeno en
su pais y en el que sale una grafica comparativa con otros paises europeos, en donde

aparece la cifra de acoso escolar en Espafa. (http://www.acosomoral.org/bulll.htm)
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Es por ello, por lo que creemos conveniente seqguir utilizando este informe, que nos
servird para ir tomando contacto sobre la realidad del acoso escolar en nuestro

centro.

Evaluacion
La Evaluacién sigue el modelo de Bernie y Dodge, mediante una tabla de doble
entrada en el gue se evallan tanto los contenidos de la Webquest como los
contenidos y procedimientos informdticos. Es a la vez una evaluacién procesual,
sumativa e integradora (La matriz de evaluacién disefiada se anexa al final del

documento).
Ademads de la evaluacién de la Webquest, se seguird también una evaluacién de

los resultados de la misma, recogiéndose las aportaciones de los alumnos para
mejorar la convivencia del centro. Dichas aportaciones se trasladaran a la Comisién

© Centro del Profesorado de Alcalad de Guadaira 12
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de Convivencia, para que valoren la pertinencia de las mismas asi como su inclusién

en el Plan de Convivencia del Centro.

Por otra parte, se evaluard la actividad dentro de la evaluacién del Plan de Accién

Tutorial integrada entre los distintos departamentos que han intervenido, procurando,

segln los resultados de la misma, fijar la Webquest como parte del Proyecto

Curricular del Centro.

Materiales y Recursos:
Ordenadores con conexion a Internet.
Navegador (lexplorer / Firefox)
Procesador de textos (Word / Writer)
Presentacion de diapositivas (Power Point / Impress)
Generador de paginas web (Frontpage / Mozilla)
Buscadores: Google, Yahoo...
Foro Bullying — Acoso Escolar
Documento Bullying o maltratamiento psicologico por parte de los compafieros
de la escuela

® Test de “Violencia y Acoso Escolar”

Instrucciones para la correcciéon del test de “Violencia y Acoso Escolar” y
Baremos.

Pagina web sobre Prevenciéon de Conductas de Acoso Escolar.

Informe Cisneros VII: “Violencia y Acoso Escolar” en Alumnos de Primaria, ESO y
Bachiller.

Conclusiones de la Webquest:
iCémo crees que se sienten los compafieros que estan continuamente
acosados?
¢Cémo te sentirias si fueras tu la victima?
LY si fueras el acosador?
{Cémo te sientes siendo un “espectador” pasivo ante este hecho?
éQué les dirias a uno y a otro respecto de sus actitudes?
¢Conoces situaciones similares en tu Instituto?

¢{Qué haces al respecto?

© Centro del Profesorado de Alcalad de Guadaira 13
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e (Hay en tu centro algln programa de mediacién o de solucién de conflictos?
® (Cdédmo se solucionan en tu centro los problemas de este tipo?

e (Como te gustaria a ti que se solucionara?

Profesionales implicados:
® Profesores/as Tutores/as.
Profesores/as del Departamento de Tecnologia o Matematicas (segun
adscripciéon Informatica)
e Orientador/a.

Temporalizacion:

® Unas 12 sesiones tanto de tutoria, como de horas de informatica.
Practicamente se puede desarrollar en un trimestre, ya que las sesiones no

tienen por qué ser secuenciales.

© Centro del Profesorado de Alcalad de Guadaira 14
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Bibliografia, Legislacion e Internet:

® Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la
promocién de la cultura de Paz y la mejora de la Convivencia en los Centros
educativos sostenidos con fondos publicos.

® Orden de 18 de julio de 2007 por la que se regula el procedimiento para la
elaboracidon y aprobacién del plan de convivencia de los centros educativos
sostenidos con fondos publicos.

® Orden de 27 de julio de 2006, por la que se regulan determinados aspectos
referidos al Plan de Orientacién y Accién Tutorial en los Institutos de Educacién
Secundaria

® Pérez Torres, |.: Disefo de Webquest para la ensefianza. Universidad de
Granada. 2006.

e Defensor del Pueblo: Violencia escolar: el maltrato entre iguales en Educacion
Secundaria Obligatoria. Informes, Estudios y Documentos. Madrid. 2000.

e Inaki Pifiuel y Araceli Ohate:

o Autotest Cisneros. 2005 (www.acosoescolar.com)

o Informe Cisneros Vi
o Instrucciones para la correccién del test de "Violencia y Acoso Escolar" y

o Baremos y Perfil

Foro Bullying-Acoso Escolar

Bullying o maltratamiento psicolégico por parte de los compafieros de escuela

Prevencién de Conductas de Acoso Escolar

http://www.internenes.com/acoso/
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VIVE Aprendizaje Medio (2) Bueno (3) Excelente (4) Notacion
Escaso (1) numérica
o (+) Diferencia )
Distingue el . (+) Emite un(+) Genera
las  actitudes _
concepto de juicio moralalternativas para
Conceptos del acosador, _ _ _ .
acoso o sobre dichola investigacion
la victima y los . ,
escolar conflicto del conflicto
espectadores
Recoge y se
_ . Puede
identifica (+) Contrasta ( Puede
o sacar )
con lassu opiniéon con extrapolar mas

Procedimientos

opiniones la de otros

del rol al quegrupos

conclusiones

o alld de la moral

l6gicamente i
heterébnoma

validas
representa
Ve la (+) Enjuicia
necesidad criticamente
(+) Propone
de (+) Sela :
_ ) . _ _alternativas a
Actitudes yplantearse identifica conimportancia o
_ nivel individual,
valores cuestiones alguno de losde este
grupal e
de roles asunto para’
. . institucional
convivencia la
grupal convivencia
Entra en (+) Elabora
foros de el informe
Conceptos _ » (+) Busca vy _
o discusion, con la(+) Lo publica
Procedimientos encuentra _ _
_ recoge ) . herramienta convenientemente
y Actitudes o informacion en i
opiniones 'y adecuada: via Web, correo-e
Uso de las TICs Internet
entabla Word, Open
didlogos Office
(+) Aporta
Conoce sus(+) Comprende

posibilidadessus

Autoevaluaciény

para mejorarvoluntarias y
adecuada la forma de
L esta extraescolares
calificaciébn recuperar

WebQuest
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