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¢COMO MEJORAR LOS SISTEMAS PARA CALIFICAR A LOS ESTUDIANTES?

Lacalificacion delos estudiantes (laasignacion de notas) es uno de los principal es problemas delaevaluacion enlaregion, al que se ha
otorgado escasa atencion o se lo ha encarado en formainapropiada, abordando exclusivamente sus aspectos mas superficiales, como €l
establecimiento delaescaladenotas.

Masalladel carécteringratoqueconllevael hechodeasignar unanotao calificacion, lacertificacién dequelosestudianteshan aprendidolo que se esperadeellos,
de acuerdo con lo establecido en el curriculo, es unafuncién socia central alalabor docente. Las familias, la sociedad en general y las propias instituciones
educativas le confieren a docente el mandatoy laconfianza para que exprese formalmente en qué grado cada estudiantes ha alcanzado los conocimientos,
capacidadesy actitudes definidos como finalidad de un determinado ciclo lectivo, a través de las calificaciones. Simultaneamente, las calificaciones constituyen

un incentivo externo importante, que orienta el esfuerzo delosestudianteshacialo queseconsideravali0so aprender..

En el marco delainvestigacion “Laeval uacion en las aulas de América L atina. Enfoques'y Précticas’?, se constatd que |as précticas de
asignacion de calificaciones por parte de os maestros se basan fundamental mente en la combinacion de puntos derivados de distintas
fuentes (tareas, pruebas, actitudes en clase, puntualidad, higiene, entre otras) que se combinan de maneraarbitrariaen un promedio que
dalugar alacalificacion.

Paralelamente, las normas mini sterial es sobre eval uaci 6n suel en enfocarse en establecer €l tipo deescaladecalificaciones(de1al0, de0
a 100, términos val orativos tales como sobresaliente, muy bueno, deficiente, etcétera) y, en el mejor delos casos, 10s pesos que distintos
aspectos deben tener en lacalificacion final (por ejemplo, el 50% de la calificacion depende del resultado de una prueba, el 30% de la
realizacion detareasdomiciliariasy €l 20%delaactitud enclase).

Esimportante destacar dos problemas principal es en relacion alas calificaciones. Por un lado, esta el hecho de que constituyan un promedio
de aspectostan disimiles como €l conocimiento de unamateria, laactitud en clasey lahigiene (no queremosdecir queno seaimportante
evaluar estos y otros aspectos; € problema es reunirlos todos en una Unica calificacion global). En segundo lugar, hay ausencia de
descripciones claras acerca de qué significa un desempefio destacado, suficiente, bueno, insuficiente. Esta ausencia hace que las
calificacionestengan un caracter arbitrario, que su significado resulteincomprensible paralamayoriade losestudiantesy que, por tanto,
no cumplan con su funcion educativa.

En el marco de esta problemética, para este nimero del Boletin le hemos solicitado a una profesora de Inglés del Bachillerato
Internacional * una descripcion de los procedimientos y criterios que siguen para asignar calificaciones, dado que los consideramos un
gjemplodebuenapracticaenlamateria.

! Por cierto, el temadelas calificaciones ameritaunadiscusi 6n conceptual queincluyadistintasteméticas, desde lasfuncionesformativasdela
evaluacién hastael riesgo de quelacalificacion setransformeen el principal objetivo del estudiante o en un instrumento de poder en manos del

docente. Estostemas son tratadosen RAVELA, P. (2009) “ Consignas, devolucionesy calificaciones: losproblemasdelaevaluacionenlasaulas
dePrimariaenAmérical atina’. En: RevistaPaginasde Educacion, Afio 2, N° 2, pp. 49-89. Universidad Catdlicadel Uruguay, Montevideo.

?Ladescripcion deesteestudio'y sus princi pal esreportes estan disponiblesen: http://www.gr ade.or g.pe/gteepr eal /eval uacion/

"El Programa de Promocién de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe - PREAL - es un proyecto conjunto del Didlogo Interamericano, con sede en Washington, y la
Corporacién de Investigaciones para el Desarrollo, con sede en Santiago de Chile. Su objetivo central es contribuir a mejorar la calidad y equidad de la educacién en la regién
mediante la promocién de debates informados sobre temas de politica educacional y reforma educativa, la identificacién y difusién de buenas practicas y la evaluacién y monitoreo
del progreso educativo.

Sus actividades se realizan a través de Centros Asociados de Investigacién y Politicas Publicas en diversos paises de la regién y comprenden la realizacién de estudios, la
organizacién de debates y la promocion de dialogos ptiblicos sobre temas de politica educacional y reforma educativa.

El Grupo de Trabajo sobre Estandares y Evaluacion del PREAL fue creado con el propoésito de informar, legitimar y utilizar espacios de la labor de medicién de resultados del
aprendizaje y promover un debate informado sobre el tema de la formulacion de estandares. Se coordina desde el Grupo de Analisis para el Desarrollo -- GRADE -- de Lima, Pert, y
cuenta con una amplia red de participantes con los que se vincula a través de un sitio virtual desde el cual también divulgan los resultados de estudios realizados en el marco de sus
actividades y promueven foros y debates sobre su contenido. Ver: http://www.preal.org/Grupo2.asp?Id Grupo=3

Las actividades del PREAL son posibles gracias al apoyo de la United States Agency for International Development (USAID), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la
International Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA), GE Foundation, The Tinker Foundation, entre otros.”
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Criterios para la evaluacién del aprendizaje del inglés como segunda lengua en el
Bachillerato Internacional

El aprendizaje de una segunda lengua contribuye a desarrollo integral del estudiante y le brinda acceso a una amplia gama de materiales,
experienciasy perspectivas, asi como el gozo de poder comunicarseen otrolenguajeconlibertad y seguridad.

Algunosdelosobjetivos planteados por laOrganizacion del Bachillerato I nternacional parael aprendizaj e deunasegundalenguason:
Quedl estudiante seacapaz de utilizar lasegundalenguadeformacomunicativa.

Queel estudiantelogre comprender queel aprendizaje de unalenguaimplicalaintegracion deaspectoslinguisticos, culturalesy sociales.
Promover lacuriosidady el interéspor el aprendizajedelalengua.

Fomentar lacomprensi én delasperspectivasdeotros pueblos.

Para desarrollar estos objetivos se plantea el trabajo en las cuatro macro habilidades del lenguaje: comprension lectora, comprension auditiva,
produccion oral y produccién escrita. Paracadaérease deben realizar tareas de eval uacion formativay sumativa’.

Laevaluacion formativa ayuda alos estudiantes a entender las expectativas del docentey delamateria, asegura devoluciones significativas e
incentivaaprendizajesreflexivosen losestudiantes. Se promueve entoncesun tipo deeval uaci 6n que:

estébasadaencriterios;

seaparteintegral y continuadel proceso deaprendizaje;

estébasadaen informaciénrecogidadediferentesactividades;

utiliceunavariedad de métodos de acuerdo conlasexigenciasde cadaasignatura;

involucrealosestudiantesenlaeval uacion desu propio trabajo;

le permitaal osestudiantes conocer deantemano | oscriteriosconlosque seran eval uados.

Estos principios deben guiar el disefio de actividades de eval uacion que, ademas detener un caracter formativo, le permitan a docentecalificar
el desempefio de susestudiantes. En este Gltimo aspecto estdenfocado estebrevearticul o.

En el Bachillerato Internacional (en adelante Bl) la eval uacion es responsabilidad de cadainstitucion educativay no existen examenes con un
formato predeterminado o externos, aplicados por agentes que no pertenezcan alainstitucion educativa. Lo que existen son criterios que cada
institucion debeaplicar, deacuerdo con su proyecto especifico.

Lo primero que cada institucién debe asegurar es que las asignaturas sean ensefiadas con metodologias alineadas con los objetivos
propuestos por €l Bl y que guien a estudiante hacia el logro de |os estédndares planteados en |os diferentes criterios con los que cuenta cada
asignatura o area de conocimiento. El desempefio de |os estudiantes en cada asignatura debe evaluarse de acuerdo con una serie de criterios
conocidos de antemano tanto por |os profesores como por losalumnos'’.

A continuaci 6n se presentan, amodo de gjemplo o model o, loscriterios que enmarcan laeval uacion delaasignatural ngl éscomo segundalengua.

El criterio A atiende alacomunicacion oral y, en particular, serefiere alos mensajes emitidosy alainteraccién. En este criterio se consideran
aspectostalescomo:

» s el dumno puedecomunicar informacién, ideasy opiniones;

= S puederesponder y reaccionar adecuadamente apreguntas deformaespontanea;

= s puedemantener unflujo deinformaciénldgicoy singrandesinterrupciones.

El criterio B atiendeal lenguajeutilizado enlacomunicacién oral y consideral ossiguientesaspectos:
= s el estudianteusaunacorrectaentonaciony pronunciacion;

= S usaunrango devocabulario adecuado;

m S utilizalasestructurasgramaticalesenformacorrecta.

° GuiadeLenguaB del Programade|osAfios I ntermedios delaOrganizacién del Bachillerato Internacional , Setiembre 2006, Seccion Aimsand
Objectives.
* Guia de Lengua B del Programa de los Afios Intermedios de la Organizacion del Bachillerato Internacional, Setiembre 2006, Secciéon

Developing the Curriculum. )
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El criterio C brindaun marco dereferenciaalaexpresion escrita, eval llael mensajey laorgani zacién del texto:
= hastaqué punto el estudiante puede comunicar ideaseinformacion enformaescrita;

m quétantodesarrollasusidess;

» Siutilizaunformatoy estructuraadecuados.

El criterio D serefiereal osaspectosformalesdel lengugjeescrito:

= €l uso correctodel vocabulario;

» €l usocorrectodeestructurasgramaticales;

= |aprecisionenortografia;

» |aconsideraciondelaaudienciaparalaqueseescribe(registroy estilo).

El criterio E atiendealacomprensionlectoray eval Ua:

= s e aumnoidentificainformacionexplicitaeimplicita;

= S el alumnodistinguedetalleseideasprincipales,

= Si lograconstruir conclusionesy reconocer aspectosrel acionadoscon el formatoy estilo deuntexto’.

En el marco de estoscriteriosy delaasignaturalngléscomo Segunda Lengua, €l Bl solicitaalosdocentes que elaboreny propongan alos
estudiantes, como tarea de evaluacion, la realizacion de un trabajo escrito de aproximadamente 200 palabras, dos gercicios de
comprension lectora y unaactividad oral, grabada en CD, de aproximadamente cinco minutos. El equipo de docentestienetotal libertad
paraelegir lasconsignas, lostextosde lectura, los gerciciosy las grabaciones, siemprey cuando se consideren los criteriosy objetivos
propuestospor laOrganizacién del Bachillerato Internacional al elaborarlos. Existelaposibilidad decompartir ideascon colegasdeotras
instituciones que también apliquen el Bl através deunforovirtual y existe un centro de consultasen lineaa que se puede acceder en caso
dedudas.

Descriptores y elaboracion de pruebas

Como gjempl o, se presenta a continuacion una actividad de comprension que ilustrael proceso de disefio de unaactividad de evaluacién
referidaal criterio E, quealudealacomprensionlectora.

El proposito delaactividad es evaluar hastaqué punto el estudiante es capaz de mostrar su habilidad paracomprender un texto eninglés.
Segun estecriterio, comprender implicagqueel alumno:

escapaz deentender informacién explicitaeimplicita;

identificaideas principal eseinformaci 6n especificao detallada;

elaboraconclusionespropias;

distingue opinionesy actitudesde hechos;

identificaaspectosrelacionadoscon el formatoy estilo’.

Para especificar con mayor claridad o que se espera de los alumnos, € Bl incluye la siguiente tabla de descriptores de niveles de

desempefio parael Criterio E (lo mismo ocurreparalosdemascriteri 05)7.

° Guia de Lengua B del Programa de los Afios Intermedios de la Organizacion del Bachillerato Internacional, Setiembre 2006, Seccion
Language B Standards: Assessment Criteria.

® Guia de Lengua B del Programa de los Afios Intermedios de la Organizacion del Bachillerato Internacional, Setiembre 2006, Secciéon
Language B Standards: Assessment Criteria.

" Traducidade: Guiade LenguaB del Programa de los Afios I ntermedios de la Organizacion del Bachillerato Internacional, Setiembre 2006,
Seccion Language B Standards: Assessment Criteria.
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NIVEL ALCANZADO DESCRIPTOR DEL NIVEL

0 El estudiante no alcanza ninglin estdndar descrito en esta tabla.

El estudiante identifica informacion bésica en textos con lenguaje familiar.
El estudiante muestra una comprension limitada de la totalidad del texto.

El estudiante comprende informacion explicita, ideas principales y algunos detalles en textos
3-4 con lenguaje familiar.
Muestra comprensién de algunas partes del texto.

El estudiante identifica informacion explicita e implicita, ideas principales, detalles en textos
5-6 con lenguaje familiar y no familiar o con ideas complejas.
El estudiante muestra comprensién de casi todas las partes del texto.

El estudiante identifica informacion explicita e implicita, ideas principales y detalles en textos
con lenguaje familiar y no familiar o con ideas complejas.

7-8 El estudiante saca conclusiones y reconoce opiniones y actitudes implicitas en el texto.

El estudiante identifica algunos aspectos relacionados con el formato y estilo.

El estudiante muestra una buena comprension del texto en general.

Segun se puede apreciar, latablade descriptores esta vincul ada con una escalade calificaciones que vadel cero al ocho, considerando €l
ndmero uno como desempefio muy pobre y € nimero ocho como excelente. Cada institucidn debera adaptar esta escala ala que esté
vigenteen su pais(en el caso deUruguay laescalaesdelal?, siendo 1 deficientey 12 excelente). Cadainstitucion decide quérango dela
escaladel 1a 12 correspondeacadarango delaescaladeOal 8 planteadaenlatabla.

En este marco resultafundamental utilizar textos que permitan a estudiante al canzar todos los niveles que se describen en latabla. La
eleccion del texto dependera de la experiencia de |os docentes que o elijan y del tipo de preguntas que es posible hacer en base a este.
Luego devariosintentosy ajustes en base a devoluciones anuales, selograafinar [os criterios propios para elegir textos adecuados. Para
ello esdeseabl e quelosdocentestrabajen en equipo, |os mas experimentados aportando su experienciay losmasjévenes, nuevasideas.

Eneste caso, para evaluar aungrupo de estudiantes de nivel intermedio, un equipo docente decidio utilizar el textoTrueLove, de

| saac Asimov. Esunahistoriacorta, publicadapor primeravez en 1977 enlarevistaAmerican Wave. El texto trata sobre unacomputadora
que, luego de ser manipulada por un cientifico, comienzaacomportarse como humano y narrasu blisquedadel verdadero amor. Tanto €l
uso delatecnol ogiacomo el descubrimiento del amor resultan teméti cas sumamenterel evantes paral osadol escentes.

Luego de haber seleccionado un texto adecuado en cantidad de palabras, grado de autenticidad y grado de complejidad del lenguaje,
comienzalaetapade el aboracién de preguntas que permitan alos estudiantes demostrar |agamacompletade habilidades descritasen el
criterio.

La cantidad de palabras depende del nivel de instruccion en €l que nos encontremos. Estudiantes avanzados deberian leer textos de
aproximadamente 1000 palabras; estudiantes de nivel intermedio, alrededor de 750 y estudiantes de nivel basico, alrededor de 500
palabras. El grado de autenticidad se define en base a la edad, los intereses de los estudiantes y |os objetivos de la asignatura. La
complejidad del lenguaje dependetambién del nivel deinstruccion en el que nosencontremos (avanzado, intermedio, basi co)s.

Paraelaborar las preguntas se comienzapor €l nivel mashbgjo, prestando especia atencion aalgunas frases que suelen estar resaltadas en
negrita en la tabla de descriptores, yaque sonlosaspectosque definen €l nivel correspondiente.

® El nivel avanzado implicaquelosestudiantestienen un alto nivel de competenciaen lasegundalengua, resultado de exposicionesdirectasala
lenguao afiosdeinstruccion previa. El nivel intermedioimplicaquelosestudiantesti enen unacompetenciabasicaen el uso delasegundalengua
y hanrecibido doso tresafios deinstruccion previa. El nivel basicoindicaqueel estudiantetiene unacompetencialimitadadelalenguay que ha
recibido uno o dos afios de instruccién previa. Cadainstitucion educativa elige el nivel de acuerdo con las caracteristicas de sus estudiantes y
puede haber mésdeunnivel enlamismainstitucion. 4
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Laspreguntasquecorrespondena nivel 1-2 serefierenainformaciongeneral y explicita. Parael textoantes mencionado serian preguntasdel tipo:
» ;Cudl esel problemadeMilton?

» ;Quétienenencominlasmujereselegidasenel primer grupo?

= Nombrapor lo menosdosdelasimperfeccionesde Joe.

En el nivel 3-4 no solamente encontramos informacion explicitay general sino ademas ladistincion entreideas principalesy detallesy,
por lotanto, unacomprensi 6n més profundadel texto. Preguntascorrespondientesaesenivel serian:

m ;Cuantasmujeresfueron entrevistadas?

m ¢Porquéfuearrestado Milton?

s (Aquéserefierethat” enlalinead6 del texto?

El nivel 5-6 implica, ademés de lo explicitado para los dos niveles anteriores, que € alumno comprende ideas complejas y logra
aprovechar el contexto para entender palabras desconocidas, sacar conclusionesy alcanzar una comprension bastante exhaustiva del
texto. Las preguntasdeestetipo serian:

m ;Coémoinfluye Joeenel criteriodeMilton?

= ;Quéquieredecir Joecon“What arelooks?’ enlalinea169?

» ¢Por quépuede Joetomar el lugar deMilton?

En el nivel mésalto (7-8) el alumno debe ser capaz de distinguir informacion de opinionesimplicitas en el texto, identificar aspectos de
formatoy estiloy comprender el texto en profundidad, ademéas delo explicitado en los nivel es anteriores. Preguntas paraidentificar
estenivel serian:

= ¢Quésignificaverdadero amor paraJoe?

m ¢Como cambid Joealolargodelahistoria?

= Nombrapor |o menosdosrecursosliterariosempleadospor el autor.

Luego de la elaboracidn de las preguntas se procede ala aplicacidn de laevaluacion. Las preguntas se presentan alos estudiantes en la
hojadepruebaordenadas desdelasmasfacileshacialasmascomplejas.

En el momento delacorreccion se utilizalatablade descriptoresy € nivel parael que cada preguntafue disefiada, analizando hastaqué
nivel llegan las respuestas correctas de cada estudiante. Por jemplo, un estudiante puede haber contestado correctamente las preguntas
hasta el nivel 3-4y cometer errores en las siguientes. Atendiendo ala descripcion de cadanivel en latabla se obtiene unaideaclaradel
grado de comprensi 6n que ese estudiante halogrado.

El procedimiento descrito en las paginasanterioresilustraun modo de generar calificacionesquees, a mismo tiempo, sencillo, riguroso,
comprensible, transparentey flexible. Labase es unabuena descripcién delos desempefios aalcanzar y de los distintos grados o niveles
dedominio enrelacién alosmismos. Ladescripcion debe ser claraparaestudiantesy profesores. Asimismo, esnecesario contar conuna
serie de orientaciones y criterios acerca de |os tipos de tareas que |os estudiantes deberian ser capaces de redlizar. En ese marco, los
profesores cuentan con un margen importante de autonomia para organi zar las actividades de eval uacion del modo més apropiado asu
grupo. En este sentido, la propuesta logra equilibrar un marco comin para todos con las necesarias adaptaciones a cada realidad
particular. Y, sobretodo, lograestablecer un procedimiento paracalificar el desempefio que no selimita a promedio de puntos asignados
demaneramaso menosarbitrariay poco transparente paral osestudiantes.

*EIl Programamaés conocido del Bachillerato Internacional se ofrece durante dos afios a centenares de miles de estudiantes entre los 16y
los 19 afios de escuelas afiliadas en mas de cien paises del mundo. Su aprobacién permite acceder aunaserie de Universidades sin proceso
previo de seleccion

Este Boletin ha sido elaborado por Verdnica Florettay Pedro Ravela del Insitituto de Evaluacion Educativa (Facultad de Ciencias Humanas,

Universidad Catdlicadel Uruguay). El disefio gréfico fue realizado por www.estudi ocomunicarte.com
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