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REYES S. TAMEZ GUERRA

El Programa Nacional de Educacion establece con toda claridad y
con el énfasis necesario algunos principios rectores para las funcio-
nes y tareas que se realizan en el Sistema Educativo Nacional. Des-
taca el objetivo estratégico de mejorar la calidad de los procesos y
los resultados de la educacion que se imparte. La congruencia de
tal objetivo con la mejor politica para el desarrollo social es incues-
tionable, pues ningun proceso educativo constituye una auténtica y
cabal oportunidad de progreso y desarrollo si no es de buena cali-
dad.

A nadie escapa que definir la buena calidad de la educacién que
se ofrece a una sociedad es tema que implica la revision y el anali-
sis de multiples factores, sin duda muchos mas de los que es posi-
ble mencionar en este breve mensaje. Sin embargo, hay un ele-
mento que es inevitable abordar en el contexto del volumen
“‘Apuntes acerca de la Evaluacion Educativa”, de Antonio Gago
Huguet, que ahora se publica. Ciertamente, no es posible empren-
der acciones de mejoramiento sin el correlato de las acciones eval-
uativas pertinentes. Quien revise la evolucion reciente de nuestro
sistema educativo identificara la creciente atencion que se ha dado
a la evaluacion de procesos y resultados. Al respecto, destaca la
reciente creacion del Instituto Nacional de Evaluacién Educativa,
que implica un avance de enorme importancia en una secuencia de
acciones que paso antes por los distintos programas de la Direccion
General de Evaluacion de la sep, como el Programa de Carrera
Magisterial y la participacion en procesos internacionales de evalu-
aciéon tales como: la Tercera Evaluacién Internacional de
Matematicas y Ciencias y el Programa Internacional de Evaluacién
de Estudiantes. Esa secuencia también paso, de manera relevante,
por las experiencias en el subsistema de educacion superior, como
la operacion de la Comision Nacional de Evaluacion de la
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Educacion Superior (CONAEVA), las evaluaciones de los Comités
Interinstitucionales y el Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacion Superior (CENEVAL), Yy la mas reciente creacion del
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) y
diversos organismos reconocidos oficialmente como instancia
idonea para acreditar programas de educacion superior en areas
especificas.

En ese transito de nuestro sistema educativo hacia el estableci-
miento de procesos de evaluaciéon, especialmente en lo que se
refiere a la participacion de organismos que realizan evaluaciones
externas, uno de los protagonistas ha sido Antonio Gago Huguet.
De ahi el interés por publicar ahora sus puntos de vista, los cuales
son una valiosa aportacion a la discusion y el estudio permanente
de un tema como el de la evaluacion educativa.



FrRANcCISCO R. MEDELLIN LEAL

Desde las observaciones pioneras de Charles Darwin, la supervi-
vencia de las especies a lo largo del tiempo ha estado en razén
directa con la capacidad de cada una para adaptarse a los cam-
bios de la naturaleza. El predominio del hombre obedece a que ha
podido tomar conciencia de si mismo, conocer su entorno y adap-
tarlo a sus propias necesidades a través de los instrumentos de su
propia invencion.

El lenguaje, que es una cualidad exclusiva de la especie
humana, fue un paso decisivo para conservar y transmitir el
conocimiento de unas personas a otras, de unas generaciones a las
siguientes. Al acumular y comunicar a los demas sus conocimien-
tos, el hombre pasé de ser sélo un individuo para convertirse en una
sociedad tan extensa como la suma de todos sus miembros y tan
longeva que naci6 con el Homo Sapiens y sigue siendo ella misma
en el Homo Videns, para usar la expresién de Giovanni Sartori.

Asentado ya en las comunidades de agricultores, el hombre en-
sayo medios mas ordenados y eficaces de transmitir el conocimien-
to de los viejos y los adultos a los nifos y jovenes; de esta forma
potencio la memoria colectiva, emprendié el descubrimiento de los
primeros secretos de la naturaleza —la agricultura misma fue uno de
ellos— y empez06 a inventar. La expansion social de los conocimien-
tos fue adquiriendo orden y concierto hasta dar lugar a nuevas y
complejas estructuras que explican la rapida evolucién humana: la
educacion, la ciencia y la tecnologia.

En los ultimos milenios han florecido distintas civilizaciones en
diversas partes del globo terraqueo; algunas fueron sucesivas y
otras han coincidido en el tiempo, a veces sin tener siquiera nocién
de su coexistencia. Pero siempre y en todas partes, las civiliza-
ciones mas duraderas y avanzadas han sido las mas sabias. Lo
mismo ha ocurrido con las sociedades: la mas viable es la que mas
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sabe.

En nuestros dias, como en toda la historia, la educacion es el
recurso por excelencia para el desarrollo de las sociedades y la feli-
cidad de las personas. El proceso empieza en la familia y asume
una dimensién social y un caracter ordenado y sistematico en la
escuela. La sociedad sera mas fuerte y tendra mejores expectativas
de futuro en la medida que las instituciones familiar y educativa
estén en mejores condiciones para proporcionar a los nifos,
jévenes y adultos una educacion mas completa y avanzada, una
educacion de mayor calidad.

La calidad de la educacién no es un concepto abstracto, sino
bien definido y susceptible de ser medido a través de cinco factores
especificos: su eficacia, su eficiencia, su pertinencia, su trascen-
dencia y su equidad.

La eficacia es la medida en que la tarea educativa alcanza sus
propositos; la educacion sera mas eficaz cuanto mas se acerquen
sus resultados a los objetivos, metas y fines que persigue.

La eficiencia es la capacidad para aprovechar los recursos dispo-
nibles; la educacion sera mas eficiente cuanto mejores frutos obten-
ga de los recursos humanos, pedagoégicos, técnicos, materiales y
financieros que estan a su disposicion.

La pertinencia es el grado en que la educacion responde a los
problemas, demandas y expectativas de la sociedad. La educacién
sera mas pertinente cuanto mejor satisfaga las variadas exigencias
de la sociedad: preservar y fortalecer la cultura y los valores, formar
recursos humanos calificados para los procesos econoémico, politi-
co y social; desarrollar el conocimiento cientifico y las aplicaciones
tecnologicas. Sera mas pertinente cuanto mas vigentes sean las
teorias y conocimientos que imparte, mas legitimos los principios y
valores que transmite y mas factibles sus estrategias y métodos.

La trascendencia se refiere al potencial de la educacion para que
sus resultados perduren en el tiempo y sean aplicables a un numero
mayor de casos; la educacion sera trascendente si prepara a los estu-
diantes para que continuen educandose a si mismos a lo largo de
toda su vida y si los conocimientos que imparte son utiles para
resolver espectros mas amplios de problemas de la sociedad y los
individuos.

La equidad es la capacidad de la educacion para dar cabida a un
mayor numero de personas con limitaciones econdmicas, de tiem-
po 0 espacio; la educacion sera mas equitativa cuanto mayores
posibilidades ofrezca en cuotas, becas, horarios, tramites y ges-
tiones, cobertura geografica, instalaciones para personas con algu-
na discapacidad. El principio rector de la equidad es el trato
desigual a los desiguales.

Aunque siempre ha habido una relacion directa entre la calidad
de la educacién y el desarrollo de las sociedades en el mundo
intensamente competido del siglo xxi, esta ecuacion cobra mayor



validez: sélo la educacion de alta calidad puede dar una preparacion
efectiva a los estudiantes para que respondan a las exigencias del
aparato productivo en acelerado proceso de transformacion y
desarrollen sus potencialidades humanas en el mundo abierto del
siglo xxi.

Las sociedades tienen conciencia de la importancia estratégica
de la educacion y por ello destinan una parte apreciable de su ingre-
so a sufragar el funcionamiento de las instituciones educativas. A
cambio, no esperan cualquier tipo de educacion, sino aquélla que
tenga la mas alta calidad posible; es decir, la que dote a los alum-
nos, de manera efectiva y no solo aparente, de las habilidades, apti-
tudes y conocimientos que se requieren en las distintas esferas de
la vida de la comunidad.

Mas alla de la voluntad individual de las personas, el ejercicio
profesional en las sociedades contemporaneas esta sujeto a las
reglas implacables del mercado: los profesionistas mejor prepara-
dos y actualizados alcanzan las oportunidades mas atractivas,
mientras que aquellos que tienen una formacién deficiente son mar-
ginados en las distintas areas de actividad. Es frecuente en América
Latina encontrar grandes masas de profesionistas confinados a la
economia informal, como resultado, entre otros elementos, de los
bajos niveles de calidad de la educacion.

Historicamente, la educacion ha sido el factor dinamico para el
ascenso transgeneracional de las familias en la piramide socio-
economica y cultural; pero este proceso solo se cumple cuando la
educacion es capaz de formar los recursos humanos altamente
calificados que demandan las actividades econdmicas, sociales,
culturales y politicas. Por eso, la alta calidad de la educacion es
uno de los requisitos primarios para construir una sociedad equi-
tativa y justa.

De todo esto se deriva la conclusion de que la educacion de mala
calidad constituye un engafo a los alumnos, sus familias y la
sociedad, pues equivale a la no-educacion; los certificados vy titulos
profesionales que no corresponden a una alta preparacion, pueden
servir para dar una satisfaccion efimera a quien los detenta, pero
carecen de todo valor practico, pues en el mundo real lo que cuen-
ta son las aptitudes y habilidades de cada profesionista en cualquier
rama del conocimiento.

La educacion de calidad es el verdadero y unico capital de los
jévenes que, por la condicion social y econémica de sus familias, no
tienen mas recursos para competir que sus propias capacidades,
sus conocimientos, destrezas y habilidades. Hay una relacién direc-
ta entre la calidad de la educacién y la equidad social.

¢ Como asegurar una educaciéon de buena calidad? ;Como
saber si una institucion o un programa educativo es o no eficaz, efi-
ciente, pertinente, trascendente y equitativo?

La respuesta es la evaluacién; la medicion objetiva e imparcial de
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la calidad de las instituciones, los programas, los curriculos, los pro-
fesores e investigadores, los laboratorios, las bibliotecas, las politi-
cas y estrategias pedagdgicas, el aprovechamiento de los alumnos.

La evaluacién no es una novedad; ha sido practicada desde siem-
pre por las instituciones educativas para la promocion de los alumnos
de un grado a otro y para el otorgamiento de certificados y titulos
profesionales. Por su parte, las empresas, los organismos publicos,
las organizaciones sociales y el mercado, evaluan permanente-
mente a cada uno de sus actores y, en funcion de los resultados,
resuelven su ascenso o descenso en la escala jerarquica, salarial y
de responsabilidades. Es ésta una evaluacion a posteriori y sus
resultados son inapelables.

La evaluacion externa a las instituciones educativas es relativa-
mente reciente en nuestro medio y su propdsito central es identificar
las causas que producen resultados exitosos o fallidos en las tareas
educativas para que, a partir de esta informacion, los directivos
tomen las medidas necesarias para preservar y ampliar los factores
que generan calidad y corregir o cambiar los que la disminuyen. Es
la mejor medicina preventiva, siempre que se aplique a tiempo y se
aprovechen sus resultados.

En otra de sus vertientes, la evaluacion es un mecanismo Uutil
para asegurar a la sociedad el 6ptimo desempeno de los profesion-
istas a quienes confia su desarrollo en todos los 6rdenes, y para
definir los términos de su mejora constante. Sus resultados per-
miten comparar la calidad de las distintas instituciones educativas y
programas pedagogicos y aportan criterios objetivos para elegir una
u otra. Esto es particularmente importante en un sistema de edu-
cacion superior como el mexicano, caracterizado por los agudos
contrastes en la calidad de las instituciones y programas.

De acuerdo con la costumbre y la legislacion vigente, cada es-
cuela, universidad o instituto de educacion superior evalua los cono-
cimientos de sus alumnos al término de sus estudios para otorgar-
les un certificado y un titulo profesional. La Direccion General de
Profesiones, por su parte, extiende la cédula profesional como un
acto meramente administrativo. En estas circunstancias, los certifi-
cados, titulos y cédulas de todos los profesionistas son juridica-
mente equivalentes, independientemente de su preparacion profe-
sional y de la calidad de las instituciones de las que proceden.

Una solucion sensata a este problema seria la que propone el
maestro Antonio Gago Huguet en este libro Apuntes acerca de la
evaluacién educativa: las universidades e instituciones de edu-
cacion superior otorgarian a sus egresados, como lo hacen hasta
ahora, el correspondiente titulo profesional, pero la cédula que los
habilita juridicamente para ejercer la profesion, estaria sujeta a una
evaluacion externa.

Este procedimiento permitiria respetar el derecho de cada insti-
tucion de educacion superior para evaluar a sus egresados y daria



a la autoridad un instrumento que garantizara un nivel basico de
conocimientos, habilidades y destrezas de quienes adquieren la
licencia para ejercer una profesion. El beneficio directo seria para la
sociedad, pero también para los nuevos profesionistas y las institu-
ciones de educacion superior, ya que los resultados de las eva-
luaciones externas les servirian como diagnosticos serios y detalla-
dos sobre los factores que inciden en la calidad de la educacion que
imparten.

El maestro Antonio Gago Huguet es uno de los mas reconocidos
especialistas en evaluacion educativa. Fundador y por varios afnos
director del Centro Nacional de Evaluaciéon para la Educacion Su-
perior (CENEVAL), ha tenido apreciables experiencias en esta disci-
plina. El libro que tiene ante si el lector recoge estudios, ensayos y
ponencias que, en conjunto, ofrecen un panorama amplio, tanto
conceptual como practico, sobre la evaluacién y acreditacion de los
programas e instituciones, la certificacion externa de los alumnos y
la calidad de la educacion superior.

Durante afios de trabajo en esta materia, el maestro Gago
Huguet ha observado que la evaluacién externa suele verse como
una amenaza y en ocasiones incluso como una limitacion a la
autonomia de las instituciones de educacion superior. Pero a medi-
da que esta practica se ha generalizado, se ha extendido también el
reconocimiento de sus ventajas para identificar las fortalezas y
debilidades de las instituciones de educacién superior y ofrecerles
informacion puntual que les permita emprender procesos de mejora
continua.

Esta obra reune los elementos principales del debate sobre la
evaluacion, la certificacion y la acreditacion, que toman carta de
naturalizacion en el ambito educativo del pais, especialmente a par-
tir de la determinacion de la Secretaria de Educacién Publica de ele-
var sustancialmente la calidad de los servicios educativos en todos
los niveles, y del probado interés de los diversos sectores sociales,
politicos, empresariales y académicos del pais en ese objetivo.
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INTRODUCCION

ANTONIO GAGO HUGUET

Las caracteristicas de este volumen hacen necesarias algunas
explicaciones, casi con el caracter de advertencias a los lectores:

La primera es que no se trata de un texto “unitario”, sino de una
seleccion de diversos documentos elaborados a lo largo de mas de
quince afnos con multiples propésitos. De hecho, gran parte de
estos escritos provienen de notas y transcripciones derivadas de
conferencias, ponencias, participaciones en coloquios y sesiones
de informacion en foros muy diversos. Nada de lo que se recopila
en este volumen fue escrito o dicho pensando en su publicacion
como un texto integrado. La difusion previa de algunos textos, asi
como la publicacion de este volumen son tareas ajenas a los
propositos originales con que fueron preparados.

Al lector no le sera dificil entender en la mayor parte de lo que
ahora se recopila que se tuvo el objetivo de divulgar ideas y pro-
puestas que, en su momento, eran materia de reflexion y debate.
Destaca el interés por establecer principios como el de la evaluaciéon
externa. Es evidente también el reiterado propdsito de provocar
reacciones (de todo tipo, signo y color) hacia la evaluacion, la acred-
itacion, la certificacion, etc. en el medio universitario y en las esferas
gubernamentales, donde durante lustros casi pas6 inadvertido el
deterioro paulatino de la calidad de la educacién. Tal deseo de lla-
mar la atencion y poner el tema de la calidad en el centro de las pre-
ocupaciones explica la repeticion machacona y el tono de sermon
que desde la década de los 80 asumimos varios colegas de la Sep
y la ANUIES en nuestras intervenciones publicas.

Ciertamente lleg6 a ser fastidiosa la insistencia en los mismos temas, asi
como los reclamos y las exhortaciones a quienes eludian sus responsabili-
dades para mejorar los servicios en las instituciones de educacién superior.

También es cierto que hubo reacciones a nuestras provoca-
ciones que nunca imaginamos, tanto a favor como en contra. Los
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primeros anos de trabajo en el CENEVAL fueron realmente intensos y
constituyeron, sin duda, un punto de deslinde entre dos formas de
enfrentar los desafios de la evaluacion educativa: una innovadora y
abierta al escrutinio externo y otra inercial, suspicaz e, incluso, arro-
gante.

Creo que estas cuestiones seran percibidas por quienes lean
estas paginas a pesar de su evidente carencia de sistematizacion y
rigor académico. Como explicacion —no como disculpa, pues no hay
razon para ello— tan so6lo puedo decir no hubo pretensién académi-
ca alguna en su elaboracioén. Se trata mas bien de textos orientados
a la promocion de convicciones y afanes personales, derivados de
experiencias mas administrativas que académicas. Por ejemplo, el
primer texto (Veinte Telegramas por la Educacion Superior y una
Peticion Desesperada) data de 1986 y fue presentado en un foro
dedicado a la educacion superior durante la campafa del candida-
to a la presidencia de la Republica Carlos Salinas de Gortari. Las
propuestas fueron incorporadas al programa sectorial y a partir de
entonces, el tema de la evaluacion ha sido prioritario en los planes
de gobierno. Lo que ahi se plante6 no fue sino lo que desde afos
antes veniamos discutiendo en la ANUIES y en la SeEP, cuando rec-
tores y autoridades gubernamentales decidimos planear y evaluar
conjuntamente la educacion superior en México. Desde entonces es
mucho lo que hemos avanzado en la funcién de evaluar la edu-
cacion. No niego con falsa modestia la satisfaccion que todavia me
produce haber participado en ese transito hacia la cultura de la
evaluacion. De ahi mi agradecimiento a los actuales colegas de la
SEP, en particular a los responsables de esta serie de publicaciones
en la Oficialia Mayor, que consideraron de interés publicar mis prop-
uestas y alegatos al respecto. Les agradezco de manera especial su
esfuerzo para rescatar algunas paginas razonablemente congru-
entes (no podian realizar milagros) entre ese cumulo de textos,
notas y apuntes sin orden ni concierto que les proporcioné. Vale.



AMFEM

ANUIES

BID

CACEI

CENEVAL

CIEES

COEPES

CONACYT

CONAEDO

CONAEMS

CONAEVA

CONALEP

CONEVET

CONOCER

CONPES

SIGLAS Y ACRONIMOS

Asociacién Mexicana de Facultades y Escuelas de Medicina.

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior.

Banco Interamericano de Desarrollo.
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria.
Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior.

Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion
Superior.

Comision Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior.
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Consejo Nacional de la Educacion Odontoldgica.
Coordinacién Nacional de la Educacion Media Superior.
Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior.
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica.

Consejo Nacional de Acreditacion para la Ensefianza de la Medicina
Veterinaria y Zootecnia.

Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales.

Coordinaciéon Nacional para la Planeacién de la Educaciéon Superior.

Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacién Superior.
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COPAES

COPARMEX

COSNET

EGCP

EGEL

FIMPES

FOMES

IES

PROMEP

RVOE

SEP

SINIES

SNI

SUPERA

TSU

UNAM

UNESCO

Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educa-
cion Superior.

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana.

Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecno-
l6gica.

Examen General de Calidad Profesional (no
vigente).

Examen General para el Egreso de Licenciatura
(sustituyo al EGCP).

Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares
de Educacion Superior.

Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior.

Instituciones de Educacion Superior.

Programa para el Mejoramiento del Profesorado.
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios.
Secretaria de Educacion Publica.

Sistema Nacional de Informacion para la Educacion
Superior.

Sistema Nacional de Investigadores.

Programa Nacional de Superacion del Personal Aca-
démico.

Técnico Superior Universitario.
Universidad Nacional Autbnoma de México.

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura.
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LA EVALUACION EDUCATIVA

1.1. VEINTE TELEGRAMAS POR LA EDUCACION SUPERIOR
Y UNA PETICION DESESPERADA

Muy pocos mexicanos estan satisfechos con el quehacer actual de
las instituciones de educacidén superior. La mayoria exige mejo-
ramiento en la calidad y ampliacion en la cobertura. Los reclamos
vienen desde dentro y desde fuera del sector educativo y lo unico
que varia son las formas de expresarlos: lo que muchos grupos
sienten y expresan en forma un tanto confusa y emocional ha sido
objeto de analisis y evaluacion por expertos en el sistema educati-
vo. En lo esencial hay coincidencia: es necesario que las universi-
dades y las demas instituciones de educacion superior IES, atiendan
y entiendan lo que los otros sectores de la sociedad esperan de
ellas. En sintesis: la eficacia de las IEs esta en duda.

Se expone una breve sintesis de lo aportado por diversos prota-
gonistas de la educacién superior nacional. Esta presentacion es
muy general y tal vez parezca demasiado contundente. Sin embar-
go, debo recalcar que la falta de tiempo para explicar hoy las
razones y los fundamentos de lo que se propone no significa que se
carezca de ellos. El estilo es casi telegrafico y de ahi, en obvio juego
de palabras, el nombre de esta ponencia.

EVALUAR Y ACTUAR CONSECUENTEMENTE
El primer grupo de sugerencias corresponde al problema reiteradamente
sefialado, de la falta de evaluacion en la educacion superior.

PROPUESTAS
1. La evaluacion global e integral ha de ser una practica constante
y sistematica en cada institucién educativa. La participacion de eva-

Capitulo 1
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luadores externos se considera indispensable a pasar de ser una
estrategia de dificil implantacion. Las universidades autonomas,
por recibir recursos publicos, deberian concertar procedimientos
de evaluacién de su eficacia y eficiencia con el gobierno federal
y con el gobierno estatal correspondiente.

2. Es impostergable evaluar los resultados y no sélo los medios y
los insumos. En este sentido es muy importante identificar y pon-
derar las modificaciones sociales y culturales atribuibles a los
programas de las IEs. En sintesis: las IES deben mostrar sus
resultados a la sociedad.

3. El gobierno debe propiciar la competencia entre las IES e impul-
sar la entrada de nuevos participantes, tanto del sector publico
como del privado. La educacion superior es un servicio publico,
y lo relevante no es quien lo ofrece, sino si lo hace bien o no.

4. Debe establecerse el examen nacional de bachillerato con las
caracteristicas de una evaluacion global de la terminacion de un
ciclo educativo. Con ello se intenta propiciar una preparacion
basica suficiente en los bachilleres y un grado adecuado de exi-
gencia académica en todos los centros de educacion media
superior, conjunto sumamente heterogéneo en nuestro pais.

5. Implantar la evaluacioén periodica de los profesores e investiga-
dores en las IES, no solo para efectos de promocion lo que ya
es frecuente e incluso se ha trivializado, sino para los efectos
de su permanencia en el puesto académico. Esta proposicién
implica revisar y modificar, sin menoscabo de los derechos
laborales esenciales, el concepto de “definitividad” en las
plazas académicas.

6. Vincular el salario de los profesores a la calidad de su desem-
pefio permanente, lo cual implica un programa de estimulos
que sea independiente de los contratos colectivos y los tabu-
ladores regionales.

7. Establecer, para ciertas profesiones de interés prioritario, un sis-
tema de evaluacién que regule el ejercicio profesional y establez-
ca el refrendo periddico de la cédula respectiva s6lo a quienes
mantengan sus conocimientos y destrezas en un nivel vigente,
util y actualizado.

Aqui conviene destacar la necesidad de combinar las soluciones
de caracter técnico y las de naturaleza politica, pues cualquier
enfoque aislado sera insuficiente.

CALIDAD Y CANTIDAD
Una opinidn generalizada es que la calidad de la educacion supe-
rior depende de muchos factores y para mejorarla no basta, como
muchos proponen, con restringir el ingreso a este tipo de institu-
ciones. No obstante, también hay coincidencia en que los crec-
imientos excesivos resultan conflictivos a la luz de ciertos principios



de trabajo académico y deben resolverse prescindiendo de las
presiones y consignas paternalistas. Se reitera que el pais debe
aspirar a que cada vez sean mas los mexicanos con educacion
superior, pero se insiste en que esta meta no se alcanza tan sélo
contando los alumnos matriculados en las IEs. El mejor logro esta en
el egreso, en la calidad de la educacién recibida y en la incorpo-
racion productiva a la sociedad.

PROPUESTAS

8. Diferenciar, como politica educativa, entre el compromiso de edu-
car a las masas y la necesidad de evitar la educacién superior
masificada. Educar a las masas es algo que no se logra haci-
nando alumnos en unas instituciones. Al respecto no hay titubeos
en la tradicional politica educativa: se debe educar a la masa;
tampoco hay desconocimientos de criterios didacticos: la edu-
cacion no debe impartirse en masa. El problema fundamental es
la insuficiencia de recursos y la masificacion ha sido un paliativo
cada vez menos eficaz. Han de multiplicarse las instituciones y
ha de moderarse su crecimiento.

9. Deben mantenerse los sistemas para regular el ingreso a las IEs
y hacerlos mas rigurosos. Pero deben mejorarse los proced-
imientos de evaluacién para medir las potencialidades de los
jévenes para el aprendizaje, la innovacion y la creatividad.

10. Las universidades y demas instituciones de educacion supe-
rior deben orientar sus esfuerzos a la formacién de mejores profe-
sionales, al fortalecimiento del posgrado y al desarrollo de la inves-
tigacion, por lo cual no deben impartir estudios de bachillerato en
ninguna de sus modalidades y variantes.

INVESTIGACION Y DESARROLLO NACIONAL
La educacion superior ha de ser integral, humanista y valiosa en si
misma, pero ello no excluye que también ponga la mira en la
productividad y en la insercion de nuestro pais en los mercados
mundiales. El énfasis de nuestras IEs en transmitir conocimientos ha
propiciado su rezago en cuanto a la capacidad para generar cono-
cimientos. Esta concepcion ha prosperado ante las presiones
demograficas y la escasez de recursos.

PROPUESTAS

11. Que el Estado y las instancias privadas que fomentan la

investigacion pongan en practica criterios de productividad y cal-

idad aplicables a la investigacidon que realizan las IEs y otros cen-
tros e institutos.
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12. Establecer politicas que permitan evitar algunos efectos neg-
ativos de nuestros becarios en los programas de posgrado en el
extranjero, pues con mucha frecuencia estos rinden mas benefi-
cios a los paises que reciben al becario, ya sea por los temas de
investigacion seleccionados, el equipo e instrumental empleado o
por generar dependencia en el consumo de bienes y servicios tec-
noldgicos.

13. Diferenciar, por vias juridicas y financieras, a las IEs, de tal
manera que no todas realicen en forma espontanea y arbitraria
las funciones de docencia, investigacion y difusion, ni todas pre-
tendan quehaceres en todos los campos de conocimiento y la
cultura. Las IEs, organizadas en varios sistemas regionales,
serian de distinto tipo y tenderian a especializarse complemen-
tandose unas a otras. El posgrado y la investigacién podrian ser
el eje fundamental de esa diferenciacion.

14. Establecer estimulos fiscales y de otro tipo a aquellas
empresas y organismos que utilicen tecnologia y conocimientos
producidos en los centros de investigacion del sistema educativo
nacional.

LA EDUCACION SUPERIOR Y LA CULTURA
Si se entiende la cultura como una visién del mundo tendremos que
esa vision se vera enriquecida por la amplitud del conocimiento; si
ademas aceptamos que la cultura comprende la serie de habitos y
costumbres de un grupo social determinado, asi como su capacidad
de contemplar y juzgar la realidad, tendremos que la calidad aca-
démica de la educaciéon superior tiene sus raices en el amplio
conocimiento de la cultura, por encima de la especializacion siem-
pre limitante, asi como en el desarrollo de las facultades creativas y
el espiritu critico. En sintesis: la calidad académica no puede
establecerse al margen de la calidad humana de los implicados.

PROPUESTAS

15. Incrementar y consolidar la planificacion y el desarrollo de la
cultura como funcién sustantiva de la educacion superior.

16. Excluir la visién utilitaria y los criterios meramente estadisti-

cos al promover la difusion de todas las manifestaciones de la
cultura.

17. Reafirmar como politica general el pleno respeto a todas las
creencias y la ausencia de temor a los individuos y grupos que
hacen la cultura.

LA DIRECCION Y EL GOBIERNO DE LA EDUCACION SUPERIOR
Por ultimo, hay tres proposiciones que se refieren al gobierno y a la



direccion de la educacion superior mexicana:

18. La administracion de una IEs no debe entenderse como una
tarea de coordinacién en la cual la responsabilidad se diluye:
administrar es dirigir. La direccion de las IES debe ser tarea de
tiempo completo y estar en manos de personas que cuenten con
el valor de la carrera académica y con la probada capacidad para
la administracion.

19. La representacion gremial y estudiantil ha de seguir desem-
pefiando el papel complementario, como necesario marco de re-
ferencia, al quehacer de los académicos y los profesionales de la
administracion en la direccion y el gobierno de las IEs.

20. El Sistema nacional para la Planeacion Permanente de la
Educacion Superior ha de ser fortalecido por las vias politicas y
juridicas, a fin de reafirmar su caracter de instancia concertado-
ra entre el sector publico federal y estatal y las IEs autdbnomas.

Para concluir sélo me resta presentar la ya anunciada peticidon
desesperada, la cual, asumo, es obvia para todos. Si la he puesto al
final es para subrayar algo que me parecio relevante en la sesion
preliminar: todos entendimos que el incremento en el gasto y la
inversidon en la educacion superior es necesario, pero igualmente
entendimos que es insuficiente, que no basta tener mas dinero. Son
muchas las propuestas de caracter técnico y de indole politica que
hemos hecho, en varias de ellas es mucho lo avanzado y la situacion
es mejor que la de hace tres o cuatro lustros. No ocurre o mismo en
materia de inversién y gasto, y el riesgo de deterioro es grave. Por
tanto, se propone legislar de tal manera que incrementen su partici-
pacién todos los implicados en el financiamiento de la IES y se garan-
tice el refrendo de un compromiso nunca soslayado, la aportacion
del gobierno federal a la educacién superior en una cantidad equiv-
alente al 1.5 por ciento del piB. Esto implica no sélo frenar el descen-
so de la ultima década, sino reorientar y transformar cualitativamente
el gasto publico.

1.2. EXPERIENCIAS EN LA EVALUACION

Este analisis no es propiamente un comentario al “documento de re-
ferencia” que preparo Sylvie Didou Aupetit; mas bien es una reaccion.

Una reaccién en la que se combinan la sorpresa, el beneplacito
y cierta inconformidad. Sorprende la imprecisién de algunos datos
presentados; y entera de cosas ignoradas y, ciertamente, decepcio-
nan ciertas caracteristicas del texto de Sylvie.

Se reconoce el esfuerzo y los méritos que entrafia el documento
de referencia. Sylvie Didou leyé muchas paginas en multiples arti-
culos y documentos; tomé notas y prepard algunas citas y acota-
ciones que consideré convenientes; logro cierto orden y coherencia
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1 Hace décadas que las
universidades auténomas
evalian y acreditan a las
universidades particulares
que se “incorporan” a su rég-
imen académico; la SEP
cubre esa funcion al otor-
gar reconocimiento de va-
lidez oficial de estudios y
lo mismo hacen los gobier-
nos estatales.

en un cumulo de informacion amplio, aunque no siempre relevante.
También intentd el comentario y el juicio, pero lo hizo con esa dis-
tancia que los académicos suelen tomar para aparecer como per-
sonas objetivas y neutrales. El producto final fue un documento
encomiable por el esfuerzo implicito y ciertamente agradecible por
la informacién que proporciona y porque logré un propésito: dar
marco y centro a las presentaciones de varios participantes, entre
ellos el autor que escribe. Coincido con colegas en el agradec-
imiento a Sylvie por provocar nuestra reflexion. Ahora pasaré a mis
reacciones ante el documento.

1. Me llama la atencion y me sorprende la inercial simplificacion
cuando se afirma, implicando el caso de México, que la evalua-
cion, la acreditacion, la supervisién del desempefio, el control de
la calidad y cualquier otro concepto afin o equivalente son activi-
dades o funciones que constituyen una moda iniciada a princi-
pios de la década de los 90 “principalmente bajo la influencia de
organismos internacionales”, citando al BID y a la UNESCO. Aqui se
hace una facil cosecha de una linea de argumentacion que se ha
manejado, con sesgos ideoldgicos, para etiquetar a la evalu-
acion-acreditaciéon (y todas sus variantes) como algo exdégeno e
impuesto, como algo que somete y perjudica o, incluso, como
algo que es ajeno a nuestra educacién superior.

Mayor sorpresa produce el que la autora pase por alto las expe-
riencias concretas(!) de evaluacion-acreditacion en las IEs mexi-
canas anteriores a esa fecha y, sobre todo, ajenas totalmente a
organismos internacionales. Parece olvidarse de que los organ-
ismos internacionales suelen declarar y recomendar a menudo
algo que observaron en uno o varios paises y les parecié positi-
vo. En el caso de México, el tema de la evaluacidon-acreditacion
se ha discutido y promovido por las propias IES y las autoridades
educativas con independencia de las similitudes y coincidencias
respecto a otros paises y los organismos internacionales.

Es un hecho en el que se debe hacer énfasis no por afanes
chauvinistas, sino para orientar la discusion acerca de la evalu-
acion-acreditaciéon en funcién de sus propios propositos, metas
y resultados, y sin pretender satanizarla porque se realiza en
otros paises y la recomiendan organismos internacionales. La
legitimacion de la evaluacion-acreditacion por sus ventajas
intrinsecas es lo mas importante y, con ella, lo que hagan o digan
otros paises no es mas que una referencia util y conveniente
gue siempre es necesaria.

Si lo anterior vale, entonces también debe pasar a segundo
plano la cuestién relativa a si han sido los gobiernos o han sido
las IES u otras instancias de la sociedad los que han promovido,
creado o implantado mecanismos destinados a comprobar
grados de eficacia, eficiencia, pertinencia, equidad y trascen-



dencia en los programas educativos especificos y en las IEs en
su conjunto. Es evidente que la evaluacién-acreditacion tiene
que hacerse con el concurso de todas esas instancias (IEs-
Gobierno-Sociedad) por lo que la paternidad de la iniciativa es
algo secundario.

Que la evaluacion-acreditacion la promueva el gobierno o las IEs
u otra instancia, es asunto de estrategia operativa que puede
simplificar o dificultar las tareas, pero no es algo inherente a la
legitimacién intrinseca de los escrutinios y juicios de lo que se
hace en la educacion superior. Lo realmente necesario es que la
evaluacién-acreditacion se lleve a cabo; la manera de hacerlo y
el repertorio de los protagonistas es asunto que siempre se
resuelve, tarde o temprano, cuando hay interés en ello.

. Otra de mis reacciones ante el documento de referencia es lo
que interpreto como “aparente falta de compromiso”. Dije algo
acerca de la habitual distancia que toman los académicos
respecto al mundanal ruido; sin embargo, el documento sutil-
mente abandona la neutralidad y, mediante un par de citas,
parece que toma partido y opta por una posicion. Las contadas
ocasiones en que Sylvie Didou pone un énfasis, lo cual hace al
seleccionar sus citas, es para advertir de las limitaciones y los
riesgos de la acreditacion. En esta actitud se define a la acred-
itacion como una "intervencién abocada al control externo de la
calidad, que no forzosamente tiene incidencias en el interior de
las IES”. También transcribe la autora que “las mayores preocu-
paciones versan sobre la idoneidad de la escala de medicion, su
uso Yy legitimidad”. De nueva cuenta recurre a las palabras de
Daniel Levy para esquematizar la acreditacion como una tarea
que propicia la “calidad académica convencional” y concluye
diciendo que “lo que constituye un problema no es el sistema uti-
lizado (para acreditar) siempre y cuando se reconozca su carac-
ter convencional y sus alcances, sino su manejo politico, su uso
en la induccién de un cambio...” En sintesis, el problema seria un
manejo politico inadecuado de la acreditacion.

Expresé al propio Levy con motivo de un seminario en el que par-
ticipamos en Washington, que la educacion superior mexicana pre-
senta contrastes y desigualdades tan graves como inconvenien-
tes que tienen que ver con su calidad; es decir, con su capacidad
para lograr sus propositos; con su aptitud para aprovechar sus
recursos; con la pertinencia de sus objetivos, sus insumos y sus
procedimientos; con la equidad de sus politicas y con la trascen-
dencia de sus productos. Se trata de contrastes y desigualdades
que deben desaparecer y este objetivo nada tiene que ver con un
afan por cancelar los diferentes proyectos y las peculiares misiones
y concepciones que cada IEs tiene, asunto respecto al cual gozan de
una garantia constitucional. Al acreditar se trata de establecer nive-
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les indispensables de calidad y no de coartar la peculiaridad de cada
IES.

La realidad social, politica, econémica y cultural de México pre-
senta a sus instituciones de educacion superior el proposito de
mejorar su calidad como algo absolutamente prioritario. Alcanzar
ese propodsito tomara algun tiempo y demandara gran cantidad
de acciones y decisiones por parte de todos, pero en particular
de las propias comunidades en las IES, de los usuarios y los
beneficiarios de los frutos de la educacion y, ademas, de las
autoridades gubernamentales.

No parece sensato cuestionar y posponer lo esencial, lo sustan-
tivo, con argumentos y prevenciones, en ocasiones tan puntil-
losos que parecen intentos deliberados para frenar todo avance.
Pedir la perfeccion antes de dar el primer paso es una forma “ele-
gante” de evitar el riesgo de emprender algo; solicitar toda clase
de garantias antes de comprometerse suele ser la actitud de
quienes confunden la prudencia con las posturas pusilanimes.
No se interpreten mis comentarios como una exhortacion a pro-
ceder de manera aventurada e irracional; lo que pretendo es pre-
venir los riesgos de la reflexion infinita y la objecién permanente
que paralizan todo intento y toda accion.

No hay rechazo al analisis y a la anticipacion de las consecuen-
cias del quehacer académico, pero si hay preocupacion por el
uso sesgado de esas funciones. Los procesos de evaluacion-
acreditacion no garantizan que se logre la participacion y el com-
promiso de todos los sectores y estratos de una IEs en los intentos
de mejorar la calidad de sus funciones, pero las probabilidades de
lograrlo siempre seran mayores cuando se busca la acreditacion
que en la opcion opuesta: la de no evaluar; la de no contar con indi-
cadores objetivos, la de no tener en cuenta los enfoques y estan-
dares externos, tanto locales y nacionales como internacionales.
Por supuesto, la evaluacién-acreditacion no es suficiente para re-
solver todos los problemas que impiden la buena calidad, pero
nadie ha dicho que baste con evaluar para mejorar. Siempre se
ha insistido en que lo mas importante es lo que se hace una vez
que se conocen los resultados de la evaluacion. Y aqui se incluye
lo concerniente a las decisiones de los gobiernos, de las IEs, de
las familias, de los empleadores, etcétera.

Indudablemente, hay riesgos por el mal uso de los resultados de
la acreditacion y el ambito politico es uno de los mas sospe-
chosos al respecto, pero igualmente cierto es que la opcion mas
probable es la de hacer buen uso de esos resultados. Lo impor-
tante es saber distinguir y actuar en consecuencia pues en todo
hay riesgo, no so6lo al evaluar y acreditar.

La docencia y la investigacion también tienen el riesgo, poco
probable, de usarse politicamente y lo mismo ocurre con la di-
fusion de la cultura, con la administracion y con el financiamien-



to;

sin embargo, a nadie se le ocurre impedir estas funciones y

s6lo los empecinados cancelarian los intercambios de académi-
cos, los proyectos internacionales de investigacién o los finan-
ciamientos externos. Por tanto, una cosa es identificar y estar
alertas ante riesgos y otra es la utilizacion de los eventuales ries-
gos como pretexto para sabotear el ejercicio de una funcion.
Debo hacer algunas proposiciones que pareceran obvias, pero
es necesario ser insistente :

a) A los comentaristas y analistas bien intencionados y realmente

interesados en contribuir a mejorar la calidad de los profe-
sionales que egresan de nuestras IES les propongo que no se
detengan en los riesgos de la evaluacion-acreditacion, sino que
también atiendan y adviertan sobre los riesgos que tendria no
evaluar y no promover la acreditacion. Les propongo que se
comprometan mas y se preocupen menos por aparecer neu-
trales.

b) Alos profesores e investigadores, asi como a los encargados

de la administracion y el gobierno de las IEs les propongo
asumir una actitud positiva ante la evaluacion-acreditacion y
no verla como una amenaza. Evaluar es una oportunidad y una
herramienta para conocer la realidad de las cosas, pero la
evaluaciéon nunca es la causa ni el origen de esa realidad.
Evadir la evaluacién y soslayar los efectos de la acreditacion
externa y publica es tan solo un subterfugio que puede bene-
ficiar a unos cuantos y perjudicar a la mayoria.

A los estudiantes y a sus familias, asi como a los otros sec-
tores de la sociedad que tienen fundadas esperanzas en los
beneficios de la buena educacién superior, les propongo
demandar a las IES que participen en los procesos de evalua-
cion-acreditacion, asi como demandar a los organismos que
evaluan y acreditan un ejercicio honesto, imparcial y técnica-
mente eficaz de sus funciones. Dichas demandas son validas
precisamente porque la evaluacion-acreditacion es un instru-
mento util para informar a la sociedad acerca de la medida en
que cada programa educativo alcanza los estandares de
buena calidad que la propia sociedad requiere.

d) A las autoridades respectivas de los gobiernos federal y esta-

tales —a quienes juridicamente corresponde la acreditacion de
los programas educativos— les propongo hacer las precisiones
necesarias y los ajustes pertinentes en las normas y los proce-
dimientos para conciliar sus quehaceres y sus determinaciones
con las tareas y resultados de los organismos nacionales e in-
ternacionales de acreditacion. En particular es necesario
explicar y formalizar los usos que hara la autoridad educativa
tanto de los organismos de evaluacién-acreditacion (guberna-
mentales y no gubernamentales) como de los resultados que
cada Ies obtenga en las evaluaciones. Tales precisiones y deci-
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siones contribuiran a darle transparencia y sentido a los proce-
sos de evaluacion-acreditacion y evitaran las especulaciones y
suspicacias.

e) A los organismos, agencias y demas instancias que realizan
procesos de evaluacidn-acreditacion les propongo orientar su
quehacer exclusivamente a identificar los niveles de eficacia,
eficiencia, pertinencia, equidad y trascendencia que logra
cada programa educativo e informar de ello a los directamente
implicados en cada IEs, asi como a los diferentes sectores de
la sociedad. Para ello, es menester establecer y cumplir crite-
rios y principios que propicien la objetividad, la imparcialidad y
la eficacia al evaluar.

Para estar a tono con la vision internacional de la acreditacion, a
todos les propongo levantar la cabeza y estar atentos siempre a lo
que ocurre en el exterior. Asi veremos cosas que no se nos han ocu-
rrido y también veremos que nuestras ideas y ocurrencias también
resultan convenientes a otros.

Tal actitud no es una imposicién ni una moda de ahora, pues
nunca la cultura o el conocimiento han necesitado convenios u
organismos internacionales para difundirse cuando las personas
implicadas estan atentas al acontecer mundial. Los grandes logros
de la ciencia, de las artes y de la tecnologia partieron de esfuerzos
que no fueron vistos como panaceas y a los que nadie les pidid
garantias de infalibilidad y ausencia de riesgos. Después de todo, el
simple hecho de vivir siempre ha sido un riesgo.

1.3. LA EVALUACION EXTERNA DE LOS PROFESIONISTAS

Para quienes fungieron en el CENEVAL, la regulacién de las profesiones
es un asunto de la mayor trascendencia, cuyos efectos y repercusiones
influyen en el quehacer de las instituciones que forman a los profesio-
nistas y en la funcién y el desempefo que estos tienen en la sociedad.

Lo que aqui se analiza y revisa tiene que ver con una de las mas
caras expectativas de cualquier sociedad: con aquello que toda co-
munidad espera de parte de quienes han recibido los mas altos
niveles de educacion gracias al esfuerzo de dicha comunidad. Esto
es aun mas evidente en nuestro pais, en el cual la educacion es un
servicio de caracter primordialmente publico.

En sintesis, lo que ocupa es la forma, modo o manera como la
sociedad, mediante las normas y los procesos conducentes, inten-
tara asegurar un mejor beneficio para todos con base en la calidad
del desempefio de los profesionales que ha formado y a quienes
otorga patente para ejercer. Dicho en otros términos, se trata de
establecer condiciones idoneas para el mejor ejercicio de los profe-
sionistas.

Se hacen propuestas concretas para el logro de estos propésitos.



Desde ahora se advierte que tales propuestas no son de facil im-
plantacion, ya que implican la ruptura de ciertas concepciones mas
sustentadas en la costumbre y la tradicién que en la necesidad de ser
congruentes con las circunstancias de nuestro sistema educativo.

ALGUNAS PRECISIONES ACERCA DE LA CERTIFICACION
Conviene precisar algunas cuestiones inherentes a la certificacion;
por ejemplo, el propio sentido del vocablo. Certificar es relativo a
certidumbre, implica dar algo por cierto e, incluso, hacerlo constar
publicamente mediante un documento. Sin abundar mas en el sen-
tido del vocablo, es posible inferir la importancia y trascendencia
que tiene el proceso de certificacion.

Aqui, lo que hay que hacer y constar como algo cierto es la idonei-
dad de una persona para ejercer una profesion. Entonces, la primera
situacion que debe resolverse o definirse es la de los elementos o
términos de esa idoneidad. ;Con base en qué elementos se deter-
mina la idoneidad de una persona para ejercer una profesion? Sin
una revision cabal de esos elementos, es posible hacer una aprox-
imacion:

1. Aspectos cognoscitivos

Una persona sera idonea para ejercer una profesion si posee los

conocimientos inherentes a esa profesion. Quiza evidente, el enun-

ciado es sumamente general y requiere distintas precisiones:
La profesién del caso debe ser definida en funciéon de las ta-
reas, los procesos, las actividades, etcétera, que realiza.
Cada una de esas funciones debe referirse a un grado de
dominio, a una modalidad del conocimiento, a un campo o dis-
ciplina del saber y a una serie de temas o segmentos parti-
culares del campo de conocimiento.

2. Habilidades y destrezas

Otro elemento de la idoneidad para el ejercicio profesional se
encuentra en las habilidades y las destrezas. Tales competencias
estan estrechamente ligadas a determinados conocimientos, pero
conviene considerarlas por separado. De nueva cuenta es nece-
sario que las habilidades y destrezas se precisen asociandolas a las
funciones y quehaceres concretos que realiza el profesionista del
caso, y establecer el estandar o grado de dominio indispensable.

Se pueden sintetizar los conocimientos, habilidades y destrezas como
“competencias necesarias para el ejercicio profesional”. Sin embargo,
este conjunto de competencias no agota ni cubre la nocion de
idoneidad. La competencia profesional incluye competencias
especificas de caracter cognoscitivo, intelectual, afectivo y motriz,
pero también a otros elementos, relativos a las actitudes, los val-
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ores, los cédigos éticos para la practica profesional e incluso —como
algunos establecen— los rasgos de caracter y personalidad.

PROPOSITOS DE LA CERTIFICACION
Otro aspecto que debe resolverse en lo que hace a la certificacion
es el de sus propoésitos. ¢Para qué certificar? ;Qué usos tiene el
proceso? ;Qué beneficios proporciona?.
Si al expedir un certificado se hace constar que algo es cier-
to, y si para certificar la idoneidad de una persona para el ejer-
cicio de una profesién se han de establecer criterios, indi-
cadores y estandares respecto a competencias, valores y
otros elementos, entonces el primer beneficio de la certifi-
cacién es que genera confianza. Confianza en el poseedor del
certificado y confianza en el usuario de sus servicios profe-
sionales. Con la certificacion, el profesional obtiene un aval de
su idoneidad y puede anunciarla publicamente. Ese aval es
una garantia para el usuario y éste puede asumir, con una
confianza razonable, que sus expectativas de atencion profe-
sional seran satisfechas.
El certificado es entonces un simbolo y, ademas, un instru-
mento que simplifica la identificacion de las personas idoneas
en un mercado laboral cada vez mas grande y mas diversifi-
cado. La certificacion de profesionistas es un proceso que
permite diferenciar los atributos y la capacidad de cada quien
en contextos sumamente complejos y diversos.
Puesto que la certificacion es la formalizacion de resultados
obtenidos mediante evaluaciones que permiten identificar los
principales factores que inciden en la formacion de un profe-
sional, entonces las instituciones educativas, las autoridades
gubernamentales y otras instancias de la sociedad implicadas
pueden contar con informacion util que les orienta en la toma
de decisiones diversas: adecuar planes y programas; inno-
var estrategias pedagdgicas; actualizar profesores, decidir
politicas para asignar subsidios, créditos, patrocinios, vin-
culos, etcétera.
Otras ventajas y beneficios que se tienen con la certificacidon de los
profesionales, es la relativa proteccion que le brinda al implicado en
cuanto al trato que reciba por parte de los empleadores; sin embar-
go, lo anotado es suficiente para ilustrar los usos y ventajas de la
certificacion.

¢ QUIEN DEBE CERTIFICAR Y CUANDO SE DEBE CERTIFICAR?
Responder estas preguntas lleva a niveles mas concretos y particu-
lares; por lo tanto, entrafia definiciones y tomas de posicidn mas
precisas y explicitas. Esto significa que se llega a los puntos en



donde la coincidencia es menor; probablemente a los puntos de dis-
crepancia y de debate.

Para responder puede comenzarse con una apreciacion de lo
que se hace actualmente en México y, con base en los resultados
de esa apreciacion, ratificar o modificar los procedimientos en vigor,
pues, contra lo que mucha gente supone, la certificacion de los
profesionistas no es algo novedoso ni reciente en el pais. Lo nove-
doso es la certificacidon hecha por instancias externas a la escuela
que educd o instruyd a los profesionistas. Se trata, entonces, de
ponderar las ventajas de la certificacion interna (la que otorga la
institucién educativa) y de la certificacion otorgada por un ente
externo.

Durante los ultimos 50 afos, los profesionistas han ejercido
en México avalados por la propia escuela, instituto o universidad en
que se educaron. El titulo profesional otorgado por las casas de
estudio es lo que da por cierta la idoneidad de una persona para
ejercer una profesion. Asi, el titulo y el certificado son en esencia
una misma cosa. Si se desea ser mas preciso y hacer explicitos
algunos pasos de caracter procedimental, entonces se tiene que
hablar de la “habilitacion” para el ejercicio profesional; es decir, lo
que debe ocurrir para obtener la patente, conocida como “cédula pro-
fesional”’, que otorga la Direccion General de Profesiones.

Habra que preguntarse quién o qué instancia es la que esta
dando por cierta la idoneidad, la que esta certificando al profesion-
ista, ¢la Direccién General de Profesiones o la institucion
educativa? ¢La cédula o el titulo profesional? La pregunta es
ociosa, ya que en esencia titulo y cédula son lo mismo, luego de
algunos tramites y cotejos de datos que median entre ambos. El
papel de la autoridad gubernamental es exclusivamente administra-
tivo, y con base en ello, otorga la cédula profesional. Entre el titulo
y la cédula profesionales no existe un solo acto de evaluacion, un
solo escrutinio de caracter cualitativo que permita corroborar el
juicio de la institucion educativa que concedio el titulo.

La certificacién de los profesionistas en México ha sido interna
de manera preponderante. Quedan como posibles excepciones
aquellos casos de examen profesional en los cuales participan sin-
odales de otra institucion, y constituyen un nimero pequefiisimo.
Esta circunstancia amerita algunos comentarios en esta pre-
sentacion y un analisis detenido en otro momento.

El primer comentario es que la institucion educativa es la instan-
cia que tiene las mejores condiciones para hacer una evaluacion de
las personas que forma como profesionistas. La institucion dispone
de 4 6 5 anos a lo largo de los cuales puede realizar multiples y va-
riados procesos evaluativos; asimismo, dispone de la motivaciéon e
interés de los estudiantes para demostrar que poseen las competen-
cias, valores y rasgos de caracter necesarios para ejercer la profesion.
La instancia educativa es la mejor facultada para certificar esa ido-
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neidad y puede fijar las mejores condiciones, estandares y proce-
dimientos para cerciorarse de que una persona merece un titulo profe-
sional.

Nadie puede negarle a una institucién educativa su derecho a
evaluar y certificar a los alumnos que forma y educa.

Otro comentario es necesario respecto a la circunstancia de que
sea la institucion educativa la Gnica instancia certificadora de carac-
ter obligatorio. ¢ Esta circunstancia es la mejor? Puede ser una buena
circunstancia que incluso podria mejorarse; pero también puede ser
que alguna institucion no realice adecuadamente sus funciones de
evaluacion y certificacion, lo cual crearia una circunstancia que nece-
sariamente tendria que mejorarse. ;Acaso no hay evidencias de titu-
los otorgados ante idoneidades dudosas? ¢Se puede asegurar que
todas las instituciones y todos los programas de licenciatura realizan
satisfactoriamente los procesos que conducen al otorgamiento de
titulos? Estos cuestionamientos son especialmente importantes si se
tiene en cuenta que los titulos y la casi automatica habilitacion profe-
sional tiene valor en todo el territorio nacional y, ademas, durante
toda la vida, salvo los casos de inhabilitacién que la Ley establece y
que poco tienen que ver con la vigencia, pertinencia, suficiencia,
etcétera de las competencias (conocimientos, habilidades y
destrezas).

Parece sensato incorporar la figura de la certificacién externa, en
el esquema que rige actualmente, es decir, la consideracion de
otros puntos de vista antes de dar por cierta la idoneidad de una
persona para el ejercicio de una profesion. Es claro que la certifi-
cacion externa ha de satisfacer rigurosos requerimientos, a fin de no
repetir las experiencias de relajamiento o ineficacia que se desea
evitar.

El primer requerimiento es que la evaluacién y la certificacion
externa se realicen con criterios académicos, pero complementados
con otros de caracter profesiografico diferentes. Implicaria abordar
el asunto de los conocimientos, las habilidades y las destrezas no
s6lo desde la vision de la escuela, sino ademas desde el enfoque
de los profesionistas (con mayor practica real) y de los usuarios de
los servicios profesionales (con expectativas concretas).

Otro requerimiento para la evaluacién y certificacion externas es
establecer grados o estandares en el dominio de las competen-
cias que son suficientes para definir la idoneidad del profesionista.
Lo anterior no implica que deba exigirse mas de lo exigible a un
recién titulado, o a un profesionista que al paso de los anos de
practica profesional ha profundizado en algunos campos, al mismo
tiempo que se vuelve obsoleto en otros.

Ofra caracteristica que necesita el procedimiento de certificacion
externa es contar con instrumentos y criterios para determinar que
un profesional, —independientemente de la institucion, lugar y forma
en que desarrollé sus competencias—, posee un repertorio esencial



de conocimientos, habilidades y destrezas que permiten compara-
ciones. Evidentemente ese nucleo esencial e indispensable podra
ser enriquecido por cada programa e institucion conforme a su
vision, proyecto y concepcion de lo que es la educacion y la forma-
cion de profesionistas. Asegurar el nucleo esencial comun no sig-
nifica la implantacion del curriculum unico. Si entrafia, en cambio, el
proposito de evitar distorsiones que a veces se intenta justificar con
base en la “propia vision”. Esta caracteristica de la certificacion es
util si se pretende regular el ejercicio profesional en la totalidad del
territorio nacional, y en el extranjero. Todas las estrategias de mutuo
reconocimiento entre entidades federativas y entre paises parten de
un repertorio esencial de competencias que permite hacer com-
paraciones.

Queda por comentar el asunto del caracter voluntario u obligato-
rio de la certificacion. La cuestidon no se refiere a la certificacion en
general, sino a la que es externa, ya que la certificacion interna es
obligatoria jacaso alguien aboga por suprimir la obtencién de un
titulo para ser habilitado como profesionista? (caso especial lo cons-
tituyen los pasantes autorizados para ejercer). Entonces el debate
se refiere a la certificacién externa ¢ voluntaria u obligatoria?

Se trata de una cuestion largamente discutida en el seno de la
Asamblea General de la ANUIES, la cual tomd varios acuerdos
relacionados con la evaluacion de la educacion superior y su mejo-
ramiento en la xxv Sesién Ordinaria, en abril de 1993. Las recomen-
daciones de la ANuUIES adoptadas posteriormente por la
Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior
(conPEs dieron origen al CENEVAL, al establecimiento progresivo de
los examenes nacionales, entre ellos los destinados a evaluar y cer-
tificar externamente a las personas recién egresadas de una licen-
ciatura.

Los acuerdos de la ANUIES establecen el caracter voluntario de
todas las actividades relacionadas con los examenes nacionales.
Asimismo, los rectores y directores expresaron su decision de
impulsar estos programas de evaluacién y mejoramiento. Se
destacd el beneficio que tendria asegurar que en los examenes
nacionales los sustentantes realizaran su maximo esfuerzo, asi
como la necesidad de elaborar con criterio académico los
examenes y efectuar los ensayos y procesos de experimentacion
indispensables para contar con instrumentos confiables y validos.

Luego, la Asamblea General de la ANUIES hizo una recomendacion
a la sep en el sentido de no establecer ninguna calificacion aprobato-
ria en un examen general como requisito para otorgar la cédula pro-
fesional, pero si establecer como requisito la sustentaciéon del
examen respectivo. Esta recomendacion puede interpretarse como
una formula intermedia para conciliar las distintas posiciones ante la
evaluacion externa de los egresados; como una férmula que pro-
mueve la evaluacion, que adopta la estrategia de combinar la evalu-
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acion interna y externa y, ademas, que no produce menoscabo
alguno en el derecho de las universidades e instituciones para otor-
gar titulos profesionales. En este escenario, seria obligatorio susten-
tar el examen, pero cualquiera que fuera el resultado obtenido por
una persona titulada, ésta recibiria la cédula profesional. La pro-
puesta de la ANUIES no modificaria el actual reconocimiento que la
Direccion General de Profesiones hace de los titulos profesionales vy,
ademas, establece una situacion en la que seria factible generalizar
la evaluacion externa y la busqueda de una certificacion integral, la
que combinaria los criterios de cada institucion educativa y los de un
cuerpo colegiado de académicos y profesionales con razonable rep-
resentacion nacional.

En este escenario surge un problema ;como explicar el otorgar
la cédula profesional a quienes obtuvieran bajos resultados en el
examen de certificacidn externa? Esta situacion de discrepancia
entre el criterio interno y el criterio externo tendria dos analisis: uno
técnico y otro juridico-administrativo.

Desde el punto de vista técnico seria factible realizar los analisis,
estudios, comparaciones y validaciones que permitieran establecer
el origen de la discrepancia. Seria factible establecer si el examen
externo no es valido ni confiable o si es el proceso de titulacion el
que falla. La posibilidad de identificarlo seria una ventaja de la apli-
cacién generalizada de los examenes externos, ya que en la condi-
cion actual nadie puede comparar los multiples criterios que se
emplean para otorgar los titulos profesionales y la correspondiente
cédula.

Con el examen externo, —asumiendo que estuviera bien constru-
ido y fuera operado correctamente— se tendria un estandar nacional
que permitiria conocer la proporcién de titulos que se otorgan sin
satisfacer ese minimo esencial. Si lo que preocupa es que el exam-
en obligatorio hiciera evidente la discrepancia entre el criterio inter-
no y el criterio externo, la solucion correcta no es evitar el examen
externo, pues la discrepancia seguira existiendo. La solucion no
sera nunca mantener una situacion que permita “ignorar” el proble-
ma. La solucion comenzara con la identificacion del problema y para
ello es necesario construir concertadamente los instrumentos que
permitan evaluar conforme a criterios externos, validos nacional-
mente.

Desde el punto de vista juridico-administrativo, la discrepancia
entre el enfoque interno y el externo podria tener consecuencias;
por ejemplo ¢ Como explicaria la autoridad educativa el otorgamien-
to de una cédula profesional a quien posee un titulo, pero no obtu-
vo un resultado satisfactorio conforme al estandar nacional? La
solucién mas simple es evitar que haya dos criterios y asi no habra
discrepancia. En este escenario, lo mas sencillo es mantener la
evaluacién externa como algo voluntario, como algo que puede hac-
erse o descartarse y que en ningun caso se asociara al otorgamien-



to de la cédula. Esto es lo que se ha hecho durante decenios.

El escenario inverso es aquel en el cual la discrepancia se evi-
taria otorgando la cédula sélo con base en el criterio externo. Este
€s un escenario improbable, especialmente por sus repercusiones
extra educativas. En algunos ambitos es un escenario no solo
viable, sino deseable. Acaso no es éste el principio que se pone en
juego al certificar conocimientos y competencias logrados fuera del
medio escolarizado? ¢ Acaso la relacién entre instituciones incorpo-
radas e incorporantes no adopta el principio del criterio externo?

El escenario mixto es el que combina ambos criterios, el de la
institucion educativa y el del organismo colegiado externo. Lo mas
viable seria que la institucion educativa evaluara después que el
organismo colegiado, lo cual le permitiria actuar conforme a su na-
turaleza de instancia educativa. La institucion educativa tendria la
ultima palabra y, estaria en condiciones de ir mas alla de lo que se
estableciera como “minimo necesario” en el examen externo. Asi se
propiciaria que las escuelas no solamente prepararan para pasar el
examen.

En noviembre de 1997, en la xxvii Asamblea Ordinaria de la
ANUIES, los rectores y directores aprobaron recomendar a las institu-
ciones de educacion superior que incorporen en su reglamentacion
un requisito previo a la titulacién : sustentar el examen general para
egresados de licenciatura (que disefia y administra el CENEVAL). Al
respecto, cada Ies establece el uso y repercusion que tendran los
resultados obtenidos por cada sustentante. Por lo tanto, es la insti-
tucidn educativa la que seguira otorgando la certificacion, pero
teniendo en cuenta también el resultado de la evaluacion externa.

Es necesaria otra consideracién juridica-administrativa: para la
autoridad educativa es fundamental velar por el cumplimiento y
la observancia de lo establecido en el orden juridico interno y en los
instrumentos juridicos internacionales que México ha suscrito. En
este marco hay derechos de los mexicanos que tienen que ver con
la calidad de la educacion, con el principio de igualdad de oportu-
nidades. Al respecto es pertinente recomendar la lectura de un ar-
ticulo de Jorge Madrazo y Walter Beller®, ya publicado. Aqui
algunos comentarios de estos autores:... “el Estado y las institu-
ciones correspondientes deben esforzarse en proporcionar un ser-
vicio educativo equivalente entre instituciones equivalentes, de tal
manera que ningun aspirante se encuentre desde el inicio en noto-
ria desventaja. Esta es una cuestion que tiene que ver con el acce-
SO0 a centros de ensefianza semejantes o equivalentes y que esta
Sujeta a diversos factores endogenos y exdgenos de las propias
instituciones. No se trata exclusivamente de requisitos formales
similares, tal como lo marca la ley o los reglamentos en la materia,
sino también de las condiciones que hagan posible un aprendizaje
realmente equiparable. En suma, lo anterior quiere decir que la
eleccion por una u otra institucion signifiquen para el estudiante las
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mismas oportunidades de aprendizaje y aprovechamiento. Desde
luego que ello requiere de una cierta uniformidad de criterios para
juzgar lo que se va a tomar como equivalente, pero la igualdad de
oportunidades es un ideal que debe guiarse por el progresivo incre-
mento de la calidad educativa en todas las instituciones”.

Por otra parte, el articulo 31 de la Ley General de Educacion establece
“Las autoridades educativas daran a conocer a los maestros, alumnos, pa-
dres de familia y a la sociedad en general los resultados de las evaluacio-
nes que realicen, asi como la demas informacion global que permita medir
el desarrollo y los avances de la educacion en cada entidad federativa”.

Este es el tipo de situaciones que el CENEVAL propone en las decisio-
nes que determinen la reglamentacion del ejercicio de las profesiones.

1.4. CRITERIOS BASICOS PARA EVALUAR LA CALIDAD
DE LOS PROGRAMAS EN LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR

LA EVALUACION ES INEVITABLE
Desde hace unos 10 afos, el asunto de la evaluaciéon educativa ha
estado bajo las candilejas en México; incluso hay quienes la
perciben como una innovacion, como una actividad de reciente
incorporacion a nuestro sistema educativo. La relevancia del tema
hoy en dia ha dado pie a interpretaciones y actitudes de todo
género: de la evaluacién educativa se dice que es una quimera (por
ser algo imposible de realizar), que es una panacea (por ser la solu-
cion a todos los problemas), que es una maldicion (por ser la causa
de infinidad de males y perjuicios) y de ella también se dice, a
veces, lo que realmente es. Esta diversidad de opiniones y puntos
de vista advierte una cuestion en la que se implican y complican dis-
tintos factores. La evaluaciéon educativa es asunto complejo y lo es
desde su condicion de proceso inevitable. Asi es: la evaluacién se
hace bien o se hace mal, pero siempre se hace. Por ello, la disyun-
tiva en nuestras instituciones educativas no se da entre la opcién de
evaluar y la de no evaluar. De hecho, en todas ellas se esta evalu-
ando, aunque no todas lo estan haciendo bien. Y esto lleva a una
primera conclusion: la evaluacién de la calidad de la educacion
debe incluir la calidad del proceso mismo de evaluacion.

La madre de todas las palabras: calidad.

Ya en juego de palabras, conviene ocuparse de una con la cual
se juega mucho: calidad. Sera necesario referirla a educaciéon y a
evaluacién. Para ello sera indispensable dilucidar dos nociones: la
de “calidad educativa” y la de “calidad evaluativa”. Lo anterior lleva
por necesidad a dos procesos: evaluar la educacion y evaluar la
forma en que se evalua la educacion. Todo esto regresa al punto de
partida: es necesario decir lo que se entiende por calidad de la edu-



caciéon y lo que se entiende por calidad de un proceso para evaluar
la calidad de la educacion. Hasta aqui el juego de palabras.

CALIDAD DE LA EDUCACION
De muchas formas puede definirse lo que es la calidad y ninguna de
ellas sera plenamente aceptada. Lo mismo ocurre casi con
cualquier concepto; por ende, basta con una definicién convenida y
aceptada en términos generales, dejando de lado algunas reservas.
Puede decirse que la calidad de algo es la sintesis de sus atributos,
SUS rasgos, sus elementos y sus expresiones mas caracteristicas,
todos ellos juzgados a la luz de una escala que distingue lo positivo
de lo negativo mediante diferentes juicios de valor.

Lo anterior —que es un enunciado arbitrario— requiere algunos
complementos que permitan trabajar u operar con la palabreja de
marras. Calidad, sola y a secas, es un sustantivo que puede tener
distintos calificativos. Decir que algo es “de calidad” es una obvie-
dad, pues todo es de calidad, asi sea malisima. El meollo de la
evaluacion radica en el adjetivo que ha de agregarse al sustantivo
“calidad”. Encontrar el adjetivo mas adecuado; es decir, la califica-
cion correcta y verdadera de la calidad de algo es el proposito de la
evaluaciéon. Bromeando un poco puede decirse que evaluar es el
arte de poner adjetivos. En esta linea, basta contar el numero de
adjetivos que empleamos al final del dia para saber cuantas evalu-
aciones hemos hecho. Si ademas reflexionamos en las evidencias
y elementos que tenemos cada vez que asestamos un adjetivo nos
estaremos acercando a la evaluacién de la evaluacion.

Si lo antes escrito se acepta, es obvio que la calidad de la edu-
cacién debe entenderse como la sintesis de atributos que posee
ese proceso/arte/ciencia/técnica que llamamos educacion. Y al
decir esto nos hemos metido en otro berenjenal, pues el de edu-
cacion es uno de esos conceptos que todo mundo entiende...
aunque cada quien a su manera. Asi, hablar de la calidad de la edu-
cacién puede referirse a las caracteristicas de un curriculum, de una
biblioteca, del profesorado, de los aprendizajes logrados por los
alumnos, del numero de escuelas, del costo de la oportunidad, de
los criterios para certificar, de la forma de incorporarse al mundo
extraescolar, y esta enumeracion podria extenderse hasta llegar a
centenares de aspectos cuya calidad incide en la calidad de la edu-
cacion. La decision que debe tomar el evaluador, si quiere aterrizar
algun dia, es acotar su trabajo y seleccionar lo siguiente:

Los sujetos y los objetos que seran evaluados.

Los criterios, indicadores y unidades de medida que empleara
para hacer la evaluacidon de cada elemento.

Los instrumentos, los procedimientos y las personas u orga-
nismos que realizaran la evaluacion.
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Los estandares o parametros que permitiran calificar y
establecer el nivel de calidad de cada sujeto u objeto, asi
como de la instancia evaluada.

En sintesis, se trata de concretar y hacer operar lo que se entiende
por “educacion”. ; Se va a evaluar al Sistema Educativo Nacional, a
una universidad o a las niflas que terminaron la primaria este afio
en Ocosingo? ;Se va a evaluar a los elementos que participan, a
los procesos que se realizan o a los resultados y productos que se
logran? ¢ Interesan solo los asuntos académicos o también los
administrativos, los econdmicos, los sociales y los politicos?

La experiencia dice que los errores mas frecuentes al evaluar
son la extrapolacion y la generalizacion extraldgicas de quienes
asumen que “basta un botéon de muestra”. De igual modo, gran
cantidad de programas de evaluacion han naufragado por haber
emprendido la busqueda del sistema de evaluacién integral, tota-
lizador, etcétera, que nunca termina de discutirse, pues la busque-
da de la perfeccion no tiene fin. Y como los periodos rectorales o
las administraciones gubernamentales si tienen fin, ocurre que
muchos se libran de las implicaciones de una evaluacion “afinan-
do el modelo” infinitamente o al menos hasta el dia en que le
pasan la papa caliente al sucesor.

CONCLUSION
Mientras unos trivializan la evaluacion mediante acciones superfi-
ciales, otros la evaden mediante la reflexién interminable. Unos se
pasan de pragmaticos y otros exageran la prudencia, pero en ningu-
na de las dos situaciones se efectua realmente la evaluacion.

LA EVALUACION DE LA EVALUACION
Es necesario ir mas alla de los sefialamientos y presentar proposi-
ciones, o al menos sugerencias, acerca de lo que constituye una
forma adecuada de evaluar a la educacioén superior.

Lo que a continuacién se propone es una sintesis de puntos de
vista, experiencias tenidas, practicas observadas, procedimientos
seguidos y modelos estudiados desde hace mucho tiempo en dife-
rentes paises, sistemas pedagdgicos e instituciones educativas. Se
presentan con el propdsito de propiciar su revision y analisis; con el
interés de valorar su pertinencia y viabilidad de uso en el momento
presente. Por supuesto, se trata de nociones y de conceptos que
han estado presentes en nuestros repertorios por largo tiempo,
aunque casi siempre como recurso retorico. Ahora se les retoma
con el afan de estimular su transito desde el discurso hacia la real-
izacion sistematica y cotidiana en las instituciones educativas.

Un buen sistema de evaluacion educativa es aquel que se ocupa
de la funcién de evaluar y lo hace en forma cabal, incorporando al
menos las variables esenciales, sustantivas, que debe tener un pro-



yecto educativo de buena calidad. Ese buen sistema de evaluacion
educativa, debe incluir elementos que permitan identificar y calificar
los atributos esenciales de la educacion superior. Afirmar lo anteri-
or compromete a responder preguntas, por ejemplo ;Qué es lo
esencial en la educacién superior? ¢ Cuales son los criterios para
evaluarla? Hay incluso una pregunta que a menudo se soslaya
¢, Qué es lo que se evalua cuando se dice que se evalua la edu-
cacion superior? A continuacion expongo mis respuestas y después
intentaré estimular la presentacion de respuestas por parte de ust-
edes.

LA EDUCACION SUPERIOR ES UN TERRITORIO VASTO
Es conveniente comenzar respondiendo la pregunta relativa a lo
que entendemos por “educacion superior’; es decir, los objetos y
sujetos que deben evaluarse para calificar ese territorio que unos
ven como pequefia parcela de tierra suave y otros como enorme
acantilado de granito.

La evaluacién de la educacion superior se inicia tomando una
decision respecto a las disyuntivas y opciones que presenta esa
pregunta. ;Qué es lo sustantivo, lo esencial en este asunto? ; Qué
grado de detalle o de generalidad ha de alcanzar la evaluacion?
¢,Coémo entender y valorar esa complejisima entidad que lo mismo
corresponda a la leccién de un dia cualquiera que a una Ley
General de Educacion? ;Como asimilar la experiencia de un solo
alumno junto a la dinamica de 860 instituciones de educacion supe-
rior? ¢ Qué relacion hay entre el tema 4 de un curriculum de la car-
rera de Ingenieria Industrial con las especificaciones de una lic-
itacion para lograr un contrato internacional? Por ultimo, la pregun-
ta mas desesperada o desesperante ;Realmente se puede evaluar
“la” educacion superior, asi, en conjunto?

Por supuesto que no; en el caso de la educacién superior la
unidad a evaluar, el objeto unitario de evaluacién mas operativo, con-
veniente y practico es “el programa”. Por supuesto, es indispensable
acotar y caracterizar, asi sea arbitrariamente, lo que se entendera
por “programa”. En nuestro medio no parece haber mayor dificultad
para adjudicar la etiqueta de programa a cuestiones como “la forma-
cion de médicos en la facultad X”, “el proyecto 2 del Instituto de
Investigaciones Electronicas”, “la coleccion de cédices prehispanicos
del Departamento Editorial de la Universidad Y” o “El programa de
estimulos para el personal docente del Instituto K”. La magnitud
de estas entidades resulta mucho mas accesible a la evaluacion.
Las caracteristicas de un programa suelen constituir un punto inter-
medio que permite agregarse para evaluar entidades mayores como
una escuela, una universidad, el subsistema tecnoldgico, el subsis-
tema publico, el area médico-asistencial, etcétera y también facilita
la desagregacion para evaluar entidades mas especificas como
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alumno, profesor, investigador, laboratorio, biblioteca, curriculum y
otros.

Este tipo de consideraciones se han hecho en nuestro ambito
educativo y eso explica que la orientacion inicial de las tareas de
evaluacion y acreditacion sea hacia los programas y no respecto
a las instituciones o los subsistemas. Si se acepta esta solucion
pragmatica y operativa, entonces la pregunta que prosigue es ;Con
qué criterio se evaluara la calidad de un programa de educacion
superior? ¢ Qué distingue a un buen programa de un mal programa?

Los CINCO EJES BASICOS

En un contexto caracterizado por la diversidad de organismos y pro-
positos al evaluar la educacion superior, es inevitable la prolifera-
cion de criterios y la diversidad de indicadores y estandares. Sin
embargo, también es posible lograr coincidencias y adoptar catego-
rias de analisis aglutinadoras de los aspectos esenciales, indepen-
dientemente de los matices y de la variedad en las denominaciones.
La nocién de calidad que han adoptado los principales organismos
de acreditacion y certificacion en México se articula en relacion a
cinco criterios generales:

1. La eficacia.

2. La eficiencia.

3. La pertinencia.

4. La trascendencia o relevancia.

5. La equidad.

A la luz de estos criterios es posible construir indicadores, estan-
dares y parametros para identificar, comparar y calificar las carac-
teristicas y atributos de un programa universitario. Esto no debe
descartar ninguno de los criterios, aunque no todos tienen la misma
importancia. De hecho, en la fase final de un proceso de evaluacion,
cuando una vez recopilados los hechos se pasa a interpretarlos, la
ponderacion de cada uno de los criterios adquiere un valor
estratégico relevante. En sentido estricto, la ponderacion de los cri-
terios de evaluacion adoptados constituye el eje y la esencia del
enfoque evaluatorio. En cada sistema de evaluacion, es necesario
definir y jerarquizar cada criterio.

LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA
Estas son las categorias de analisis mas elementales y mas
frecuentemente empleadas. Lo menos que se le puede pedir a un
programa es que alcance sus objetivos y cumpla con sus fines vy,
ademas, que lo haga obteniendo el maximo provecho de los recur-
sos disponibles. La medida en que esto se logre sera la medida de
la eficacia y la eficiencia de un programa. Aqui es bueno recordar



que para medir la eficacia de un programa universitario se requiere
que haya propositos, objetivos y metas previamente enunciados y
para medir la eficiencia es indispensable conocer los recursos de
todo tipo disponibles. Y con esto empiezan los problemas de los
evaluadores; en este inicio concluyen muchas evaluaciones, ya
gue sin los datos mencionados los programas son inevaluables,
lo cual es muy distinto a que sean invaluables.

Los indicadores inherentes a la eficacia y la eficiencia tienen que
ver con la medida en que se logran las metas y las circunstancias
en que esto ocurre. Dichos indicadores suelen expresarse en térmi-
nos relativos o proporcionales. Ejemplos de uso corriente son:

La proporcion de la poblacion demandante que es atendida
por el programa.

La proporcion de alumnos en el programa que concluye satis-
factoriamente los estudios.

La relacién entre los objetivos de aprendizaje que contiene el
curriculum y los efectivamente alcanzados por cada alumno.
El tiempo promedio y el modal que demanda concluir el pro-
grama.

La eficiencia terminal.

Los diferentes aspectos del costo economico: global, por alum-
no inscrito, por alumno que concluye, por alumno que se titula,
por concepto de gasto, por reporte de investigacion publicado,
etcétera.

La proporcién entre investigadores y proyectos vigentes.

La tasa de articulos, libros o reportes por investigador o por
proyecto.

La cantidad de tesis dirigidas, el tiempo de realizacién,
etcétera.

La duracion de los tramites y las gestiones para proveer insu-
mos o para proporcionar documentos o para lograr autoriza-
ciones, etcétera.

Los efectos de la burocracia en los costos, en el fracaso de
proyectos, en la disminucion de metas alcanzadas, etcétera.

Los enfoques y politicas de evaluaciéon que hacen énfasis en los
indicadores de eficacia y eficiencia son inevitables cuando se uti-
lizan los resultados de la evaluacion para decidir la concesién de
financiamientos. El rendimiento de cuentas (accountability) es el
mecanismo mas conocido.

Pero dejar el juicio de la calidad de un programa universitario
solamente a merced de los resultados obtenidos a la luz de la efi-
cacia y la eficiencia seria una decision muy pobre, sobre todo si se
trata de responder a los imperativos del mejoramiento en cuestiones
trascendentes. Después de todo, a quién le interesa ser eficaz y efi-
ciente en el logro de metas y objetivos irrelevantes, caducos, inequi-
tativos o marginales. Se puede concluir que la utilidad de criterios
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como la eficacia y la eficiencia, sin ser poca, si esta supeditada a
otros criterios de mayor jerarquia en la escala de expectativas de
una sociedad que espera de sus universidades un compromiso gen-
uino con la justicia social, el bienestar de todos, la veracidad del co-
nocimiento, el desarrollo tecnoldgico que libera del trabajo bestial,
el disfrute de las expresiones artisticas y muchas otras aspira-
ciones y postulados universitarios.

Los CRITERIOS ESENCIALES
Los organismos e instancias dedicados a la evaluacion con fines de
acreditacion o de certificacion, han de incorporar indicadores que
correspondan no solo a los enfoques de la eficacia y la eficiencia
(los cuales son convenientes por sus posibilidades operativas y facil
comprensioén), sino a otros aspectos en verdad sustantivos y de
mayor jerarquia dada la naturaleza de bien social que tiene la edu-
cacion. Estos aspectos pueden aglutinarse conforme a tres criterios
0 ejes de juicio: la pertinencia, la trascendencia y la equidad.

LA PERTINENCIA SOCIAL Y ACADEMICA
En la busqueda de soluciones para la intrincada vida social, todas
las comunidades humanas han generado alguna forma de educa-
cién. La educacion es reconocida como palanca de desarrollo,
como factor de innovacion, como ventaja estratégica para la pro-
duccion, como medio insustituible para asegurar la identidad
nacional, etcétera. En sintesis, la educacion tiene razén de ser en
funcién de las expectativas de la sociedad en que ocurre. Todavia
mas: las sociedades esperan de sus educadores la anticipacion de
las necesidades y problemas del futuro. En el caso de las universi-
dades estas responsabilidades son supremas. Si la universidad ha
de actuar de cara a la sociedad, la evaluacion de sus quehaceres y
resultados ha de hacerse necesariamente desde el angulo de lo que
se considere pertinente en los distintos sectores de esa sociedad.
Lo importante es que una universidad sea eficaz y eficiente en el
logro de objetivos que tengan sentido en el contexto social.

Aqui aparece una serie inevitable de preguntas ;Qué hace
socialmente pertinentes los trabajos de una universidad? ; Quiénes
son los interlocutores de la universidad? ;Quién decide lo que es
pertinente para cada universidad? En fin, las viejas y nunca cabal-
mente respondidas preguntas acerca de la mision de la universidad.

Las respuestas a estas cuestiones son esenciales para el evalu-
ador de cada uno de los programas de una universidad, pues la sola
existencia o ausencia misma de un programa se interpreta de man-
era distinta segun se haya establecido lo que es pertinente. ;Es
pertinente formar astrofisicos? ;Cuantas universidades en cada
pais deben impartir esa carrera?  Quién decide esto? ;Educar para



conseguir un empleo o para formar empresarios? ¢ Deben impartir
posgrado todas las universidades? ;También deben impartir el
bachillerato? ;Formacion especializada o general? ¢ lgual plan de
estudios para médicos comunitarios y médicos de hospital? ¢Se
adapta la oferta de carreras a la demanda espontanea de los estu-
diantes o se orienta esa demanda? ¢ Vinculacién con las empresas?
¢ Vinculacion con los sindicatos y organizaciones obreras y campe-
sinas? ¢ Corresponde a la universidad prestar servicios de asisten-
cia social? ¢ Formacion ideologica neutra?

Todas éstas y muchas mas interrogantes tienen que ver con la
pertinencia de los programas universitarios y es evidente que la uni-
ficacion de posiciones es imposible (baste recordar que no hay
coincidencia siquiera respecto a lo que es una universidad).
Nadie pretende lograr tal homologacion, lo cual lleva a concluir que
la evaluaciéon no debe hacerse sin considerar el contexto y el
momento de cada programa y mucho menos hacerse desde posi-
ciones fundamentalistas. Lo anterior no justifica todas las opciones
ni hace inoperante el criterio de pertinencia social. Tan nocivos son
los ayatolas como los anarquistas. Sin menoscabo de la libre selec-
cion que puede hacer una universidad de sus programas, sus con-
tenidos curriculares y sus estrategias didacticas, siempre existen
circunstancias y evidencias en el entorno social, cultural y econémi-
co que permiten calificar la pertinencia de lo que hace cada progra-
ma en un momento dado. Ocurre mediante consensos mayoritarios
o por la contundencia de los hechos o por la influencia de una
opinién autorizada; el esquema de pertinencia puede originarse en
una decisiéon gubernamental, la cual puede tener un origen
democratico o uno cupular. En México, por ejemplo, el articulo ter-
cero de la Constitucidon Federal constituye un marco invaluable para
establecer la pertinencia de los programas educativos.

Se concluye que las facetas de la pertinencia son diversas, y que
a la universidad corresponde actuar con la sensibilidad suficiente
hacia cada expectativa social para enmarcar sus programas dentro
de lo que es pertinente en cada momento. Tendra que estar alerta
también para no confundir lo sustantivo con lo coyuntural. Saber
cuando conservar y cuando transformar es la clave.

El criterio de pertinencia para evaluar un programa universitario
tiene otro enfoque ademas del social. Se trata de lo que puede lla-
marse la pertinencia académica y se refiere a la vigencia de las
teorias, a la veracidad de los conocimientos y los hechos, a la cer-
tidumbre de los principios, la legitimidad de los valores, la factibili-
dad de las estrategias y los métodos, etcétera, que son objeto de
aprendizaje o de investigacion en cada programa. Al respecto tam-
bién debe establecerse lo que procede y lo que corresponde a cada
circunstancia.

Seria muy dificil responder a las necesidades del desarrollo y el
bienestar social con un conocimiento obsoleto, con supersticiones,
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con dogmas o con modelos ineficaces, injustos o inviables. Cada
universidad ha de exponer y ponderar estos atributos de sus pro-
gramas y cada instancia evaluadora, interna o externa, ha de hacer
lo propio al establecer sus respectivos indicadores y estandares.
Tan sélo realizar esta tarea ya incide en la calidad educativa; que
cada universidad y cada organismo de certificacidén y acreditacion
publique los indicadores de pertinencia social y econémica con que
evalua es una meta por alcanzar en nuestros paises ¢ O seguiremos
evaluando de oido, sin marcos de referencia, acomodando los
estandares a posteriori, segun convenga?

En todos estos procesos, lo cierto es que no hay receta unica; lo
que menos fracasos produce es la evaluacién concertada, la que lo-
gra conciliar la vision interna, el enfoque interuniversitario y las pers-
pectivas que se tienen desde los ambitos social, econémico, politi-
co y cultural que dan contexto a los programas universitarios.

LA TRASCENDENCIA Y LA EQUIDAD COMO CRITERIOS
DE LA EVALUACION UNIVERSITARIA
Para evaluar la calidad de los programas universitarios se anotaron
ya los criterios de eficacia, eficiencia y pertinencia, los cuales, uti-
lizados conjuntamente, permiten un escrutinio razonablemente soli-
do; sin embargo, los indicadores derivados de estos tres criterios no
son suficientes para efectuar una evaluacion cabal. Los programas
de ensefianza y de investigacion en particular han de ser valorados
desde la perspectiva de su trascendencia y equidad. Un programa
para formar bachilleres o ingenieros quimicos sera trascendente en
la medida que los aprendizajes que propicien sean vigentes, utiles
y adecuados a la realidad durante mas tiempo, en mayor niumero de
circunstancias y en mas lugares. Un programa trascendente es el
que produce habilidades utiles para toda la vida; el que forma per-
sonas capaces de generar su propio aprendizaje; el que genera
aptitud para extrapolar y transferir soluciones de un caso a otro.

Por eso es importante evaluar los niveles de complejidad y pro-
fundidad en que se plantean los conocimientos en el curriculum, asi
como la clase de experiencias de aprendizaje en que participan
los estudiantes. La eficacia y la eficiencia se potencializan cuando
los objetivos de aprendizaje apuntan hacia el desarrollo de la crea-
tividad, del pensamiento critico y del analisis riguroso de la ciencia
y hacia la formacion de actitudes de independencia y busqueda de
originalidad en los estudiantes.

En relacion al criterio de equidad, los atributos de un programa
universitario han de diferenciarse entre los que corresponden al
area economico-social y los que corresponden al ambito pedagogi-
co. Se asume que un programa sera equitativo en la medida que
ofrezca opciones distintas para las distintas circunstancias de los
usuarios. De esa manera el programa sera mas accesible a quienes



tengan restricciones econdémicas, de tiempo, de horario, de lugar de
residencia, etcétera. La diversidad de opciones en cuanto a cuotas,
becas, difericiones de pago, créditos, etcétera, debe acompanarse
de una diversidad de opciones en lo que hace a las modalidades
para cursar y acreditar las materias, los horarios, los planteles, los
servicios e instalaciones disponibles para personas con incapaci-
dades, la realizacién de los tramites y otras gestiones.

En sintesis, se trata de no tratar igual a los desiguales y de
ofrecer la oportunidad de educarse al mayor numero posible
de personas. Aqui se debe estar alerta y no confundir la equidad
con el paternalismo. Se trata ciertamente de ofrecer una gama
amplia de opciones y oportunidades para educarse, pero para
que la oportunidad sea genuina se requiere que el programa
educativo sea de buena calidad. De lo contrario, si lo que se
ofrece es s6lo un registro en una escuela o un sucedaneo de la
buena educacion, se estara magquillando la estadistica, se
estaran generando falsas expectativas y se estara cometiendo
un fraude. Conceder certificados y titulos profesionales sin el
rigor necesario y haciendo excepciones por razones asisten-
ciales e incluso sentimentales no tiene nada que ver con la
equidad. El mejor beneficio que una universidad puede hacerle
a la poblacion marginada es educarla y formarla con rigor, pues
esa gente no cuenta con otro recurso que su capital cultural, sus
conocimientos, sus destrezas y sus actitudes.

COMENTARIO
La evaluacidon universitaria es asunto complejo y propicio para el
debate, pero viable. Su realizacion reclama el aporte de los propios
universitarios principalmente, y ademas el de muchas otras instan-
cias externas que también juegan papel importante en el desarrollo
social y el bienestar de la poblacién. La evaluacion universitaria no
ha de verse como una finalidad en si misma, sino como una he-
rramienta que aporta elementos para decidir acciones posteriores.
La evaluacion permite identificar problemas, pero no es la causa de
los problemas. Soslayar la evaluacion o aplicarle cosméticos no
hara que la realidad cambie. Tarde o temprano los grupos sociales
se forman un juicio acerca de las universidades, aunque no siempre
lo haran con base en evidencias o partiendo de criterios e indi-
cadores idoneos. Al respecto, los medios de comunicacién y la pub-
licidad suelen cubrir la funcion evaluadora donde no hay sistemas
especificos para ello.

Los integrantes de una comunidad universitaria tienen una dis-
yuntiva: dejar el juicio acerca de la calidad de sus funciones y ser-
vicios a merced de la habitual improvisacién de la prensa o de los
intereses de quien pueda pagar una campafa publicitaria o de las me-
ras creencias de la gente, o dejar dicho juicio a los resultados de un
programa de evaluacion universitaria que sea sistematico, funda-
mentado técnicamente y concertado entre instancias internas y exter-
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nas a cada universidad. Si optan por la segunda posibilidad el
camino sera dificil, pero sera el adecuado.

Un ejemplo es formalizar juridicamente las figuras de la acre-
ditacion de programas e instituciones y de la certificacion externa de
los alumnos que egresan de cada programa. Para ello se integraran
grupos técnicos y consejos mixtos de evaluacion cuyos dictamenes
tengan reconocimiento y credibilidad en el pais. Una accién concre-
ta seria hacer de cada asociacion nacional de escuelas y facultades
una agencia acreditadora, de tal forma que la afiliacion de una
universidad a ella implique suficientes méritos y atributos en la en-
sefianza, la investigacion y la extension; es decir, implique un reco-
nocimiento de su alta eficacia, eficiencia, pertinencia, trascendencia
y equidad. La otra opcion, la no aceptacion de la acreditacion sig-
nificaria un retroceso y llevaria a un ambito educativo en el que no
es posible diferenciar las diversas calidades.

1.5. LA EVALUACION DEL QUEHACER PROFESIONAL:
AVANCES Y PERSPECTIVAS

Quiza exagero al calcular que en los ultimos meses se han realiza-
do, —a propdsito de la certificacion de los profesionales y la acred-
itacion de los programas escolares— mas de quince mil reuniones,
foros y coloquios. Ahora cabe preguntar ;Qué tantos son muchisi-
mos? ¢Qué tantos son suficientes? Es obvio que ninguna cifra es
suficiente mientras permanezcan los problemas, haya dudas, falte
informacion o continlie el debate. Ciertamente, en México todavia
es mas lo que hablamos que lo que hacemos; seguimos respondi-
endo preguntas que creiamos contestadas y continuamos reflexio-
nando y discutiendo. Es conveniente reflexionar y discutir estos asun-
tos, especialmente en el medio educativo donde la meditacion es
uno de los ingredientes de la elegancia académica, pero también es
cierto que la reflexion, para no resultar estéril, debe tener un térmi-
no y transitar hacia las acciones.

Mis opiniones y sugerencias fueron expresadas hace varios afios
y sigo creyendo que son pertinentes. Puesto que va de nuevo,
intentaré ser breve.

Mi propuesta respecto a la certificacion de los profesionales apun-
ta a un propésito: lograr que la certificaciéon de los profesionales nos
dé certidumbre. Tras esta certeza andamos todavia, a pesar de los
cientos de miles de profesionales certificados que tenemos.

Aqui conviene hacer énfasis en algo que algunos han entendi-
do erroneamente: la certificacion de los profesionales no es algo
novedoso o algo que se esta promoviendo recientemente en
nuestro pais. Todos los profesionales egresados de las institu-
ciones de educacion superior estan certificados, y lo estan pre-
cisamente por la universidad o el instituto donde estudiaron o,



cuando es el caso, por la autoridad educativa correspondiente,
sea federal o estatal.

Hasta la fecha, esta certificacion, la que se hace formal mediante
un titulo profesional, es la unica forma oficial de expresar certidumbre
respecto a la idoneidad de una persona para ejercer una profesion.
En forma paralela, y esto si es mas reciente, se ha venido desarro-
llando un proceso adicional, también llamado “de certificacion”. Por
supuesto, han proliferado las denominaciones y junto a la “certifica-
cién oficial” tenemos ahora la “certificacion externa”, la “certificacion
social’, la “certificacién gremial” y seguramente otras. En esta
circunstancia, lo importante no es el nombre que le demos a la se-
gunda certificacion. Lo importante es la causa o razén de ser de
este proceso de certificacion externa, social o gremial cuya necesi-
dad se ha hecho evidente. Ciertamente, ese motivo y razén de ser
puede sustentarse a la luz de multiples y distintos propdsitos y si se
quiere hasta con eufemismos (vincular a la educacién con su
entorno; diversificar los criterios de evaluacion; propiciar la trans-
parencia) pero también es cierto que la explicacion esta, unas veces
mas y otras veces menos, en la insatisfaccion ante certificaciones
no siempre confiables que otorgan algunas IEs. Esa insatisfaccion
ha surgido en sectores de la sociedad, en diversos gremios de pro-
fesionales y en las propias instituciones educativas que perciben el
enorme contraste que hay en la calidad de los programas académi-
cos que integran nuestra educacion superior.

Hay insatisfaccion por ese contraste de calidades en programas
académicos impartidos por instituciones también muy variadas en
sus propositos y su naturaleza, pero, eso si, todas ellas dotadas de
la facultad legal para expedir titulos profesionales. Asi me explico el
surgimiento de la doble certificacion: una oficial y otra que intenta
verificar o constatar; que intenta servir como medio de contraste o
como contrapeso. La certificacion oficial se finca en la buena fe de
las autoridades gubernamentales al otorgar la facultad de certificar,
y la otra certificacion viene de la insatisfaccion de quienes han
percibido que no todos los programas, ni todas las IEs han sabido
corresponder a la prerrogativa de que disfrutan para certificar de
manera exclusiva a sus propios alumnos.

Otro asunto a destacar en la trama de la certificacion de los pro-
fesionales es la funcién que ahi tiene la autoridad gubernamental
correspondiente. De acuerdo a la normativa vigente, su papel es, en
esencia, administrativo. Una vez que una Ies expide un titulo profe-
sional; es decir, una vez que la persona implicada ha sido certifica-
da por su escuela como profesional, la Direccion General de
Profesiones le expide, luego de un tramite de registro y cotejo de las
asignaturas aprobadas, su respectiva cédula profesional. Desde
ese momento puede ejercer su profesion durante el tiempo que
quiera en cualquier parte del pais. Tal requisito administrativo es
necesario solamente en aquellas profesiones reguladas por la Ley,
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cuyo repertorio necesita actualizarse. Pero ese asunto es harina de
otro costal.

En sintesis, lo que existe hoy en dia, en lo que hace a la certifi-
cacion de profesionales en México, es una circunstancia en la que
se ha construido un proceso dual en el que coexisten dos tipos de
enfoque, de criterio y de instancia responsable. Es util destacar
algunos rasgos y situaciones que produce esa coexistencia:

Tiene como desventaja el hecho de que la certificacion exter-
na implica poner en tela de juicio y hacer una critica a los pro-
cesos de certificacion oficial que no proporcionan certidumbre,
lo cual genera la renuencia de algunos sectores de la edu-
cacion superior. Tal desventaja es relativa y tiene mucho que
ver con la temperatura de los tiempos politicos.
La coexistencia tiene como ventaja el hecho de contar con
instancias que pueden servir como medio de verificacion o
constatacion de las evaluaciones hechas por las IES, con base
en criterios y enfoques mas diversos y plurales, por una parte,
y menos endogamicos y complacientes también. Aqui debe
entenderse que la evaluacion externa siempre debe ser com-
plementaria de la interna.
La coexistencia de ambos tipos de certificacion tiene la
enorme desventaja de hacer funcionar dos esquemas o dos
concepciones de la certificacion de profesionales en condi-
ciones legales y operativas no sélo asimétricas (para usar el
conocido eufemismo) sino injustificables.
Una modalidad de la certificacidon es obligatoria por Ley, mientras la
otra es voluntaria. En tal circunstancia, la seriedad, el rigor, el grado
de responsabilidad y la calidad técnica de cada tipo de proceso para
evaluar y certificar a los implicados pasa a segundo plano. La que
cuenta al final, es la certificacion oficial, ya que es la Unica necesaria
para ejercer dentro de la Ley. En un contexto en el que domina el
pragmatismo a ultranza y la via del menor esfuerzo, la segunda cer-
tificacion, la que pretende corregir la inercia, la que se asume que
contrarresta la endogamia, la que ha de integrar a los diferentes
sectores y enfoques, solamente sera requerida y promovida por una
minoria. Por esa minoria de profesionales mas exigentes consigo
mismos y mas atentos a los estandares de alcance nacional e inter-
nacional; es decir, por esa minoria de personas e instituciones
educativas realmente maduras, que, como suele ocurrir, son aquel-
las en las que menos se requiere una exigencia exogena.

Aqui es pertinente precisar que tanto las certificaciones internas
como las externas pueden ser buenas o malas, y eso lo muestra la
experiencia, pero ocurre que solamente un esquema de certifi-
cacion es obligatorio y necesario para ejercer una profesion; solo
el proceso que pasa por una IES y concluye en la Direccion
General de Profesiones es oficial; es decir, inevitable y suficiente.
Respecto de esta certificacion no se acepta que sea ineficaz, laxa



o rutinaria; por eso debe sustentarse con evidencias objetivas,
realizarse de manera sistematica y apoyarse en practicas validas
y confiables. Por eso no debe desentenderse de la manera como
evaluan y certifican las IES a sus alumnos y fincar la esperanza
de tener una certificacién con certidumbre sélo en el optativo
guehacer, realizado en condiciones muy desventajosas, de los
organismos de certificacion externa, los cuales suelen ser evita-
dos en la medida que son rigurosos e imparciales.

Asi las cosas, no seria extraino que algunos organismos certifi-
cadores externos terminen haciendo lo mismo que algunas IEs:
abatir sus niveles de exigencia y certificar con ligereza para conser-
var una clientela.

De todo esto se desprende la preocupaciéon por tener un proce-
dimiento de certificacidon que proporcione certeza legitima en la
idoneidad de quien es habilitado y autorizado para ejercer una pro-
fesion. Al respecto, reitero mis viejas propuestas:

1. Separar técnica y legalmente las funciones de “certificacion aca-
démica” y de “habilitacion profesional”’. Aqui el énfasis debe
hacerse en los procesos técnicos que deben conducir a la “habi-
litacion profesional”’; es decir, al otorgamiento de la cédula o
patente para ejercer, pues desde el punto de vista legal y admi-
nistrativo tal separacion ya existe. Sin embargo, en el actual pro-
cedimiento la autoridad gubernamental simplemente ratifica la
evaluacion vy el juicio de cada IEs otorgando una cédula a cada
titulo que se le presenta, sin mediar evaluacion, verificacién o
constataciéon alguna de los conocimientos, habilidades,
destrezas, valores o actitudes de los implicados. La esencia de
la propuesta radica en la realizacion de una evaluacién adicional
a cargo de la autoridad educativa, antes de expedir cada cédula
profesional. (Asi se evitaria la “habilitacion automatica”).

2. La segunda propuesta es complementaria de la anterior y con-
siste en dotar de facultades legales a las instancias que auxil-
iaran, dando evidencias y elementos de juicio a la autoridad
educativa antes de expedir una cédula profesional. Tales instan-
cias deberian incorporar a los colegios de profesionistas, las
academias nacionales, las instituciones educativas, los organis-
mos técnicos especializados y las organizaciones sociales y
empresariales que consideren pertinentes los legisladores.

En el contexto de esta propuesta ya no tendria mucho sentido lo
que ahora se conoce como la segunda certificacion; es decir, la
“‘externa”, “social” o “gremial”. Los organismos e instancias que
ahora realizan —con relativo éxito— esas certificaciones volun-
tarias pasarian a ser organismos de consulta y dictamen obliga-
torios para la Direccion General de Profesiones de la SeP o la
respectiva autoridad estatal al expedir las cédulas que habilitan

51

LA EVALUACION EDUCATI-

>



> APUNTES ACERCA DE LA EVALUACION EDuUCATIVA

52

para el ejercicio profesional. De este modo, la doble evaluacién
dejaria de ser asimétrica, ya que tanto la interna como la exter-
na serian necesarias. Aqui hay que agregar el requisito de vigen-
cia y procurar una “habilitacion profesional” sujeta a procesos de
renovacion periodica.

3. La tercera propuesta se orienta hacia una vinculaciéon entre la
certificacion de los profesionales, su habilitacion para el ejercicio
y la acreditacion de los programas académicos en los cuales son
formados esos profesionales. Bajo el supuesto de que la acred-
itacion de programas académicos se hara con base en normas o
estandares de alta exigencia y mediante procedimientos técnicos
validos y confiables, a cargo de érganos colegiados, representa-
tivos del ambito académico, social y econémico, parece logico
estimular a las instituciones educativas cuyos programas satisfa-
gan los requerimientos de la acreditacion.
Un estimulo tangible seria que las personas que obtuvieran sus
titulos profesionales en los programas acreditados fueran eximi-
das de la evaluacién externa necesaria para obtener la cédula
profesional. De este modo, también se impulsaria el valor y el
interés de las IEs por la acreditaciéon de sus programas. Con
mayor dosis de optimismo, podria esperarse en el futuro que el
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RvVOE) también se
condicionara a los resultados obtenidos en los procesos de
acreditacion y también fuera objeto de revisién periodica.
No solamente exagero al calcular el numero de foros y coloquios
acerca de la certificacion que se han organizado. También exagero
en mi optimismo al hacer propuestas. Son cosas que ocurren cuan-
do uno espera durante tanto tiempo el transito desde la reflexion
hacia la accién. Tal vez no sea una exageracion de mi optimismo,
sino mi conviccion de que esta terminando la actitud indiferente ante
los malos programas académicos y los profesionales con
preparacion insuficiente. Tal vez estamos dejando los actos de fe y
la candidez para cuestiones distintas a la certificacién y la habil-
itacion de los profesionales. Pienso que asi es.

1.6. INTERVENCION EN ENTREGA DE TESTIMONIOS

Como director del ceNevAL abordaré el asunto de la evaluacion
educativa y, otro, el de la contribucion del CENEVAL en ese proceso.
La evaluacion es, simplemente, una actividad que ayuda a identi-
ficar problemas y contribuye a tomar decisiones para resolverlos.
Sélo quienes no toman decisiones pueden prescindir de las
acciones evaluatorias.

Debe pugnarse para que la evaluacion, al igual que otros proce-
sos y funciones de interés social, se realice conforme a principios,



criterios y estandares que aseguren su validez, confiabilidad, equi-
dad y honestidad. Los quehaceres de los evaluadores por lo tanto
deben juzgarse, al menos, desde una doble perspectiva; la técnica
y la ética. De ahi sus responsabilidades, de ahi la cautela que
deben tener al expresar juicios.

El CENEVAL es una organizacion, una asociacion civil, dedicada a
ofrecer servicios técnicos que contribuyen a crear un sistema nacio-
nal de evaluaciéon educativa. Sus instrumentos de evaluacion estan
al servicio de las IEs, de las autoridades educativas, de las empre-
sas y la sociedad en general.

Entreg6 el CENEVAL testimonios de alto rendimiento académico
que obtuvieron, por méritos propios, los estudiantes que sustenta-
ron el Examen General para el Egreso de Licenciatura (EGEL). Se
trata de examenes de alta exigencia respecto a lo que es funda-
mental en cada carrera para incorporarse al ejercicio profesional.
Se trata de examenes elaborados por académicos de diferentes
universidades e instituciones de educacion tecnoldgica y por rep-
resentantes de los respectivos colegios de profesionistas, asi
como por expertos y especialistas provenientes del sector empre-
sarial, publico y privado.

Verificar que la evaluacion externa tome “carta de naturaliza-
cién”en las IEs mexicanas; que los jovenes estudiantes ya no se
conformen sélo con la evaluacion que les hacen sus propios profe-
sores; que las nuevas generaciones de profesionales tengan la acti-
tud necesaria para enfrentar las evaluaciones reiteradas a que se
veran sujetos a lo largo de su vida profesional en una sociedad cada
vez mas competitiva, mas exigente y mas dinamica en la gen-
eracion de conocimientos y aplicaciones tecnologicas.

El ceNevAL provee evidencias de que nuestro sistema de edu-
cacion superior es capaz de lograr muy buenos resultados al mismo
tiempo que crece, se desconcentra y se diversifica. Complace veri-
ficar que las universidades mexicanas son capaces de lograr los
mejores niveles de desempefio en sus alumnos.

Quienes viven el CENEVAL, quienes conocen los indicadores y
estandares que establece el Consejo Técnico de cada EGEL, el
hecho de obtener un Testimonio de Alto Rendimiento en ese exam-
en es una evidencia clara de la confianza que merece el egresado
y de la alta probabilidad de su incorporacién exitosa en la actividad
profesional. De igual forma, el hecho de que una institucién educa-
tiva logre una buena proporcién de egresados que obtienen ese
Testimonio de Alto Rendimiento es una evidencia de la buena cali-
dad de sus profesores, sus estrategias pedagodgicas y de los demas
componentes de sus procesos educativos. Son indicadores que
hablan de la confianza que una sociedad puede tener en sus institu-
ciones de educacion superior.
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1.7. PARTICIPACION EN EL IV FORO
DE EVALUACION EDUCATIVA

En esta ocasion por primera vez participan en la organizacion del
Foro una escuela preparatoria y una universidad que no es mexi-
cana, pero que educa a centenares de mexicanos. En el CENEVAL ha
sido satisfactorio contar con el apoyo de alta calidad profesional que
han aportado la Escuela Preparatoria Federal “El Chamizal”, la
Universidad de Texas en El Paso y, de manera especial, la Univer-
sidad Autonoma de Ciudad Juarez.

Como suele ser en este tipo de reuniones, tal vez lo mas impor-
tante de este foro sea lo que ocurrira después.

La finalidad del Foro de Evaluacién Educativa se sintetiza en la
creacion de un ambito que permita dedicar un tiempo a la reflexion
y el analisis en compafiia de colegas y amigos dedicados a la inva-
luable tarea de educar. Las tareas y funciones técnicas se realizan
en las areas de la medicion, el diagndstico, el analisis de resultados,
la obtencion de estandares, la construccion de indicadores, la
validacién de examenes y todo aquello que se acomoda en el jarri-
to de la evaluacidon educativa esta, o debe estar, al servicio de un
propésito prioritario: mejorar la calidad de la educacion.

La aspiracion de los educadores ocupados en la evaluacién es
crear circunstancias, proporcionar medios y estimular actitudes para
que los protagonistas de la educacion —los estudiantes y los
profesores— asuman que la evaluacién no es una amenaza, sino
una funcién necesaria, util y benéfica. Las circunstancias, medios y
actitudes que los profesionales de la evaluacion creen y promuevan
también han de incidir en el quehacer de los directivos en las escue-
las y de las autoridades gubernamentales.

El rendimiento de cuentas y la transparencia y difusion de los
resultados obtenidos no deben seguir siendo una actividad optativa
y solo voluntaria; los juicios y valoraciones acerca de la calidad han
de sustentarse con evidencias y no con opiniones; la certificaciéon de
estudios y la acreditacion de programas e instituciones han de fin-
carse en criterios, indicadores y estandares que tomen en cuenta
tanto la visién interna de la institucion implicada como los enfoques
externos, provenientes de otras instancias académicas, sociales,
econdmicas y politicas.

Interés y respuesta es el mejor estimulo para todos los que han
participado en su organizacién y promocion.

1.8. EVALUACION Y ACREDITACION:
UNA VISION DE FUTURO

Con la evaluacion y la acreditacion ha ocurrido lo mismo que con los
equipos de futbol: se toma partido a favor o en contra mas por cir-



cunstancias emocionales que racionales, lo cual preocupa a unos
cuantos educadores, pero entusiasma a los aficionados al futbol.
También ocurre en muchisimos paises.

SITUACION ACTUAL DE LA EVALUACION Y LA ACREDITACION

EN EL SISTEMA EDUCATIVO MEXICANO

De la evaluacién educativa y la acreditacion de programas se sabe

que son funciones siempre presentes desde que existe una escuela

y desde que se establecid la primera autoridad gubernamental en
materia de educacion.

De la evaluacion y la acreditacion se sabe que son funciones asocia-
das a todo intento de asegurar la mejor calidad de los programas y los
guehaceres de la educacion. Sabemos que solo pueden ser indifer-
entes a la evaluacion quienes no tienen el propésito de mejorar lo que
hacen.

De la evaluacion se sabe que es una funcién que concluye con
la expresion de un juicio de valor, con la adjudicacién de un cali-
ficativo. De la acreditacion sabemos que es una forma de manifes-
tar los resultados de una evaluacién: que acreditar tiene que ver con
crédito, con credibilidad, con confianza, con la certeza o la cer-
tidumbre acerca de algo; de ahi que los vocablos acreditar y certi-
ficar puedan emplearse de forma indistinta.

También se sabe que la evaluaciéon es sélo una funcidén auxiliar
gue no tiene fines en si misma, pues lo importante no es evaluar, sino
lo que se hace luego de conocer los resultados de una evaluacion.

De la evaluacién se sabe que es algo que todos hacemos, sea
antes de comprar un par de zapatos, sea antes de inscribir a un hijo
en una escuela o antes de otorgar un subsidio a una universidad.

Evaluar es una actividad compleja en la que se imbrican princi-
pios éticos, procedimientos técnicos, posiciones ideoldgicas y hasta
las sensibilidades personales. Hay evaluaciones bien hechas y mal
hechas; y entre las evaluaciones mal hechas, algunas lo son delibe-
radamente en funcion de intereses y propositos predeterminados.

Se sabe que a la mayoria de las personas nos gusta evaluar,
mientras que son minoria quienes aceptan de buena gana ser eval-
uados. Se sabe que la evaluacién es percibida como amenaza, pero
también como oportunidad de conocimiento; que algunos la ven
como ejercicio burocratico y otros la pregonan como la panacea de
las soluciones. Se sabe de profesores que no tienen otra fuente de
autoridad que su facultad para otorgar calificaciones, aunque tam-
bién hay maestros que tienen autoridad por sus facultades y talen-
to para lograr que sus alumnos alcancen las mejores calificaciones.

Se sabe de personas que tienen certificados o titulos y sus cono-
cimientos son insuficientes, asi como de personas cuyos
conocimientos son vastos, pero carecen de certificacion o acred-
itacion. También se sabe de prejuicios, de famas y de reputaciones
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de centros educativos que substituyen y suplantan a los procesos
de evaluacién con campanas publicitarias.

EL APARATO DE EVALUACION Y ACREDITACION
Los programas educativos adquieren validez oficial cuando el
gobierno federal o algun gobierno estatal otorga formalmente
dicho reconocimiento. También existe la figura legal de la
“‘incorporacion”, por medio de la cual una institucion publica de
educacion media superior o superior puede dar reconoci-
miento legal a los programas de una institucién privada. En el
caso de las instituciones autébnomas, la ley organica respecti-
va expedida por el poder legislativo les confiere a priori va-
lidez legal a sus programas. Estos son los procedimientos
tradicionales, todavia predominantes, para acreditar los pro-
gramas educativos en los niveles posteriores a la educacion
basica obligatoria. Recientemente iniciaron su operacion otras
instancias de acreditacion; se trata de organismos que real-
izan evaluaciones independientes del procedimiento oficial a
cargo de la autoridad educativa y que, sin tener necesidad
legal alguna, juegan el papel de una acreditacién social. Pau-
latinamente esta funcién ha venido ganando terreno.
En tal circunstancia, los responsables de los programas
educativos tienen un doble desafio: por una parte lograr el re-
conocimiento de validez oficial (en el caso de las instituciones
autbnomas se otorga de antemano) y, por la otra, hacerse
acreedores de la credibilidad que otorgan otras instancias en
las cuales participan organizaciones académicas, gremiales,
colegios de profesionistas, empresas, etcétera. La circunstan-
cia de la doble acreditacion apenas comienza y es claro que
la mayoria de los directivos se conforma con la acreditacion
oficial, la cual casi siempre es poco exigente. Sin embargo,
cada vez es mas evidente la ventaja de contar con la acre-
ditacién social.
De la tradicional evaluacién con base unicamente en los
insumos del programa se ha pasado a la consideracion también
de la calidad de los procesos y los resultados. De los simples
reportes estadisticos presentados por las propias instituciones
evaluadas se pasa a la constatacion y verificaciéon por parte de
“‘comités de pares”, y mediante el uso de examenes de cono-
cimientos y habilidades de validez nacional.
Los procesos de evaluacion y acreditacion de programas educa-
tivos se realizan ahora —luego de 10 afos desde la creacion de
la Comisién Nacional para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CONAEVA)— mediante una red de organismos y progra-
mas especializados que crece rapidamente: en esa red
destacan el CONACYT, la ANUIES, la FIMPES, el CENEVAL, el CACEI,



el CONVET, el CONAEDO, los nueve Comités de PARES (CIEES)
y otros que regularmente existen. Se trata de un conjunto de
instancias interinstitucionales e intersectoriales que han cons-
truido un vasto sistema de marcos de referencia, criterios, indi-
cadores, estandares, instrumentos de medicién, estimulos y
estrategias de promocion que tienen como propésito fundamen-
tal el contribuir a mejorar la calidad de las funciones docentes y
de investigacion.

Nuestro sistema educativo, en lo que hace a la practica de la evalua-
cion y la acreditacion, es heterogéneo y contradictorio. Estos rasgos
son claros indicios de la etapa de transicion que se vive. Cabe espe-
rar un pronto arribo a la consistencia y la sensatez de las etapas
maduras. Del paso a esas circunstancias deseables se nutre la vision
de futuro.

UNA VISION DE FUTURO
La vision de futuro en lo que hace a la evaluacion y acreditacion en
nuestro sistema educativo se resume en unas cuantas proposi-
ciones que pudieran ser vistas como presagios ominosos por
algunos. También habra quienes vean en las propuestas un simple
repertorio de buenos propoésitos.

ENTRE LA VOLUNTAD Y LA OBLIGACION
El futuro desarrollo y maduracion de las funciones de evaluacion y
acreditacion dependera en gran parte de la forma en que se resuel-
va una disyuntiva clara hoy en dia: hacer de la evaluacién y la acre-
ditacion algo obligatorio o mantenerlas como algo voluntario.
En relacién a esta disyuntiva, se acota:
Habra predominio, todavia durante unos afos, de quienes
opten por el enfoque voluntario, simplemente porque es me-
nos riesgoso para las autoridades, tanto en las instituciones
educativas como en las dependencias gubernamentales. Sin
embargo, en forma paralela se gestara una presion sobre
esas autoridades que conducira a una formalizacién juridica
de las funciones y caracteristicas de la evaluacion y la acred-
itacion. La presion llegara desde la opinion publica, desde las
comunidades educativas y desde los sectores econémicos y
sociales. La legitimacion de esa presion la otorga la necesidad
de mejorar la calidad actual de las funciones educativas.

En este contexto, es facil ver que habra mayores exigencias respec-
to a lo que se debe entender por buena calidad educativa. Es facil
ver que no seguira siendo valido que solamente sea el profesor
quien califique el aprendizaje de sus alumnos conforme a sus per-
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sonales puntos de vista; que no seguira siendo valido el que sea
suficiente poseer un titulo académico para ejercer una profesion en
todo el pais y durante toda la vida; también es facil ver que no sera
aceptable el que sigan operando de manera indistinta tanto los pro-
gramas acreditados sélo oficialmente como los que cuentan con
la doble acreditacion. Puede preverse que la timidez y la indecision
implicaran mayores riesgos para las autoridades, lo que llevara
al establecimiento de normas y leyes en las que la evaluacién y la
acreditacion dejaran de ser algo meramente voluntario, algo coyun-
tural y algo susceptible de evitarse si asi conviene.

Estos asuntos, junto a otros también importantes como los rela-
tivos al financiamiento publico, la autonomia, la clasificacion de las
instituciones educativas y los reconocimientos interinstitucionales
de certificados y titulos, seran replanteados y presumiblemente
resueltos con la expedicion de nuevas leyes de Educacion Superior
y de Profesiones.

En el escenario de los proximos afnos puede preverse, en sinte-
sis esquematica:

La operacion de organismos de evaluacion en cada IES en
condiciones y circunstancias ya no simbolicas o meramente
nominales, sino legitimados juridicamente y apuntalados con
suficientes elementos y recursos técnicos y econémicos.

La implantacion y operacidén cotidiana de las evaluaciones
departamentales en las IEs.

La efectiva congruencia entre lo que dice el curriculum, lo que
ocurre y se hace en las actividades de ensefanza-aprendiza-
je y las evaluaciones que conducen a la certificacion/titula-
cion/graduacion.

La obligada realizacion de procesos de evaluacion periddicos,
mediante criterios, estandares, indicadores e instrumentos, tan-
to internos como externos a cada IEs.

ENTRE LA EVALUACION EFECTIVA Y LA EVALUACION TRIVIAL
Otra disyuntiva que debera resolverse y otro transito que puede pre-
verse se refiere a los efectos o las consecuencias que han de tener
los resultados que se obtengan en las evaluaciones. Al respecto,
puede decirse que hoy en dia la evaluacion y la acreditacion son
poco efectivas y sus repercusiones son minimas. Tienen RVOE
buenos y malos programas; tienen autonomia buenas y malas uni-
versidades; los recursos econdmicos que se otorgan con base en la
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calidad de los programas (fondos competidos) todavia son propor-
cionalmente pequefios en comparacion con los subsidios inerciales,
concedidos independientemente de la calidad de los programas y
de las IEs; reciben titulos y cédulas profesionales personas que
saben lo suficiente y personas que no saben lo suficiente. Cosas
semejantes ocurren respecto a los méritos de los profesores y los
investigadores, y respecto a la pertinencia de los programas, las
carreras, los proyectos de investigacion, etcétera.

Tales circunstancias deben cambiar. La evaluacion y la acredi-
tacion han de tener significados y repercusiones efectivas, tangibles
y estimulantes. Los resultados de la evaluacion y la acreditacion han
de operar como efectivos alicientes para lograr la mejor calidad.
Sélo asi se cumple aquello de que lo mas importante es lo que se
hace después de evaluar. Sélo asi la evaluacién y la acreditacion
seran herramientas utiles para los educadores y para quienes
tienen la responsabilidad de velar por la buena calidad de las insti-
tuciones educativas.

En esa vision de futuro existe un escenario deseable: aquel que
promueva la prioridad de lo académico sobre lo administrativo;
aquel que garantice la asuncion de compromisos; aquel que haga
viable la buena educacion; es decir, la Unica educacién que se debe
impartir. Por supuesto, en ese futuro estan implicitas multiples deci-
siones de los legisladores, los directivos, los empleadores, los aca-
démicos, los estudiantes, etcétera. Pase lo que pase, cueste lo que
cueste, nuestro sistema educativo realizara esos cambios mas
pronto que tarde.

2.1. LA CALIDAD EDUCATIVA Y LOS PROCESOS
PARA EVALUARLA
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En México, como en cualquier pais, son muchas las universidades
y demas instituciones de educacién superior (IES) que deben mejo-
rar su calidad con base en una concepcion previamente concertada
de lo que se entiende por buena calidad.

La calidad de las IEs y las formas de evaluarlas conforman un
inmenso océano de criterios, enfoques metodoldgicos,
interpretaciones ideoldgicas, convicciones personales, principios
institucionales, obligaciones gubernamentales, expectativas de la
sociedad y muchisimos fenébmenos mas.

Se advierte que, por si solo, ningun sistema de evaluacion
producira los mejoramientos deseados, pues las evaluaciones son
medios instrumentales solamente. Sin embargo, también se parte
del supuesto de que la solucidn a los problemas, la respuesta a las
preguntas y la satisfaccion de las insuficiencias deben pasar pre-
viamente por su identificacion y ponderacion; es decir, por su
evaluacion. En sintesis, la evaluacion es necesaria, pero no es
suficiente para mejorar la calidad.

La falta de compromiso con los procesos para asegurar la
buena calidad en las IEs tiene su origen mas frecuente en acti-
tudes autocomplacientes y negligentes entre quienes tienen las
responsabilidades académicas y de direccién en una institucién
educativa. Este problema es mas dificil de resolver que las caren-
cias o insuficiencias de conocimientos, de técnicas o de dinero.
Lo mas grave es no atreverse a navegar por los mares de la eval-
uacién, uno de los medios indispensables para lograr la buena
calidad de lo que hace.

1. NOMENCLATURA Y SIMBOLOGIA

Las palabras, como los rios, lo mismo sirven para comunicar que
para separar. Esto es especialmente evidente en el caso de la cali-
dad de la educacion y su evaluacion pues son conceptos que tienen
distintos nombres e interpretaciones en cada region y localidad.
Conviene, pues, comenzar precisando algunos vocablos, términos
y sefales de referencia.

a) Calidad tiene que ver con aspectos, rasgos o atributos distintivos
de algo o alguien, es decir aquellos elementos que son carac-
teristicos e inherentes a la identidad de un ente. Lo importante es
saber como es la buena calidad de la educacion superior pues
aqui el adjetivo (buena o excelente) constituye el puerto de lle-
gada. Aunque estas pretensiones obligan a pasar cerca de
lugares donde cada quien tiene su version, por lo general se
acepta que algo es bueno cuando ese algo hace lo que se
espera que haga, lo que implica asociar el concepto de buena
calidad con las ideas de correspondencia y conformidad con los
requerimientos establecidos; con requerimientos establecidos



por un acuerdo entre usuarios y prestadores de servicios. Esta
acepcion del concepto buena calidad implica las nociones de
aceptacion y satisfaccion; también significa que la buena calidad
tiene una relacion de dependencia con las expectativas y las
preferencias. Un atributo de la calidad, entonces, es la medida en
que se alcanzan los propositos y objetivos de una funcion o de
una mision. Quienes viajan por esta ruta suelen orientarse con la
estrella de la eficacia, cuya luz ilumina el trayecto para cumplir
las promesas.

La terminologia que se relaciona a esta acepcion de buena calidad
incluye vocablos como logro, valor agregado, diferencias producidas,
cambio, mejoramiento, etcétera. En el caso de la educacion superior,
estos signos pueden referirse a rasgos de caracter, a valores y prin-
cipios de convivencia social e identidad cultural o a determinadas
habilidades cognitivas como las de analizar, sintetizar y evaluar o a
destrezas como la comunicacion, la organizacion y la direccion, y otras.
De hecho, las sefiales cambian segun las promesas de cada entidad.

b) Otro término basico en la nomenclatura de esta guia es evalua-

cion. Evaluacion es el acto de juzgar, es un proceso que con-
cluye en un juicio de valor. Evaluar va mas alla y es mas com-
plejo que medir, contar, escrutar y examinar, que son actividades
a las cuales implica, abarca e integra en una sintesis valorativa.
Evaluar también implica las actividades de comparar y ponderar,
pues para juzgar algo o a alguien es necesario considerar previ-
amente las diferentes circunstancias en que ocurre lo que se
juzga. Evaluar tiene como sinébnimo mas cercano a calificar; es
decir, atribuir a una persona o una cosa una cierta cualidad, una
cierta suma o combinacion de atributos con sus respectivos adje-
tivos. De ahi que, reduciendo esto a un esquema muy simple
pero operativo, puede decirse que evaluar es el arte de asignar
adjetivos en forma fundamentada. De la similitud entre evaluar y
calificar viene la confusion con certificar y acreditar (al menos asi
ha ocurrido en México) que son conceptos afines o cercanos,
pero diferentes al de evaluar.

Certificar y acreditar son vocablos que se derivan de certidum-
bre, certeza, credibilidad y confianza en la verdad de algo o de
alguien. En este orden de ideas, parece evidente que certificar y
acreditar son acciones que vienen después de realizar una eva-
luacion. Dicho en otros términos: la confianza en la verdad de
algo, la credibilidad, es una consecuencia de su evaluacién y del
juicio de valor que ha merecido por ello.

d) En la terminologia de esta guia también destacan como vocab-

los importantes los de eficacia, eficiencia, pertinencia, equidad y
trascendencia cuya comprension es indispensable para entender
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cabalmente el concepto de buena calidad de la educacién superi-

or.

Eficacia se entiende aqui como la medida en que un programa o
una instituciéon o un sistema de educacion superior logra sus ob-
jetivos y alcanza sus metas; es decir, la medida en que cumple sus
promesas.

Eficiencia es un concepto inseparable de eficacia y se asocia
necesariamente a las condiciones y los recursos disponibles con
que se busca ser eficaz. Se es eficiente en la medida que se
aprovechan los recursos disponibles (tiempo, talento, dinero) y se
contrarrestan las circunstancias adversas. La eficiencia es la resul-
tante de una relacion entre los objetivos alcanzados y las condi-
ciones en que se trabaja.

En una posicion jerarquica superior a las anteriores esta la cate-
goria o el criterio de pertinencia. El valor y la importancia de un
quehacer eficaz y eficiente esta supeditado a la pertinencia o rele-
vancia o tipo de impactos que tienen los objetivos que se logran.
Esta es una categoria de analisis critica al evaluar la calidad de los
programas de educacion superior. Mas alla de su eficacia y eficien-
cia, las tareas han de ser pertinentes; es decir, adecuadas y opor-
tunas a cada ocasion y circunstancia. La pertinencia de la edu-
cacion superior ha de conciliar los requerimientos tanto internos
como externos al sistema educativo, lo que implica atender circun-
stancias de caracter econémico, cultural, politico, cientifico, tecnologi-
co, etcétera.

Dadas las circunstancias de marginacion social y econdémica, es-
pecialmente sensibles en amplios grupos de las sociedades y
comunidades en que se desarrollan los programas de educacion
superior, la evaluacion de su calidad también incluye el eje de la
equidad. La equidad significa algo diferente a igualdad, pues para
ser equitativa, una institucion educativa debe tratar en forma
desigual a quienes no son iguales. La equidad tiene que ver con lo
econdmico, con lo pedagdgico y hasta con lo administrativo, pues
asi como son diferentes las circunstancias econdmicas de las IEs y
de sus alumnos, también lo son las formas de aprender de los
estudiantes y las necesidades de conocimientos, de técnicas y de
expresiones culturales de cada comunidad o grupo social. Lo
mismo puede decirse respecto a las formas de organizar y operar
los planteles educativos. Luego, esta el concepto de trascenden-
cia de los programas de educacioén superior; es decir, la medida en
que cada logro educativo, cada aprendizaje, cada habito, cada
rasgo de caracter, cada valor permanece en el tiempo o se
extiende a otros aspectos de la vida.

2. LAS PREGUNTAS
Los seres humanos son los unicos animales que hacen preguntas



y, entre ellos, los mas curiosos son los educadores y los investi-
gadores. Asi, puede definirse a la Universidad como la “casa de la
curiosidad”. Al respecto, esta guia, ademas de recopilar las pregun-
tas mas frecuentes, ofrece la respuesta de la experiencia particular
en México. Por supuesto, se desea dar un marco general para el
juego de opiniones y experiencias diversas, y de ninguna manera se
intenta liberar a nadie de la responsabilidad de encontrar sus
propias respuestas.

Quien pretenda viajar por las aguas de la calidad educativa y su
evaluacion y desee llegar al puerto de la buena o la excelente edu-
cacion superior debera tener una respuesta a las siguientes preguntas:
¢ Por qué es importante asegurar la buena calidad de las IES?
¢Ante quién estan comprometidas las IES?
¢, Quiénes son los interlocutores desde dentro y desde fuera de
una Ies?
¢ Se afectan la autonomia y la libertad académica con la evalu-
acion?
¢ Es legitimo perturbar la vida académica con demandas de buena
calidad?
¢, Por qué evaluar a las IES?
¢, Qué evaluar en las IES?
¢,Cuando y cémo evaluar?
¢, Quién debe evaluar?
¢, Qué hacer después de evaluar?

La lista es prolija y aun asi no agota las interrogantes posibles;
ademas, no todas ellas tienen el mismo alcance, y algunas son
basicas, y hacer preguntas acerca de las finalidades, conlleva a
preguntar también sobre los primeros pasos. Asimismo, no apa-
rece la pregunta ;Es necesario evaluar? Ello obedece a que es
una pregunta innecesaria, pues evaluar es inevitable y las
universidades y las demas IEs siempre han sido y seguiran sien-
do evaluadas. Lo que esta a discusidon es como evaluarlas cor-
rectamente, como pasar de las simples creencias a las eviden-
cias sistematizadas al juzgar su calidad. A continuacion, un inten-
to de respuesta a las preguntas planteadas.

¢ POR QUE ES IMPORTANTE ASEGURAR

LA BUENA CALIDAD DE LAS IES?

Todas las sociedades y comunidades, en todas las épocas, han
fincado en la educacion su propia integracién, asi como la conser-
vacion de los patrones culturales y los valores que les dan identi-
dad. Ademas, de los educadores se espera la formacion, la instruccion
y capacitacion de las personas que se incorporaran a la vida ciuda-
dana con la actitud y la aptitud para hacerlo en forma honesta,
responsable, solidaria, productiva, creativa y muchos atributos
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mas. De la educacion se ha dicho, incluso, que es la tarea mas
importante de una sociedad. En este contexto las universidades y
las IES en general ocupan la cuspide de los sistemas educativos y
las sociedades que las han creado esperan de ellas la realizacién
de las funciones mas complejas, como la generacién misma del
conocimiento, como la formacién de creadores, de pensadores,
de profesionales, de técnicos y de lideres para el desarrollo social,
econdmico y politico.

La calidad que alcancen las IEs al asumir estas funciones sera un
factor determinante en la calidad de vida de las comunidades en
que actuan. La buena o la excelente calidad de las IEs es, por tanto,
un imperativo insoslayable. Si los fundamentos légicos y éticos de
este imperativo no fueran suficientes, también podrian esgrimirse
razones economicas y politicas: la educacion superior requiere las
mayores inversiones; su infraestructura fisica y tecnoldgica es la
mas compleja y costosa; sus impactos en la produccion de bienes y
servicios son determinantes para la independencia o la falta de ésta
en términos econémicos. En las IEs se educa la mayoria de los que
seran dirigentes sociales, empresariales y politicos; de las universi-
dades surge, o deberia surgir, el pensamiento critico y la conciencia
de la ciudadania.

Para responder la pregunta planteada podrian agregarse
todavia mas lugares comunes y referencias obvias; sin embargo,
ello no es necesario. Lo realmente util es indagar por qué aun se
relega o se reduce la prioridad de lograr la mejor calidad en las
funciones y productos de las IEs. ¢ Por qué algo tan evidente no
siempre desciende del plano de la retérica y se refleja en los que-
haceres cotidianos? ¢ Por qué siempre estamos de acuerdo con
los enunciados y cuando llega el momento de poner en practica
las medidas para asegurar la buena calidad aparece la polémica?
El problema esta en las actitudes negligentes; es decir, en el
escaso sentido de compromiso ante las responsabilidades.
Prevalece la ley del menor esfuerzo y, con mas frecuencia de la
deseable, este menor esfuerzo se dedica a la busqueda de pre-
textos para explicar la displicencia o justificar la autocomplacen-
cia. Los implicados estan dentro y fuera de las IEs, principalmen-
te entre quienes ocupan cargos directivos.

¢ ANTE QUIEN ESTAN COMPROMETIDAS LAS IES?

¢ QUIENES SON LOS INTERLOCUTORES DESDE DENTRO

Y DESDE FUERA DE CADA IES?

También parecen ser preguntas innecesarias, pues las respuestas
son conocidas desde siempre: las IES viven en una especie de poli-
gamia con varios protagonistas, como la cultura y todo lo que ella im-
plica (ciencia, tecnologia, conocimiento, arte, valores) por una parte;
por otra, con los integrantes de una comunidad que puede ser local,



nacional o internacional. Estos entes incluyen a cada familia, cada
empresa, cada organismo de servicio publico y cada instancia de
gobierno. Ademas, cada IEs es responsable ante si misma, ante los
integrantes de la propia comunidad, desde el alumno mas bisofio
hasta el mas docto de los académicos, y también es responsable
ante los principios y normas del ideario que esa comunidad se ha
dado, desde las rutinas administrativas hasta la misién institucional.

Esa diversidad de protagonistas suele diluir las responsabili-
dades y neutralizar los compromisos, pues lo que corresponde a
todos termina por corresponder a nadie. Entonces se hace nece-
sario, durante los procesos de evaluacién, ser congruente con la
jerarquia de cada protagonista. Vale subrayar que en este asunto la
casa se barre desde arriba y hacia abajo, por lo que los principales
responsables de la calidad en las IES son sus autoridades, tanto
unipersonales como colegiadas. A ellas corresponde demandar lo
que debe demandarse a los otros implicados y para ello deben con-
tar con el sustento moral, juridico y politico que sea necesario.

Ese sustento debe provenir de las leyes nacionales y locales, y
debe reflejarse en la reglamentacién de cada institucion educativa.
Por supuesto, los términos de la legislacion deben ser precisos
respecto a los compromisos del gobierno, como interlocutor princi-
pal de la sociedad, asi como los de los empresarios privados, los
organismos de servicio publico y los integrantes de las comu-
nidades académicas.

En este contexto de interlocutores y compromisos de las IEs debe
hacerse énfasis en el papel de los académicos; es decir,
quienes investigan y quienes propician el aprendizaje. Ellos, inde-
pendientemente de la participacion que tengan en el gobierno de
sus instituciones, son el enlace cotidiano, directo y tangible entre
cada instituto o universidad y la sociedad; la calidad ejemplar de sus
qguehaceres es el fundamento y el estandar de la calidad del proce-
so educativo, sea en la docencia o en la investigacion. Lo que
ocurre en el aula, el laboratorio, el taller, la biblioteca o la infoteca
es primordialmente responsabilidad de los académicos y ellos
deben estar facultados por la Ley para demandar lo que debe
demandarse a las instancias de administracion y gobierno en las IEsS
y, también, a los estudiantes.

El rendimiento de cuentas efectivo (no la formalizacién burocra-
tica) debe ocurrir cotidianamente en los ambitos de la docencia y la
investigacion. Por eso tiene relevancia evaluar el aprendizaje que
logran los alumnos y los resultados de la investigacion; por eso es
necesario identificar a los protagonistas de cada funcion educativa
y a los interlocutores de cada ambito, para asignarles explicita-
mente sus responsabilidades y establecer los niveles deseables en
su desempeno. Esta es una tarea de los rectores, los decanos y los
cuerpos colegiados en las IEs.
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¢ POR QUE EVALUAR?
Porque sélo evaluando es posible identificar la medida en que se
logran los propésitos; porque al evaluar se conocen las causas del
buen éxito o del fracaso ; porque evaluar permite tomar decisiones
para mejorar; ademas, porque evaluar es inevitable, pues de una u
otra forma siempre se evalua. Lo fundamental al respecto es eva-
luar bien; con base en evidencias confiables y en forma sistematica;
con la participacion de los implicados y con la asuncion de las
responsabilidades respectivas.

¢ QUE Y A QUIENES EVALUAR?
Cada pais tiene un sistema educativo que, a su vez, tiene uno o va-
rios modelos de educacion superior. Por su parte, cada sistema uni-
versitario o de educacion técnica superior cuenta con instituciones
(universidades, grandes escuelas, institutos, centros escolares) las
que, también a su vez, estan organizadas como un sistema en el
que los componentes, los procesos y los productos mantienen una
relacion armonica de interdependencia. Por supuesto, estos ele-
mentos del sistema tienen que vincularse o asociarse a su contex-
to. En un instituto o en una universidad, los componentes, procesos,
resultados y contexto tienen que diferenciarse segun cada funcién
sustantiva (docencia, investigacion, extension) y cada funcién adje-
tiva (administracion, gobierno). Ademas, los componentes, proce-
sos Y resultados de cada funcién han de ser considerados y com-
parados desde la perspectiva de diferentes indicadores, que son
inherentes a los distintos ejes o categorias de analisis de la calidad
(eficacia, eficiencia, pertinencia, equidad y trascendencia).

En cuanto a los objetos y sujetos que se evaluan en una IEs, el
repertorio de componentes (inputs) de procesos y resultados (out-
puts) sera diferente segun los propositos y el grado de precision que
se desee tener, pero hay algunos que son primordiales e, incluso,
inevitables.

Componentes o insumos:

« Profesores e investigadores.

« Estudiantes.

« Curricula y syllabus (planes y programas de cursos).

« Infraestructura fisica y tecnoldgica (incluye bibliotecas e

infotecas).

« Patrimonio y recursos econdmicos disponibles.

- Dirigentes, autoridades y administradores.

« Cuerpo de leyes, normas y reglamentos.

Procesos:

- Ensefanza—aprendizaje.

« Investigacion y desarrollo de tecnologias.

« Contratacion, promocion y permanencia del personal acadé-



mico y administrativo.
« Designacion de autoridades y funcionamiento de cuerpos
colegiados.
« Admision, permanencia, promocion y certificacion de estu-
diantes.
» Adquisicion, uso, operacion y mantenimiento de las instala-
ciones fisicas y la infraestructura tecnoldgica.
« Planeacion del desarrollo institucional (incluye las practicas de
evaluacion).
« Administracion y ejercicio de los recursos econdmicos.
« Consecucion de recursos econdmicos y bienes patrimoniales.
» Legislacion y adopcion de practicas de gobierno institucional.
Resultados :
« Clima institucional e imagen en la sociedad.
« Cobertura en la atencion de la demanda.
« Aprendizaje alcanzado por los estudiantes.
« Profesionales titulados (graduados).
- Patentes registradas.
« Obra publicada (libros, articulos, tesis, produccion artistica).
« Servicios proporcionados (asesoria técnica, asistencia social,
etcétera).
Las listas anteriores, sujetas a revision, incluyen los sujetos y obje-
tos de evaluacion mas evidentes y mas estrechamente asociados a
la calidad de una universidad o un programa de educacion superior.
A cada uno de estos sujetos y objetos se les somete a una serie de
interrogantes ¢ son idoneos? ;se desempefan satisfactoriamente?
¢son suficientes? json necesarios y adecuados? Estas y otras pre-
guntas aluden a los ejes de la calidad (eficacia, eficiencia, pertinen-
cia, equidad y trascendencia) y la posibilidad de darles una respues-
ta razonablemente objetiva requiere dejar de lado las creencias, las
opiniones interesadas, las actitudes autocomplacientes y los afanes
punitivos. Para lograr esto es necesario evaluar con transparencia,
con base en criterios y estandares previamente establecidos que
puedan expresarse en los términos numéricos de un indicador.
¢ QUIEN DEBE EVALUAR, COMO Y CUANDO?
La evaluacion de una IEs es responsabilidad, antes que nadie, de la
propia institucion. Nadie esta en mejor condicion que ella para hacer
una evaluacién amplia, profunda y sistematica, y solo la instituciéon
puede realizar su propia evaluacion en forma permanente y coti-
diana. Cada una es responsable de planear su propio desarrollo y
establecer su mision institucional, cosas que no puede hacer sin
evaluar la calidad de sus componentes, de sus procesos y de sus
resultados. Sin embargo, la casa de estudios no debe ser la Unica
protagonista de su evaluacion, del mismo modo que no es la
unica protagonista de sus objetivos y funciones. Por tanto, la eva-
luacién interna de una IES requiere un complemento externo; es
decir, una visiéon y un escrutinio que vengan de afuera. Esa vision
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externa tiene a su vez, varios enfoques. Un enfoque viene del desa-
rrollo y los avances de la ciencia, de la técnica y el conocimiento, los
cuales surgen en la investigacién que hacen todas las IEs o las
instancias del entorno econémico y productor de bienes y servicios.

Otro enfoque tiene su origen en distintos sectores de la sociedad
(familias, empresas, gobierno, organismos académicos, gremios de
profesionales) que sostienen y le dan contexto a cada institucién
educativa.

Otro enfoque externo, éste mas pragmatico y meramente opera-
tivo, es el que viene del ambito internacional y la globalizacién, del
cual provienen indicadores y estandares que tienen que ver con la
acreditacion de instituciones y programas o con la certificacion de
estudiantes y de graduados.

En sintesis, la evaluacion de cada institucion educativa es una
responsabilidad propia, pero también es una responsabilidad exter-
na. Y la evaluacion externa debe asumirla formalmente, por la via
juridica, cada gobierno implicado, sea local o nacional. Al asumir
esta responsabilidad, cada gobierno ha de establecer la forma en
que se dara participacion a las demas instituciones de educacion
superior, a las organizaciones académicas, los gremios, las empre-
sas y demas sectores de la sociedad. Con los propdésitos y las
peculiaridades de cada caso, estas condiciones son validas tanto
para la educaciéon publica como para la privada. Las practicas de
certificacion externa, habilitacion de profesionales y acreditacion de
programas son expresiones concretas de estos lineamientos.

¢,COMO EVALUAR?
Con independencia de la multiplicidad de tareas, procedimientos y ruti-
nas que es necesario poner en practica para evaluar la calidad de las
IES, existen algunos preceptos fundamentales generalmente acepta-
dos:
Establecer previamente los criterios, los indicadores y los estandares
(niveles de idoneidad y suficiencia deseables) y difundirlos amplia-
mente. La diversidad y amplitud de los criterios e indicadores y el
grado de exigencia de los estandares dependera del caracter del
organismo evaluador (interno, externo, nacional, internacional).
Regular la operacién de los organismos evaluadores. Al respec-
to, las autoridades de las IEs o las gubernamentales, segun sea
el tipo de evaluacion, fijaran las condiciones y los efectos que
tendra dicha evaluacion.
Encomendar la evaluacién a distintos cuerpos colegiados, sufi-
cientemente representativos y plurales en los que participen per-
sonas idéneas por su capacidad técnica, honestidad y objetividad.
Otorgar a la evaluacion el papel de una funcidén auxiliar e instru-
mental que genera informacion valiosa y util para la posterior
toma de decisiones en las propias IES, en los gobiernos y en los



diferentes sectores de la sociedad. En este sentido, la evaluacion
no ha de constituir un fin en si misma ni, mucho menos, ha de
tener efectos punitivos.

Difundir los resultados de las evaluaciones de tal manera que
tanto los directamente implicados como la sociedad en general
tengan informacion del desempenio, los méritos y los atributos de
cada universidad y sus programas. Este precepto implica sensi-
bilizar y orientar a la poblacién en general y a los diferentes
sectores sociales hacia una cultura de la evaluacion y la buena
calidad (acreditaciones y certificaciones institucionales, naciona-
les e internacionales).

Evaluar las evaluaciones y a los evaluadores, de tal forma que
sus criterios, procedimientos y estrategias sean objeto de
mejoramiento permanente. La evaluacion de los evaluadores
también ha de ser interna y externa, y la autoridad educativa
gubernamental debiera establecer las normas respectivas.

¢ QUE HACER DESPUES DE EVALUAR?
Evaluar es conveniente y util, incluso se ha dicho que evaluar es
inevitable, pero mas importante es lo que se hace una vez conoci-
dos los resultados de una evaluacion. Evaluar debe conducir a la
toma de decisiones para mejorar, pues incluso los buenos resulta-
dos de las buenas instituciones seran susceptibles de mejoria.
Evaluar debe promover el cambio o confirmar condiciones ya exis-
tentes. La evaluacién no debe ser un ejercicio en el vacio, sus resul-
tados no deben ser pasados por alto y siempre han de producir un
efecto y una consecuencia. Por supuesto deben adecuarse y regu-
larse esos efectos y consecuencias. Por supuesto, también, la
forma de manejar y de reaccionar ante los resultados de las eval-
uaciones implica responsabilidades para las IEs y los sectores de la
sociedad, incluidas las autoridades gubernamentales. La evalu-
acion debe hacer evidentes tanto los buenos resultados como los
problemas e insuficiencias.

La evaluacion debe explicar el origen de los buenos resultados y
las causas de los fracasos o lo insatisfactorio. Actuar congruente-
mente es lo menos que se puede esperar. Y la accidn congruente
puede estar en manos de los profesores, de los investigadores o de
los funcionarios de una IES, asi como puede corresponder a un
empleador, a una autoridad gubernamental, a la opinion publica o a
los legisladores. Lo incongruente es que no haya reacciones ante
los resultados de las evaluaciones. En resumen, evaluar no ha de
ser un mero ejercicio académico o una rutina burocratica. Evaluar
ha de ser un ejercicio de analisis y juicio valoral que obligue a las
acciones consecuentes y congruentes.
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3. ADVERTENCIAS

Sabemos que sdlo la buena calidad otorga legitimidad a la educacion
que se imparte en los institutos y las universidades; también sabemos
que la evaluacion es indispensable para mejorar la calidad de lo que
se hace; incluso tenemos la certeza de que todas las IEs dicen ser de
buena calidad. No obstante, también sabemos y tenemos la
certeza de que la calidad de los centros educativos cubre una gama
amplia de niveles y que entre ellos los hay excelentes y los hay pési-
mos.

¢, Como es posible esta coexistencia? ;Por qué persisten las
malas y las mediocres instituciones educativas? ;Acaso no han
sido autoevaluadas todas ellas? ;jAcaso no hacen todas ellas
vehementes declaraciones acerca de su mision, de su autocontrol y
de la idoneidad de sus académicos? Sin duda la discrepancia debe
preocupar y algo debe hacerse para eliminarla.

Para comenzar hay que ser escépticos y no creer todo lo que se
dice en las IEs acerca de las propias realizaciones; también hay que
ser inquisitivos y deslindar con claridad entre dos posibles circuns-
tancias ¢hay ineficiencia o hay simulacion? La naturaleza de los
problemas y los modos de enfrentarlos es muy diferente segun se
trate del empleo de estrategias inadecuadas de planeacion y
evaluacién por ignorancia o por falta de recursos, o se trate de
acciones deliberadas de simulacion para ocultar otras circunstan-
cias. Resolver este tipo de disyuntivas es responsabilidad de
quienes dirigen IES y de las autoridades gubernamentales. Al
respecto, es necesario mantenerse alerta y aprovechar las experi-
encias de otros.

INSUFICIENCIA
Este es el mas poderoso y frecuente de los factores que impiden la
buena calidad de una institucion educativa. Su expresién mas evi-
dente es respecto al dinero; sin embargo, hay insuficiencias que no
se resuelven con dinero, sino con talento, compromiso, orden, entu-
siasmo, etcétera. Pero la insuficiencia econdmica puede ser de tal
magnitud que tales atributos terminan por extinguirse.

Un rasgo caracteristico de la insuficiencia es su multiplicidad de
origenes y la falta de claridad en la escala que se emplea para
medir su magnitud. Cada IEs tiene su propio parametro de los recur-
s0s econdmicos que son suficientes para alcanzar la buena calidad.
Por supuesto, cada fuente de financiamiento, especialmente la
gubernamental, tiene su respectivo parametro al respecto.

La insuficiencia econdmica suele mezclarse con la insuficiencia de
tiempo. Respecto al tiempo se presenta una controversia semejante
a la del dinero. El tiempo del cubiculo es diferente al tiempo de la
empresa; lo mismo ocurre en cuanto al tiempo del gobierno y el de los
sectores y grupos en la sociedad. Lo que para unos es eficiencia otros



lo ven como improvisacion; lo que unos reclaman como tiempo sufi-
ciente para la reflexion madura otros lo ven como negligencia o dile-
tantismo. Estos son ingredientes adicionales para la turbulencia.

Una tarea inevitable respecto a estos fendmenos es reducir los
amplisimos margenes de interpretacion que tienen. ¢ Tiene sentido
que cada quien tenga su propia version de los recursos (dinero,
tiempo, etc.) que son suficientes? ;No es posible asociar un nivel
determinado de calidad a una cantidad determinada de recursos?
Son asuntos complejos, pero susceptibles de resolverse. Hay
procedimientos para ello (financiamiento mediante férmulas especi-
ficas, por ejemplo) y los resultados de las evaluaciones previamente
realizadas son indicios valiosos.

El tema mas relevante en cuanto a la insuficiencia de recursos es
la forma de reaccionar ante ella. Puesto que la suficiencia resulta de
la relacion entre los recursos disponibles y las metas cuantitativas y
cualitativas establecidas, lo que se busca es un punto de equilibrio
entre esos elementos. La disyuntiva obvia se da entre incrementar
los recursos o disminuir las metas.

Al respecto, la opcidn conflictiva es mantener o incluso incremen-
tar las metas cuando la insuficiencia de recursos es evidente; cuan-
do es prolongada y no meramente transitoria; cuando es real y no
una simple ineficiencia. Por desgracia, la opcién mas frecuente ha
sido otra: incrementar la cobertura sin incrementar los recursos para
mantener el nivel de calidad indispensable; expandir las areas de
accion en las instituciones educativas antes de contar con los recur-
sos idéneos suficientes; producir estadisticas cosméticas ofrecien-
do sucedaneos en lugar de genuina educacién de buena calidad.
Abundan las explicaciones y las cuasi justificaciones, pero la con-
secuencia es clara: en condiciones de insuficiencia, la calidad de la
educacion tiende a decrecer.

Resalta la utilidad de establecer sistemas de evaluacién, pues
evaluar implica establecer estandares de calidad e identificar los
factores y circunstancias que propician su logro. Por ello es nece-
sario evaluar bien e identificar las circunstancias que conspiran con-
tra la efectiva realizacion de esta tarea. Sin embargo, hay vientos
que soplan contra la evaluacion bien hecha.

ENDOGAMIA
La evaluacion en cada IEs ha de ser autogenerada y autosostenida;
ello no implica que la evaluacién debe ser interna; es decir, referida
exclusivamente a la percepcion interna.

La evaluacién que excluye la participacidén de otros enfoques, cri-
terios y estandares produce endogamia y, en consecuencia, debili-
ta y empobrece al implicado. Se exponen a la endogamia las uni-
versidades e institutos que no participan en procesos como la acre-
ditacion de programas, la certificacion externa de sus graduados, la
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contratacién de recursos provenientes de fondos competidos, los
examenes estandarizados y muchas otras acciones externas de
evaluacion.

La endogamia proviene de actitudes arrogantes que descalifican
a priori a cualquier entidad o persona externa como potencial
agente evaluador. Tal actitud suele alcanzar sus maximos niveles
cuando el gobierno es el evaluador externo; en estos casos, a
menudo la arrogancia se transforma en paranoia y estado de alar-
ma. Pero ocurre que los gobiernos tienen obligacion juridica de
velar por la calidad de todas las IEs, especialmente de aquellas que
reciben recursos econdmicos fiscales. Y también ocurre que los
gobiernos desconfian de lo que no conocen y de lo que no con-
statan por si mismos. Y de esa desconfianza surgen problemas y
conflictos.

A la autocomplacencia de las IEs se opone la desconfianza guber-
namental y la falta de credibilidad, cuyas consecuencias son desas-
trosas cuando el financiamiento a las instituciones educativas es una
prerrogativa discrecional de la autoridad gubernamental. Una sociedad
cuyas IES y gobierno mantienen un duelo de arrogancias dificiimente
tendra educacién superior de buena calidad. Por ello se recomienda
que la evaluacion externa la promueva cada gobierno, pero con la par-
ticipacién de cuerpos colegiados en que intervienen pares académicos
y que sean de composicion interinstitucional e intersectorial.

EL PERFECCIONISMO COMPULSIVO
Otra corriente que frena la implantacién y ejecucion de sistemas de
evaluacion es el “perfeccionismo compulsivo”. Se trata de una es-
trategia de resistencia y oposicion altamente refinada, pues plantea
como argumento fundamental la exigencia de la maxima calidad.
Los perfeccionistas compulsivos so6lo aceptan sujetarse a un sis-
tema de evaluacion que garantice la perfeccion. Como tal sistema
no existe siempre tienen una “razén” para evadir la evaluacion.
Quienes participan en procesos de evaluacion, quienes buscan
asegurar altos niveles de calidad, saben que éste es un viaje que sigue
el trayecto de las asintotas, un trayecto de aproximacion sucesiva que
nunca concluye. Tal circunstancia requiere tolerancia a los errores y
oportunidades de mejoramiento para el evaluado y para el evaluador.

LA INTRANSIGENCIA IDEOLOGICA
Menos refinado y sutil es el rechazo a los programas de evaluacion
por razones ideoldgicas, por asumir que el intento de asegurar la
calidad mediante la evaluacion es inherente a una ideologia deter-
minada. Mas grave es cuando se fabrican las etiquetas segun con-
venga en un momento preciso, de modo que la evaluacién puede
ser indeseable porque la hace el gobierno o porque, al contrario, la
hace el mercado.



4. PLANEACION, EVALUACION Y FINANCIAMIENTO

Quienes se dedican a planear el desarrollo de entidades (universi-
dades, empresas, etcétera) entienden que evaluar antes y después
de cada plan y cada programa es una rutina. Sin embargo, la may-
oria de las personas percibe los procesos evaluatorios como un
indicio de la existencia de problemas, ya que nadie se ocupa en
evaluar cuando las cosas marchan bien. Mas alla de los rigores en
los métodos de planeacion, la evaluacion es hija de la inconformi-
dad y suele percibirse como una amenaza. Este fenbmeno se
agudiza en la relacion entre los gobiernos y las universidades
autonomas, especialmente cuando los resultados de las evalua-
ciones inciden y tienen efectos en las formulas de financiamiento.
La vinculaciéon entre el financiamiento y el juicio respecto a los
desempeiios y los resultados es un catalizador que frecuentemente
determina la posicion de las universidades y los institutos frente a
los procesos de evaluacion.

La vieja batalla por los recursos econdmicos puede opacar y
ensombrecer las visiones mas lucidas respecto al valor, la utilidad
y la pertinencia de los procesos de evaluacion en las instituciones
educativas. Corresponde a los gobiernos la responsabilidad de
manejar adecuadamente la incidencia de los resultados de las
evaluaciones en el financiamiento. Al respecto, algunos puntos de
acuerdo entre las autoridades gubernamentales y las de cada IEs
parecen necesarios:

Las IEs y los gobiernos deben convenir los criterios, indicadores,
estandares y procedimientos de un sistema de evaluacion que com-
bine la visidon de cada casa de estudios con el enfoque del propio
gobierno y los sectores de la sociedad (academias, empresas,
gremios profesionales, etcétera).

Los sistemas de evaluacion han de ser operados por cuerpos

colegiados en los que participen representantes expertos de las

IES, de los gobiernos, de las organizaciones cientificas y académi-

cas, de los gremios de profesionales y de los sectores econémi-

Ccos.

Los resultados de las evaluaciones de la educacion superior han

de conducir a certificaciones y acreditaciones que sean del cono-

cimiento publico.

Los efectos de las evaluaciones en las férmulas de finan-

ciamiento han de regirse por dos criterios fundamentales:

- Asegurar que cada programa educativo y de investigacion
opere con los “recursos suficientes” dada su naturaleza y rel-
evancia (lo que supone acuerdos previos al respecto).

+ Una vez asegurada la dotacion de “recursos suficientes”, cada
IES y el gobierno actuaran congruentemente conforme a los
resultados de las evaluaciones, ya sea manteniendo, amplian-
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do o reduciendo los alcances de cada programa, ya sea trans-

formandolo o, incluso, suspendiéndolo.
Las propuestas anteriores implican que las evaluaciones, tanto las
internas como las externas, han de conducir a la explicacién y a la
identificacion de las causas de los resultados obtenidos. Las pro-
puestas implican, por tanto, que seran identificados aquellos casos
en los que los resultados insatisfactorios obedecen a la insuficien-
cia de recursos en funcion de las metas previstas. Si los gobiernos
muestran sensibilidad ante estas circunstancias y como resultado
de las evaluaciones se resuelven las carencias reales, la per-
cepcion de las universidades y los institutos hacia la evaluacion
dejara de ser negativa. Tal actitud de los gobiernos justificara, cuan-
do sea el caso, la cancelacion del financiamiento a programas inefi-
caces o no pertinentes que hayan contado con recursos suficientes.
En este sentido los gobiernos deben tener mensajes muy claros y
operar con reglas transparentes. En caso contrario, las IES se veran
inclinadas a distorsionar el sentido de los procesos de evaluacion,
restringiéndolos, simulandolos o, simplemente, evitandolos. El uso
punitivo de la evaluacion es tan negativo como su trivilizacién y
practica burocratica. Ambos riesgos deben evitarse si se desea
mantener a las evaluaciones de las IES en su genuino proposito:
contribuir a mejorar la calidad de sus funciones.

5. MAs ALLA DE LOS PROBLEMAS TECNICOS

A lo largo de esta obra se han presentado los asuntos mas evi-
dentes que deben resolver los gobiernos y las IES en cuanto a la cal-
idad de éstas y su evaluacién; asimismo, se han planteado proble-
mas y disyuntivas mas frecuentes al respecto y, ademas, se han
hecho algunas recomendaciones a la luz de experiencias particu-
lares. Tales planteamientos y recomendaciones demandan multi-
ples tareas a quien se aboque a establecer o a modificar un sistema
de evaluacion educativa. Tales tareas son complejas y arduas, tanto
como pueden serlo el establecimiento de estandares nacionales
para el aprendizaje y el desarrollo de habilidades y destrezas en
una profesion, o para el calculo de los “recursos suficientes” para
cada tipo de programa educativo.

Sera necesario poner en juego una gran variedad de recursos
técnicos, asi como la participacion concertada de los protagonistas
dentro y fuera de cada IEs. Pese a su enorme importancia, todos
estos recursos no seran suficientes, pues la experiencia muestra
que los fracasos en los sistemas de aseguramiento de calidad, y en
particular los que giran en torno a la evaluacion, no obedecen a falta
de informacion, a desconocimiento de métodos o estrategias, a
pobreza de ideas o escasez de personal o equipos de trabajo. De
uno u otro modo, las instituciones educativas y los gobiernos pueden
proveerse de equipos y personal técnico para evaluar y planear el



desarrollo de mejores opciones. Por lo general estos son asuntos
gue se resuelven con dinero, el cual se consigue tarde o temprano.
Lo que no se resuelve facilmente es el problema de las actitudes.
Ahi radica la principal causa de fracaso en los sistemas de evalu-
acion y aseguramiento de calidad.

Cuando el compromiso con el logro de los propdsitos y las metas
de una institucién educativa se difiere 0 se condiciona por cues-
tiones como la imagen publica, la arrogancia, la tradicion, el sesgo
ideoldgico, el temor, etcétera, entonces salen sobrando los elemen-
tos tedricos y técnicos de la evaluacion. Cuando los profesores y los
investigadores se consideran exentos de cualquier evaluacion
externa y merecedores de la mas amplia confianza a priori, los prob-
lemas de endogamia y autocomplacencia no se evitaran con textos
y manuales, sino transformando las actitudes.

Lo mismo ocurre cuando se asume la autonomia universitaria sin
la correspondiente responsabilidad de rendir cuentas y mostrar
buenos resultados. De ahi la importancia de las acciones concer-
tadas entre ambas partes, de ahi la necesidad de que participen
en la evaluacion terceras partes provenientes de la sociedad.
Generar confianza mutua y ganarse la credibilidad de la sociedad
parece ser el compromiso basico de institutos, universidades y gob-
iernos. Y estas cuestiones estan en el terreno de las actitudes.

Para toda sociedad es indispensable un sistema educativo,
desde la escuela basica hasta el posgrado, en el cual sea genuina
la actitud evaluadora en los alumnos, profesores y dirigentes. Para
quienes poseen esta actitud no es irrelevante hacer bien o hacer mal
las cosas, y tampoco son indiferentes ante la calidad de su entorno,
de su gobierno y de los bienes y servicios que reciben. Tal actitud
evaluadora debe irradiar desde el sistema educativo hacia los otros
ambitos de la sociedad (economia, politica, cultura). En la medida
que las universidades y los institutos propicien esta actitud, en esa
medida se incorporaran a la cultura de la evaluacion y promoveran
el mejor desarrollo de sus comunidades.

2.2. PRINCIPALES PROGRAMAS DE EVALUACION EN MEXICO

El dltimo decenio registra un incremento evidente en las actividades
de evaluacion en los diversos ambitos de la educacion superior en
México. Para bien o para mal —las opiniones son contrarias— la
buena calidad de la educacién dejo de ser algo invariablemente
creido, a la manera de un acto de fe. Ciertamente, en diversos sec-
tores de la sociedad y mediante variados canales de expresion, la
opiniéon publica —y la opinion de los expertos— hizo evidente que la
calidad atribuida a cada programa y cada institucién ya no deberia
seguir siendo un asunto de creencias, sino de evidencias. Conocer
los atributos de cada programa y cada institucion por vias mas obje-
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tivas y racionales que las campafas promocionales, o las estrate-
gias mercadologicas, se asumié como un compromiso del gobierno
federal y de las universidades de manera conjunta. Se trataba —y
sigue tratandose— de obtener elementos para orientar la inversion
publica y los subsidios a las universidades, pero el propdsito esen-
cial y verdaderamente trascendente al sistematizar los procesos de
evaluacién han sido la busqueda de elementos de juicio para mejo-
rar la calidad de la educacion. La idea rectora sigue siendo man-
tener a la educacién como un bien social —que tiene una evidente
expresion de beneficio para cada individuo— lo cual deja de ser legi-
timo y auténtico cuando la capacitacion, la instruccién o la edu-
cacion toda no son de buena o excelente calidad.

En sintesis, el hilo conductor ha sido evaluar para mejorar, lo cual
implica realizar, para poner en practica la decision, una multitud de
tareas, estrategias e inversiones. A continuacién una rapida revision
de estos asuntos, los cuales, en su conjunto, estan conformando el
sistema para evaluar la educacion superior en el pais.

LA ComisiON NACIONAL DE EVALUACION
PARA LA EDucACION SuPERIOR (CONAEVA)
En México es virtualmente imposible prosperar en una accién que
ataina a las universidades sin una concertacién previa entre el go-
bierno federal y las casas de estudios. La unilateralidad resta efica-
cia y genera desconfianza en el trato global entre las partes. De ahi
la abundancia de organismos e instancias en las cuales gobierno y
universidades dialogan, negocian y conciertan. Desde 1978 la ins-
tancia (no es un érgano burocratico) de concertacidn por excelencia
ha sido la conpes (Coordinacién Nacional para la Planeacion de la
Educacion Superior). A la luz de los problemas y circunstancias que
vivieron las universidades durante los decenios de los anos 70 y 80,
puede afirmarse que la CONPES ha sido un mecanismo eficaz y con-
veniente. La racionalizacién del crecimiento, la descentralizacion de
los servicios educativos y la construccion de un cuerpo de leyes y
normas que han regulado las relaciones laborales en las universi-
dades son algunos ejemplos de lo realizado. En 1990, la conPES
acuerda la creacion de la CONAEVA como instancia dedicada a pro-
mover y respaldar la creacion de un sistema de evaluacion de la
educacion superior con cobertura nacional.

En la cONAEVA participan representantes del gobierno federal (Se-
cretaria de Educacion Publica) y de las universidades (Secretaria
General de la ANUIES y algunos rectores). Las realizaciones y los
acuerdos de la CONAEVA con miras a ese sistema nacional de
evaluacién pueden resumirse asi:

Se han definido y promovido los criterios generales inherentes a

la calidad de la educacion superior (ver primera parte de este

documento).



Se acordo evaluar no sélo desde la tradicional perspectiva de la
evaluacion interna, sino, ademas, desde una vision externa.

Se adoptd una concepcidn sistémica de la educaciéon superior
que permite evaluar tanto a los componentes (inputs) del sistema
educativo como a los procesos y a los resultados (outputs). En
este contexto se ha considerado conveniente hacer énfasis en la
evaluacion de resultados y sus repercusiones.

Se mantiene el deslinde tradicional de las funciones universi-
tarias, lo cual lleva a crear estrategias distintas para la evaluacién
de programas de docencia, de investigacion, de difusion de la
cultura y de administracion.

Se decididé "especializar" las responsabilidades (diagnosticar,
certificar, acreditar) al efectuar tareas de evaluacion vy, asi, crear
varios programas y organismos con tareas y propositos clara-
mente acotados.

Se han puesto en practica programas con importantes recursos
economicos para asociar los resultados de la evaluacién y la cal-
idad identificada con lineas especificas de financiamiento.

Se han creado condiciones propicias para desarrollar en los prota-
gonistas de la educacion superior una “actitud evaluadora”, con lo
cual se intenta eliminar la actitud de indiferencia hacia la eficacia,
la eficiencia, la pertinencia y demas atributos de la buena calidad.
Se han establecido formalmente distintos érganos que realizan
evaluaciones externas con el fin de acreditar programas y certi-
ficar personas. Un paso posterior sera la acreditacion de
instituciones educativas (practica usual en varios paises).
Se ha optado por definir y poner al alcance del publico los resulta-
dos de la evaluacién. Otras politicas igualmente importantes son
hacer usos educativos de la evaluacién y dejar para casos
extremos las practicas punitivas y desahuciatorias ante resultados
negativos. A la inversa, ha de estimularse todo rendimiento sobre-
saliente.

ALGUNAS ACCIONES CONCRETAS
En el vasto y complejo universo de la educacion superior mexicana
destacan algunos programas de caracter esencialmente evaluato-
rio:

SiSTEMA NACIONAL DE INVESTIGADORES (SNI)
A cargo del coNAcYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia).
Evalua a las personas que realizan investigacion y desarrollan
tecnologias en universidades, institutos nacionales, centros de
produccién, etcétera. Opera con base en el analisis de jurados o
grupos dictaminadores y adopta estrategias de evaluacion que co-
rresponden, segun la clasificacion de Madaus, et al. , a los modelos
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de “evaluacion de resultados” (estudios por objetivos), “rendimiento
de cuentas” (accountability) y “opinidén o juicio de expertos”. Con
base en estas evaluaciones se conceden distinciones (investigador
nacional) y recompensas econdmicas substanciales.

PADRON DE PROGRAMAS DE POSGRADO DE
EXCELENCIA PARA CIENCIA Y TECNOLOGIA
También a cargo del coNAacYT. Evalua programas de especialidad,
maestria y doctorado (se cursan después de una licenciatura).
Opera con grupos de investigadores distinguidos que establecen
paradigmas, criterios y estandares en cada caso. Sus estrategias cor-
responden a los modelos “Sistemas de Informacién” (mediciones
periddicas sobre indicadores previamente establecidos) y “Opinidn
de expertos". Sus resultados conducen a la acreditacion periodica
de programas especificos. Estas acreditaciones influyen o determi-
nan el otorgamiento de becas para estudiar posgrados, asi como el
eventual financiamiento a las instituciones educativas respectivas.

PROGRAMA DE ESTIMULOS AL DESEMPENO DOCENTE
A cargo de cada institucién de educacion superior publica. Cada
una lo designa con una o varias denominaciones peculiares. El
propésito esencial, y por tanto comun denominador, es identificar
los distintos niveles de calidad en el desempeno de los profesores
(se excluye al personal que no realiza docencia). Por lo general es
operado por “comisiones dictaminadoras” que verifican el cumplim-
iento y logro de estandares previamente establecidos y difundidos.
Los modelos de evaluacion mas frecuentes son: “evaluacion de
resultados” (en particular el aprendizaje por parte de los alumnos);
‘pruebas y examenes”; “opinion de usuarios”; “opinion de pares” y
“‘juicio de expertos”. Los resultados de estas evaluaciones influyen
y determinan el otorgamiento de estimulos econémicos, indepen-
dientes de las condiciones pactadas en los contratos laborales.

FONDO PARA MODERNIZAR LA EDUCACION SUPERIOR (FOMES)
A cargo de la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion
Cientifica. Evalua propuestas que hacen las IEs para obtener finan-
ciamientos extraordinarios y adicionales al subsidio basico. En di-
chas evaluaciones prevalecen los criterios de pertinencia y eficiencia,
ya que se intenta, sobre todo, solucionar rezagos en la infraestruc-
tura tecnologica (equipos, métodos, sistemas administrativos,
estrategias didacticas) asi como la deficiente viculacion con los
sectores sociales y econdmicos. El programa opera con base en
especificaciones previamente difundidas que establece el secretari-
ado técnico de la CONAEVA. La evaluacion es realizada por comités



mixtos (representantes de la sep, de las universidades y expertos
independientes). Los modelos de evaluacion habituales son: “Ren-
dimiento de cuentas” (especialmente en el caso de proyectos de
continuidad), “Estudios para ponderar ventajas y desventajas”,
“Sistema de Informacién Administrativa” (analisis de factibilidad) y
“Opinion de expertos”. Esta estrategia de financiamiento tiene
importancia cada vez mas relevante.

CoMITES INTERINSTITUCIONALES PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION

SupPERIOR (CIEES)
Este programa esta a cargo de la ANUIES y se creo por acuerdo de
la conpes (presidida por el secretario de Educacion Publica). Su
propésito principal es evaluar la calidad de los programas, espe-
cialmente los de formacion de profesionales en el nivel de licen-
ciatura. Ademas, también se evaluan las funciones de
“Administracion Institucional” y “Difusién de la Cultura”. El programa
opera con base en nueve comités (integrados por "pares" académi-
cos de distintas universidades) que evaluan los componentes
(inputs) y los procesos de cada programa de una institucion educa-
tiva (por, ejemplo, curriculum, profesores, laboratorios). Cada
comité se ocupa de un area de profesiones (salud, agropecuarias,
ingenierias, socio-economicas, etcétera) o de alguna funcion gen-
eral (administracion) de la institucion. Los comités revisan y anal-
izan la informacion y los elementos proporcionados por cada
responsable de programa y luego realizan visitas, reciben informa-
cion in situ, constatan y verifican. Como resultante, el comité redac-
ta un amplio documento con observaciones, juicios y sugerencias,
el cual es revisado con los propios responsables del programa eval-
uado antes de su entrega formal y circulacién en las instancias per-
tinentes. De estas evaluaciones se derivan —o deben derivarse— las
correspondientes acciones a cargo de cada centro educativo, asi
como elementos de juicio para decisiones pertinentes en instancias
externas (gobierno, asociaciones de escuelas y facultades, colegios
de profesionistas).

EVALUACION NACIONAL DE LOS ESTUDIANTES
Se trata de un conjunto de programas a cargo del CENEVAL (Centro
Nacional de Evaluacion para la Educacidon Superior), organismo de
caracter privado creado por recomendacién de la ANUIES y por
acuerdo de la coNPES en 1994, El Centro evalua la medida en que
logran los objetivos de aprendizaje los alumnos que concluyen la
educacion secundaria, el bachillerato o la formacién universitaria
(nivel licenciatura) en las profesiones que regula la ley correspon-
diente. Opera con base en “perfiles de referencia” y “tablas de especi-
ficaciones” (conocimientos y habilidades) acordados por consejos técni-
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cos (académicos, colegios de profesionistas, usuarios de servicios). El
modelo relevante es “evaluacion de resultados” con base en
examenes de validez nacional. Los examenes del CENEVAL aportan ele-
mentos complementarios (CIEES) para establecer la calidad de los pro-
gramas con base en el criterio de eficacia. Los resultados de estas
evaluaciones pueden incidir en la admision de alumnos en las institu-
ciones y en la titulacion de profesionistas. El CENEVAL reporta anual-
mente los resultados de los examenes y realiza analisis y estudios
diversos. Dichos resultados se tienen en cuenta en la acreditacion de
programas. El Centro otorga el premio CENEVAL y el Certificado de
Calidad Profesional a los sustentantes que satisfacen el estandar cor-
respondiente.

ACREDITACION DE PROGRAMAS
La experiencia y los resultados de los programas de evaluacién
antes mencionados han creado condiciones para integrar los
primeros “consejos de acreditacion”. Se trata de organismos inde-
pendientes del gobierno y de las instituciones educativas cuyo
propésito es generar y recoger evidencias de la calidad de los pro-
gramas de formacién de recursos humanos (principalmente en una
licenciatura). Su forma de operar y los modelos que adoptan son
muy semejantes a los de los CIEES. Sus resultados pueden determi-
nar el otorgamiento de una "acreditacion" cuya vigencia es variable.
La acreditacidén de un programa constituye un aval externo y debe
significar una distincidén reconocida socialmente.

Como puede colegirse, las funciones y los resultados de los tres
ultimos programas (CIEES, CENEVAL y Consejos de Acreditacidon) son
complementarios y su sintesis ha de ser la evaluacién de la calidad
de cada programa, primero, y de ahi pasar a la agregacion de los
concernientes a una institucién o los del subsistema de educacion
superior en su conjunto.

EFECTOS INMEDIATOS
La operacion de los programas mencionados ha dado a la evalua-
cién una gran prioridad entre las lineas de trabajo del sistema
educativo nacional. Los beneficios son evidentes: hay mas informa-
cioén en las propias universidades; se estan formando especialistas
en evaluacion; la reflexion y el analisis para elaborar constructos de
criterio, indicadores y parametros de calidad tienden a ser practicas
generalizadas; la sociedad esta mas alerta y demanda informacion
sobre las evaluaciones, etcétera.

Otros efectos son la expansion de la “cultura de la evaluacion” y
la adopcion cada vez mas frecuente de la “actitud evaluadora”. Para
los profesores ya no es indiferente cumplir o evadir los objetivos de
su curso; los investigadores no pueden “eternizar” sus proyectos



improductivamente; los subsidios ya no se negocian mediante pre-
siones extra-académicas; hay elementos para formar prestigios y
reputaciones con base en hechos; las instancias externas a cada
programa y universidad participan en la evaluacion educativa; se
construyen bases mas objetivas para la comparacion entre progra-
mas, instituciones, entidades federativas, subsistemas, etcétera; los
investigadores del proceso educativo tienen muchos mas elemen-
tos para explicar y corregir problemas como la reprobacion, la
desercion, el aprendizaje irrelevante, la ineficacia, la improductivi-
dad, etcétera.

UNA PRECISION NECESARIA
Es indispensable advertir algunas circunstancias y, asi, prevenir al
lector de una interpretacion demasiado optimista de la situacion
mexicana. Ciertamente el balance general es positivo y lo avanza-
do en los ultimos anos es sustancial. De eso no hay duda. Pero este
impulso y esta preocupacion por el mejoramiento cualitativo ha sido
tardio. Antes se acumularon enormes rezagos y se propiciaron acti-
tudes negligentes durante largos lapsos, cuya inercia todavia tiene
efectos hoy.

La propia realizacion de evaluaciones mas sistematicas y objeti-
vas ha permitido afinar los diagnosticos y varios maquillajes se han
diluido. Evidentemente se han producido reacciones contrarias a la
evaluacion, aunque cada vez mas débiles y esporadicas. El uso de
técnicas adecuadas y la construcciéon de sistemas de evaluacion, y
sobre todo la capacidad e idoneidad para aprovechar los resultados
de las evaluaciones de nueva cuenta reflejan la proverbial coexis-
tencia de la mediania y la excelencia; de los innovadores y los con-
servadores; de los impulsores y los escépticos; de los que velan por
el avance de la sociedad y los que ven por si mismos jen fin... el
mundo de la educacién superior también es ancho y ajeno!.

EXPECTATIVAS MAS INMEDIATAS
A pesar de las evidentes muestras de mejoria y la indiscutible buena
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calidad de ciertos programas e instituciones educativas, nuestro
pais esta lejos de alcanzar niveles satisfactorios de calidad en la
mayoria de los programas. Dado que los programas ofrecen acce-
so virtualmente irrestricto y teniendo en cuenta que los certificados
y titulos que expiden las instituciones tienen la misma validez legal
en todo el pais, se hace indispensable asegurar y garantizar a la
sociedad que todo programa, certificado, titulo y grado que
reconoce la autoridad gubernamental cumple con los requisitos y
niveles de calidad esenciales en cada caso. Ese aseguramiento y
garantia a la sociedad implica consolidar lo ya hecho, pero obliga a
ganar mucho mas terreno en la practica de la planeacion estratégi-
ca y la evaluacion. Implica depurar técnicamente los modelos y
estrategias para medir, evaluar y juzgar, e implica apuntalar juridica
y politicamente las resultantes de los procesos de evaluacion. Las
certificaciones y acreditaciones otorgadas por organismos indepen-
dientes han de tener un peso moral incuestionable y un gran valor
simbdlico, pero también debe darseles una mayor relevancia formal
y practica mediante su incorporacion a la normativa juridica.

Al interior de las universidades y demas instituciones de edu-
cacién superior, la expectativa es de mayor congruencia y articu-
lacion entre los resultados de la evaluacion y la reorientacion del
rumbo. La evaluacién deviene ejercicio estéril ante la indiferencia de
quienes dirigen, marcan pautas y toman decisiones. Encontrar las
causas y origenes de los problemas e insuficiencias es bueno, pero
mejor es ponerles remedio. El gobierno y la sociedad habran de
apoyar a las instituciones mas activas en estos propositos.

Por todo lo antes expuesto, la sintesis de las expectativas en
materia de evaluacién para la educacion superior es crear condi-
ciones técnicas, juridicas y econémicas para propiciar y asegurar
reacciones y decisiones congruentes con lo que reflejan las evalua-
ciones. A los esfuerzos realizados para construir un conjunto de
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estrategias y organismos de evaluacion, o para concebir esquemas
y modelos, asi como criterios, indicadores, parametros e instrumen-
tos de evaluacion, a todos esos esfuerzos deben agregarse deci-
siones politicas que impidan la continuidad de programas y la per-
manencia impune de personas cuya deficiencia es evidente. Se
trata de mejorar, de substituir o de reorientar recursos. Se trata de
resolver un afejo problema cultural: hacer lo que se concibe y ser
congruente con lo que se hace. Un problema de los mexicanos y de
los latinoamericanos no es la falta de ideas o iniciativas, es la difi-
cultad para ponerlas en practica y actuar en consecuencia de man-
era sostenida. Viejas canciones que ya no deberian cantarse en el
siglo xxi.

3.1. POLITICAS PUBLICAS PARA LA EDUCACION
SUPERIOR EN MEXICO

1. En el contexto de la educacidon superior en México y el de sus
objetivos y los lineamientos de politica que orientan su consecu-
cion, ocupa un lugar destacado desde hace 15 afios la politica de
dar prioridad al propésito de mejorar la calidad de los insumos,
los procesos y los resultados de este servicio de interés social.
No son éstos la unica politica ni el Unico objetivo que han estable-
cido los ultimos planes del desarrollo nacional y los correspon-
dientes programas para el sector educativo, pero si son, con toda
seguridad, de los mas importantes.

Mejorar la calidad de la educacion tiene efectos multiplicadores
que benefician a los integrantes de la sociedad de diversas for-
mas, muy evidentes por cierto en lo social, lo econdmico, lo cul-
tural, lo politico, etcétera. Mejorar la calidad de la educacion que
se imparte le agrega legitimidad a todo incremento que se logre
en la cobertura del sistema educativo, pues crecer ofreciendo
educacion de mala calidad seria un servicio de dudoso beneficio
para quien la recibiera.

Habra que resolver la ecuacion de la calidad, de lo que se debe
o se puede entender por buena calidad. Pero, por ahora, basta
con afirmar que todo servicio educativo ha de ponerse en mar-
cha y continuar su realizacion con referencia a una nocion de
buena calidad, cualquiera que ésta sea. Dicho en otros términos:
iniciar todo quehacer educativo con el propdsito y la actitud de
hacerlo bien es el primer requisito para lograrlo. El siguiente sera
ponerse de acuerdo con los demas respecto a lo que se enten-
dera por “hacer bien las cosas”, comparando la nocion propia
con otras nociones diferentes. De ahi la importancia sobresaliente



que tiene la linea de politica orientada hacia el mejoramiento y el
cambio cualitativo de la educacion; de ahi también la relevancia
que tuvo la adopciéon de esta directriz como un compromiso de
las instituciones de educacion superior.

Ese compromiso llevo a las autoridades, tanto gubernamentales
como de las universidades y demas IES, a concretar esa politica
en algo tangible u operante. En esa tesitura se crea la CONAEVA
(Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior)
como una instancia de la conPes (Coordinacién Nacional para la
Planeacion de la Educacion Superior) con propdsitos especificos.
No podria ser de otra forma si se tiene en cuenta que en la orto-
doxia administrativa toda planeaciéon comienza y concluye con
una evaluacion... al menos en los textos teoricos.

Desde entonces, las lineas de politica publica orientadas a mejorar la
eficacia, la eficiencia, la pertinencia y la equidad de los servicios y las
funciones educativas han tomado realce y estan en la arena del
debate.

. Como suele ocurrir, el debate aflor6 cuando de los dichos se
paso a los hechos; cuando la CONPES y la CONAEVA pusieron en
marcha diversos programas para evaluar la calidad de la edu-
cacién superior en México, ya que sin evaluar no era posible ori-
entar las acciones de mejoramiento. La realizacion de estos pro-
gramas y la consecucién de sus objetivos han estado reguladas,
a su vez, por lineas de politica especificas para la evaluacion.
Debe reconocerse que la SEP, la ANUIES, las IES, los colegios de
profesionistas y otras organizaciones académicas y del sec-
tor productivo han sido eficaces al realizar lo que discutieron y
decidieron hacer en el contexto de la CONPES y la CONAEVA: pro-
mover la cultura de la evaluacion como un elemento necesario al
decidir las acciones mas pertinentes para mejorar la calidad de
la educaciéon superior. Otro modo de ver este acuerdo es su
propésito de promover la cultura de la evaluacion desde el
ambito de la educacioén para irradiarla a los demas sectores v,
asi, lograr que en ningun quehacer de la vida nacional, sea de
caracter politico o econdémico, publico o privado, individual o
colectivo, sea indiferente a los mexicanos la calidad de lo que
hacemos o de lo que nos hacen. Vivir con esa actitud y con ese
talante significa incorporarse a la cultura de la evaluacion.
Todavia hay algo mas trascendente: aquello que se hace o se deja
de hacer una vez conocidos los resultados de las evaluaciones.
Estos pueden ignorarse o esconderse o justificarse o ensalzarse;
también pueden ser objeto de analisis y estudio, y podrian ser sus-
tento de ensayos, tesis, planes y programas. Pero lo esencial es
que produzcan cambios positivos y generen soluciones perti-
nentes a problemas cuya atencion sea prioritaria. Ese es el senti-
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4 para mayores detalles
se recomienda leer el
fasciculo  “Acerca del
CENEVAL Y los EGEL” elabo-
rado por el CENEVAL y la
ANUIES (septiembre de

do adecuado y es lo que puede hacer valiosa una linea o directriz
de politica.

. Lo escrito en los dos apartados anteriores constituye un

antecedente y, a la vez, un marco de referencia basico para fun-
damentar y explicar las actividades del CENEVAL, asi como la
decision de promover la adopcion de los Examenes Generales
para el Egreso de Licenciatura (EGEL) como un instrumento de
evaluacion util para las instituciones de educacion superior. La
secuencia de justificaciones y decisiones puede simplificarse de
la siguiente manera:
Se establece como politica publica el dar prioridad al mejo-
ramiento de la calidad de la educacion.
Las IES, tanto publicas como particulares, asumen esa politica
con mayor 0 menor compromiso Yy, también, con interpreta-
ciones peculiares.
La sep y las organizaciones mas representativas de las IEs
(ANUIES, FIMPES, COSNET) mediante discusiones y acuerdos
especificos tenidos en instancias como la CONPES y las COEPES,
consideran necesario crear la CONAEVA como una instancia coor-
dinadora y promotora de diferentes programas y organizaciones
que se abocaran a realizar evaluaciones especificas de los difer-
entes aspectos, funciones y elementos de la educacién superi-
or.
El cenevAL se funda como una asociacion civil, por recomen-
dacién de la ANUIES y por acuerdo de la CONPES, para realizar fun-
ciones especializadas, conforme a las directrices y lineas de
politica de la CONAEVA.
El propésito que subyace en el origen del CENEVAL es contar
con una organizacion especializada en la elaboracion y
operacion de examenes (y otros medios de evaluacion) que
permitan identificar la medida en que los estudiantes logran
los objetivos de aprendizaje en la educacion media superior y
superior; esto con independencia y de manera complemen-
taria a las evaluaciones que realizan las propias IES para cer-
tificar los estudios de sus alumnos.
Con la creacion del CENEVAL, asignandole la funcién de elaborar
examenes generales de conocimientos y habilidades, se hace
evidente y se concreta la politica de dar relevancia al aprendiza-
je que logran los estudiantes. La calidad de la educacion supe-
rior o de una institucion o de un programa educativo en particu-
lar es algo mas amplio y mas complejo que el solo aprendizaje
qgue alcanzan los estudiantes. Pero éste es un elemento que
debe ser considerado necesariamente, de modo inevitable.
Hasta la aparicion de los examenes generales, el aprendizaje
s6lo era evaluado por las propias IEs encargadas de la enseian-
za.
Con la creacién del CENEVAL y los examenes generales tam-



bién se hace evidente y se concreta otra politica: la de medir
y evaluar el aprendizaje que logran los estudiantes de una
manera mixta y combinada, en la que participan cada IEs
implicada directamente y otras instancias externas, también
implicadas por su representacion social. Concretamente, el
CENEVAL asegura la participacion de expertos que provienen de
las propias IES y de colegios de profesionistas, asociaciones de
escuelas y facultades, empresas publicas y privadas, asi como
las autoridades gubernamentales en algunos casos. De este
modo se asume en la practica otra politica de la CONAEVA, la politi-
ca de hacer evaluaciones internas y complementar dichas evalu-
aciones con otras que son externas y agregan otros criterios y
otros estandares que también propician el mejoramiento de la
calidad.
La informacién que se desprende de las evaluaciones que realiza
el CENEVAL es, ademas, un insumo necesario junto a varios otros,
para que las organizaciones acreditadoras de programas cubran
su funcion.
Por eso el sistema global de evaluacion concebido por la CONAEVA
pospuso la creacion de agencias acreditadoras y antepuso la
creacion de unidades de evaluacidén en cada IEs, asi como la de
los CIEES (comités de pares) y la del cENEVAL. El quehacer de las
agencias acreditadoras requiere la preparacion y la madurez
que logran las Ies sélo cuando han transitado por las otras expe-
riencias de evaluacion externa. Los procesos de evaluaciéon que
tienden a una acreditacion no se pueden realizar adecuada-
mente sin la informacion suficiente, oportuna y confiable que
sb6lo es posible cuando se cuenta previamente con una
infraestructura como la que aportan o debieran aportar las uiP
(Unidades Institucionales de Planeacion) las uie (Unidades Insti-
tucionales de Evaluacion) el siNnEs (Sistema Nacional de
Informacion para la Educacion Superior) los ciees (Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior)
y el CeNevAL, A.c. (Centro Nacional de Evaluacién para la
Educacién Superior).
La secuencia de acciones ha continuado y en estos momen-
tos ya son varias las organizaciones acreditadoras en fun-
ciones (CONEVET, CACEI, CONAEDO) y, ademas, se esta concre-
tando la creacion de la instancia que se abocara a la coordi-
nacion, regulacion y reconocimiento de las agencias acredita-
doras.
Asi puede resumirse el camino que ha seguido una accién concre-
ta —la evaluacion— dentro de un conjunto de muchas otras acciones
(FOMES, sNI, Programa de Estimulos al Desempefio Docente,
SUPERA, PROMEP, etcétera) que corresponden a una linea de politica
para la educacion superior muy vigorosa y relevante, y que aqui
se ha comentado: dar prioridad a los aspectos cualitativos de cada
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programa educativo; es decir, incrementar la eficacia, la eficiencia,
la pertinencia, la equidad y la trascendencia de cada uno.

4. El ultimo apartado de este texto se destina a precisar y dar mayor
claridad a ciertas caracteristicas de los EGEL@. En este sentido es
pertinente afirmar lo siguiente:

Los EGEL no deben ser vistos como una amenaza a la
autonomia de las IEs. Los EGEL son una de las multiples for-
mas en que se ha intentado concretar no soélo una politica
publica para la educacion, sino una actitud y una conviccion
cada vez mas frecuente en nuestra sociedad. Los EGEL, al
igual que esa actitud y esa conviccion, son de adopcion vol-
untaria por parte de las personas y las IEs; sin embargo, cuan-
do se les incorpora formalmente —en uso de la autonomia de
una universidad o del ejercicio de las facultades de una
dependencia gubernamental o el de las prerrogativas de
una entidad privada— pueden tener caracter obligatorio en
la medida, en las circunstancias y con los efectos que cada
una haya decidido.

Los EGEL tampoco son una amenaza para los estudiantes de
aquellas instituciones educativas que los han establecido como
requisito para la titulacién. Los examenes generales deben
entenderse como una evaluacién mas, misma que se agrega a
una larga cadena de examenes y pruebas que un estudiante
pasa antes de graduarse; pero los EGEL aportan elementos adi-
cionales, pues permiten constatar a la luz de otros criterios lo
que han venido mostrando las evaluaciones internas. En la
medida que los estudiantes de las distintas IES sustentan los
EGEL, en esa medida sera posible hacer estudios compara-
tivos e identificar la efectividad o la carencia, la suficiencia o
las insuficiencias que puedan tener los distintos programas
educativos del pais. Este beneficio no pueden obtenerlo las
IES, ni las autoridades educativas, ni los investigadores o estu-
diosos del funcionamiento educativo cuando Unicamente dispo-
nen de los resultados de evaluaciones internas, peculiares de
cada IEs y apegadas a criterios y estandares que varian de
programa a programa, incluso en una misma institucion.

Los instrumentos de evaluacién necesarios para hacer com-
paraciones de caracter interinstitucional, incluso con alcance
nacional, han de ser confiables, validos y consistentes téc-
nicamente; también han de ser de uso viable y oportuno,
especialmente si se tiene en cuenta que han de emplearse en
grandes grupos de la poblacion. Respecto a los requisitos
anteriores, cada EGEL lo esta cumpliendo satisfactoriamente.
La modalidad de “examen de opcion multiple”, realizada confor-
me a las exigencias metodoldgicas, es un procedimiento eficaz,
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eficiente y confiable para evaluar conocimientos y habilidades en
niveles basicos e intermedios de una taxonomia cognoscitiva.
Los examenes de opcidn multiple no miden necesariamente
asuntos triviales o superficiales como algunas personas afir-
man. Con los reactivos de opcion multiple pueden hacerse
buenos y malos examenes, segun el rigor con que se cumplan
los preceptos de su elaboracion; aunque lo mismo puede
decirse respecto a los otros procedimientos para evaluar: ni
las tesis, ni los examenes orales, ni los ensayos o los casos
practicos son instrumentos idéneos o inutiles por si mismos.
Toda modalidad tiene especificaciones de uso y diferentes
requerimientos de calidad.
Los EGEL son examenes elaborados por expertos en los distintos
campos Yy disciplinas, y pasan por diferentes pruebas y analisis
antes de ponerse a disposicion de los sustentantes. Los técnicos
del CENEVAL no iniciaron su aprendizaje al crearse el Centro, pues
este tipo de instrumentos se elabora hace mas de 35 anos en
México y la experiencia acumulada se aprovechd y se ha mejorado.
Por supuesto, en el CENEVAL nadie es infalible —como nadie lo es en
cualquier lugar— y sus niveles de calidad han variado en sus diver-
sos examenes. Cada uno ha seguido rutas mas o menos compli-
cadas, mas o menos rapidas para lograr el estandar requerido. Pero
lo han logrado. Eso ocurre en todo quehacer humano, en todo pro-
grama académico, en todo proceso productivo. Cualquier persona
ha seguido trayectorias semejantes, aunque algunas crean que
lograron la sabiduria instantaneamente.

5. Se han presentado aqui algunos comentarios y ciertas informa-
ciones a proposito de una de las directrices o lineas de politica
publica mas relevantes para la educacion. Se ha hecho énfasis

" Se refiere a los documen-
tos del periodo 1994-2000
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en las tareas de evaluacion porque tal actividad es el ambito de
accion de quien esto presenta. No agota los temas, los asuntos
y los problemas implicados en el mejoramiento del sistema de
educacion superior. De igual modo, hablar de la evaluacién como
funcion necesaria para planear y hacer lo que debe hacerse para
mejorar no pretende soslayar la relevancia, incluso urgencia, de
otros quehaceres, otras decisiones y otros compromisos. Al con-
trario, siempre se ha dicho que lo mas importante es lo que se
hace después de evaluar. Quien pretenda mejorar la educacion
superior tan solo evaluandola, tal vez también pretenda llegar a
su destino con sélo saber cual es éste y a qué distancia esta de
él. La evaluacion dira a qué distancia estamos de lo que quere-
mos lograr y, en algunos casos, también nos ayudara a identificar
lo que queremos lograr. Pero conocer esto no libera de dar los
pasos necesarios y hacer lo conducente. Esto es valido cuando
se trata de cumplir politicas publicas y cuando se trata de lograr
metas personales.

4.1. EvoLucioN b CENEVAL

De los principales antecedentes y de la forma intensa en que ha
evolucionado el Centro trata esta acotacion.

Los ultimos diez anos se han caracterizado por una preocu-
pacidon mayor ante los aspectos cualitativos inherentes a la forma-
cion de profesionistas, a la investigacién y al desarrollo de
tecnologias, asi como las multiples funciones y actividades de las
instituciones de educaciéon superior. Este énfasis en lo cualitativo
se formaliz6 en documentos tan importantes como el Plan
Nacional de Desarrollo y el Programa para la Modernizaciéon
Educativa de la presente administracion del Gobierno Federal, con
lo cual se crearon condiciones propicias para instrumentar multi-
ples programas y acciones de impulso a la calidad de los servicios
educativos. "

El Sistema Nacional de Investigadores, es el antecedente mas
claro de esta estrategia, cada vez mas presente y operante, orien-
tada al mejoramiento cualitativo, sin menoscabo de la ampliacién en
la cobertura. El sni, con evidentes y loables propdsitos de mejorar
los ingresos econdmicos de los investigadores mas destacados, es,
en su esencia, un importante sistema de evaluacion. Destacar este
rasgo del sNI es primordial pues aun persisten interpretaciones que



pretenden reducirlo a un mero aparato de compensaciones
economicas. Con los mismos criterios (diferenciar desempefos y
rendimientos; asignar recursos con base en indicadores cualita-
tivos) se crearon los programas FOMES (Fondo para la
Modernizacion de la Educacion Superior) y Estimulos al
Desempefio Académico. Estos programas han venido operando exi-
tosamente y han mostrado la factibilidad de operar esquemas de
asignacion de recursos economicos de origen fiscal con base en la
calidad de los destinatarios. El disefio y puesta en practica
de sistemas e instrumentos para evaluar investigadores, profesores
y programas institucionales han caracterizado una parte importante
de los quehaceres en las IES, en la SEP y en el CONACYT.

Paralelamente a los programas mencionados se han
desarrollado otros, tal vez menos presentes en el animo de la
gente (por no incidir en cuestiones econémicas), pero segura-
mente con tanta importancia y trascendencia como aquellos.
Se trata de los programas “Autoevaluacién Institucional”,
“Comités Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la
Educacion Superior” (Comités de Pares Académicos)
“Examenes Nacionales de Ingreso” (uno previo al bachillerato
y otro previo a la licenciatura) y “Examenes Generales” (para
evaluar a los recién egresados de las diferentes licenciaturas),
todos ellos a cargo del CENEVAL.

La concepcion, organizacién y promocion de estos programas
estuvo a cargo de organismos como la ANUIES, el COSNET, la Subse-
cretaria de Educacion Superior e Investigacién Cientifica, la
Subsecretaria de Educacion e Investigacidon Tecnoldgicas y multi-
ples universidades e institutos tecnologicos.

En su interaccién y concertacion de propuestas resultaron de
gran valor instancias ad hoc como la conpPes (Coordinacién Nacional
para la Planeacién de la Educacion Superior), la CONAEMS (grupo
especifico para la educacion media superior) y la Comisién Nacional
de Evaluacién (CONAEVA). Al respecto hay documentacion publicada
por la ANUIES, la CONPES y la SEP.

LA crREACION DEL CENEVAL
El Centro tiene su origen en los resolutivos de la Asamblea
General de la ANUIES, en su xxv Sesion Ordinaria (abril de 1993).
La Asamblea General, a fin de atender a su vez una peticion del
entonces secretario de Educaciéon Publica (Dr. Ernesto Zedillo)
acordd proponer a la CONPES la creacién de un organismo no
gubernamental que tuviera a su cargo (con base en una serie de
especificaciones) el disefio y operaciéon de los examenes
nacionales también aprobados en la misma sesion de la ANUIES en
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Veracruz. Posteriormente, la Coordinacion Nacional para la
Planeacién de la Educacion Superior resolvié la propuesta de la
ANUIES (2 de febrero de 1994) y encomendé al autor de este tra-
bajo la direccion de los trabajos necesarios a fin de proceder de
inmediato a constituir formalmente la asociacién civil que se abo-
caria, a partir del propio afo de 1994, a construir y validar los
primeros instrumentos para evaluar no sélo a quienes ingresan y
egresan de la licenciatura, sino ademas a quienes ingresan a la
educacién media superior, con lo cual también se atendi6 una pro-
puesta de los rectores y directores agrupados en la ANUIES.

Los PRIMEROS PASOS
A partir del acuerdo de la coNPEs (febrero de 1994) varias personas
se abocaron a la consecucién de los principales objetivos:

1. Constituir juridicamente el CENEVAL.

2. Organizar un grupo inicial de expertos y personal de apoyo.

3. Conseguir instalaciones, mobiliario, equipo, etcétera.

4. Construir los instrumentos de evaluacion suficientemente pro-
bados, validados y confiables, a fin de iniciar los procesos
para evaluar a estudiantes egresados de secundaria, de ba-
chillerato y de licenciatura en 2 6 3 carreras.

5. Obtener informaciéon y elementos de juicio que permitan
determinar la viabilidad (operativa, técnica, financiera,
etc.) del Centro y de cada uno de los instrumentos de
evaluacion.

En relacién al primer objetivo, lo mas significativo es que el 28
de abril de 1994 se protocoliz6é ante notario publico el acta cons-
titutiva del ceNevAL, en la cual se formalizé6 su personalidad
juridica como una asociacion civil. Los estatutos que contiene
ese documento establecen que los miembros de la Asamblea de
Asociados son:

El secretario de Educacion Publica.

El subsecretario de Educacion Superior e Investigacion

Cientifica.

El subsecretario de Educacion e Investigacion Tecnologicas.

El secretario general ejecutivo de la ANUIES.

El rector de la uNAMm.

Dos rectores de instituciones afiliadas a la ANUIES.

El presidente del Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

El presidente del Colegio Nacional de Médicos Veterinarios

Zootecnistas.

El presidente del Colegio Nacional de Psicologos.
A este grupo de asociados se podra agregar, previo acuerdo de la
Asamblea, a tres representantes de la Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior, A.C. (FIMPES), cuya
Asamblea General recientemente acordo aceptar la invitacién a par-
ticipar en el CENEVAL. Lo mismo ocurrira con los respectivos colegios



nacionales de profesionistas en la medida que el CENEVAL establez-
ca Examenes Generales en esas carreras.

Ademas, se ha preparado la reglamentacion complementaria. Al
respecto, se establecidé una organizaciéon de caracter matricial en la
que interactuan cuatro direcciones de area y seis coordinaciones de
programa. Estas instancias son dirigidas por el director general y los
coordinadores de area programaticas.

4.2. EL CENEVAL: su RAZON DE SER
Y SUS PERSPECTIVAS

1. EL CONTEXTO Y EL MARCO DE REFERENCIA
A partir de una recomendacion aprobada por la Asamblea General
de la ANUIES (marzo de 1993) se constituyd el Centro Nacional de
Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL) como una aso-
ciacion civil de instituciones (28 de abril de 1994). Dada la brevedad
de la trayectoria del Centro, cualquier balance o ponderacién de sus
quehaceres y realizaciones que se haga hoy sera necesariamente
provisional. Pero la historia particular del CENEVAL no es la de una
entidad solitaria que haya funcionado en forma aislada o fuera de un
contexto que le da sentido. Este contexto se conformé desde antes
de la fundacion del CENEVAL y es el de las instituciones de educacion
superior (IES) y sus multiples, aunque intermitentes acciones para
construir paulatinamente un sistema para evaluar su calidad; es
decir, la eficacia, eficiencia, pertinencia, trascendencia y equidad de
las funciones y servicios que la sociedad les ha encomendado.

En sintesis: el contexto en el que opera el CENEVAL es el de la
necesidad de evaluar lo que hacen las IEs y el de la procuracién de
buena calidad en esos quehaceres. En ese contexto, una carac-
teristica relevante del Centro es su caracter de entidad externa e
imparcial, cuyas aportaciones complementan y enriquecen los
resultados de otras evaluaciones. Por supuesto, el CENEVAL no fue la
primera ni es la uUnica instancia de evaluacion externa que hay en la
educacion superior mexicana.

La trayectoria de la evaluacion externa en nuestro pais tiene su
inicio con la instalacion del Protomedicato de la Nueva Espafna en
1527. Desde entonces han sido multiples y diversos los proce-
dimientos y criterios de evaluacion, sobre todo los destinados a cer-
tificar a los profesionales y especialistas que se forman en las IEs;
asimismo, a lo largo de la historia han sido distintos los respons-
ables de realizar esas evaluaciones. Sin embargo, se ha mantenido
invariablemente un propédsito medular: tener certidumbre y credibil-
idad; es decir, tener confianza en las instituciones que imparten los
programas de educacion superior y otorgan los titulos profesion-
ales.

Con el tiempo, las funciones de las IES se multiplicaron y alcanza-
ron todavia mayor complejidad (investigacion, desarrollo tecnologi-
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co, extension de servicios a la comunidad, difusién cultural y otras).
La busqueda de certidumbre y credibilidad en esas funciones es tan
legitima como el derecho de toda comunidad o sociedad, en cual-
quier lugar y época, a tener profesionistas, humanistas y técnicos
idoneos; a tener conocimiento valido y vigente, asi como tec-
nologias viables y pertinentes; a tener ambitos y condiciones sufi-
cientes para que la creatividad cristalice; a tener medios y libertad
para difundir todas las expresiones del pensamiento y la sensibili-
dad; a tener ciudadanos cuyos niveles privilegiados de educacion
han de ser garantia de contribuciones sobresalientes para su comu-
nidad, asi como de comportamientos ejemplares en la esfera de los
valores y los principios éticos, los cuales han de trascender e ir mas
alla de sus conocimientos, habilidades y destrezas profesionales.
De esas expectativas viene el interés, la necesidad para todo grupo
social de tener, sin excepciones, instituciones educativas merece-
doras de confianza, de esa confianza que dan la certidumbre y la
credibilidad debidamente sustentadas con sus resultados.

Lo antes dicho es valido y en esa misma medida lo es esta con-
clusién: evaluar, certificar y acreditar no es, ni ha sido una moda o
una mania de tecndcratas, de neoliberales o de globalizadores.
Tales funciones tienen su razén de ser en una aspiracion social
incuestionable y sus raices no estan en alguna coyuntura econémi-
ca. Quienes insisten en ver el origen de la evaluacién externa, la
certificacion y la acreditacion en los tratados comerciales reciente-
mente firmados o en ciertos enfoques de la economia no solo igno-
ran lo esencial, pues también ofenden a los educadores y desvirtuan
la misién de las IEs.

La preocupacion y el interés por mejorar la calidad de la edu-
cacion (su eficacia, su eficiencia, su pertinencia, su trascendencia y
su equidad) es algo prioritario, mas importante que los efectos y las
repercusiones del conocimiento y la tecnologia en la esfera de lo
economico, del mismo modo que el desarrollo social y cultural o el bie-
nestar de quienes integran una comunidad no puede reducirse al
volumen de sus pertenencias o sus reservas monetarias. Aceptar
esto no implica decir que la repercusion de lo educativo en lo econé-
mico sea irrelevante o marginal. Tal repercusién ha sido y sera de
gran importancia, pero nunca de la mayor importancia. No debe olvi-
darse esta diferencia, esencial en la escala de valores de un edu-
cador.

Mucha agua ha pasado bajo los puentes y decenas de rios se
han convertido en calles y viaductos desde la época colonial, desde
que el Protomedicato de la Nueva Espana hacia los escrutinios
necesarios para autorizar con certeza la idoneidad de quienes
aspiraban a ejercer como médicos. Las transformaciones se
sucedieron y ahora las certificaciones de los galenos las expiden los
consejos de especialidades médicas.

Cambios y evoluciones semejantes han ocurrido en las demas



profesiones, en las ciencias y las disciplinas académicas, en las mo-
dalidades pedagdgicas y los recursos tecnoldgicos de que se valen
las escuelas. Consecuentemente, hay un correlato en los procesos
de evaluacion para certificar y acreditar, los cuales han debido ade-
cuarse a las nuevas circunstancias y necesidades. Tal tendencia
hacia la adecuacion, con los cambios y ajustes que implica frenar
toda inercia, es lo que se ha intensificado en los ultimos 15 afos,
luego de prolongado letargo. De ahi vienen las creencias de algunos
sorprendidos.

La dimension y la necesidad de los cambios y adecuaciones en
los procesos para evaluar, certificar y acreditar pueden inferirse par-
tiendo del crecimiento y la diversificacion, y la consecuente mayor
complejidad del sistema educativo nacional, en particular lo que
concierne al nivel superior. Se trata de un tejido cuyas tonalidades
y trazos se complican por su variedad, sus rezagos, sus lagunas
juridicas y muchos otros factores. Se trata de un sistema educativo
que ha identificado con claridad su situacion presente y ha organi-
zado sus propositos, objetivos y tareas para el futuro mediante
planes y programas ampliamente concertados. En ese contexto hay
tareas concretas y responsabilidades particulares para las enti-
dades y los organismos dedicados a la evaluacion (entre ellos el
CENEVAL) mismos que dan fundamentos y elementos de juicio a las
certificaciones y las acreditaciones, asi como a la planeacion de las
acciones consecuentes en cada caso.

Es claro que respecto a la evaluacion educativa, se ha pasado de
los dichos a los hechos.

2. REALIZACIONES Y PERSPECTIVAS
Un rasgo comun a todos los organismos e instancias que evaluan,
certifican y acreditan, ya sea a personas, programas o instituciones
en la educacion superior, es su caracter complementario; es decir,
su papel de participantes junto con otros en alguna etapa o funcion
especifica dentro de un proceso que implica criterios, enfoques,
indicadores e instrumentos diversos y plurales.

Ningun ente es capaz, por si mismo, de evaluar cabalmente. Tal
circunstancia viene de los lineamientos acordados por las institu-
ciones de educacion superior y las autoridades educativas, los que,
a su vez, tienen el sustento tedrico y metodoldgico de los sistemas
de evaluaciéon con mejores resultados en el ambito nacional e inter-
nacional.

Asi, el ceNEVAL tiene funciones especificas y ambitos acotados,
del mismo modo que los tienen, por ejemplo, el CONACYT, los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior y los distintos organismos acreditadores (SEP, IES, CACEI,
CONEVET, ANFECA, CONAEDO, ANFEM, FIMPES Yy otros) y certificadores
(IES, SEP, IMCP, consejos de especialidades médicas, etcétera). La
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funcién que caracteriza al CENEVAL es la evaluacion de los conoci-
mientos y de ciertas habilidades académicas que son esenciales, fun-
damentales o indispensables al concluir los estudios que corres-
ponden a un nivel educativo determinado (la secundaria o el bachi-
llerato) o a un perfil profesional particular (licenciatura, técnico
profesional o técnico superior universitario).

Las evaluaciones se hacen mediante procesos e instrumentos
estandarizados, sujetos a verificaciones de validez interna y exter-
na, asi como de confiabilidad. Los examenes y demas procesos de
evaluacién que ofrece el CENEVAL a quienes voluntariamente los uti-
lizan son construidos con base en los perfiles, los criterios, los temar-
ios, los estandares y los reactivos que aprueban el consejo técnico
y los comités académicos correspondientes a cada caso (20 car-
reras en el nivel de licenciatura, 39 en el nivel de técnico profe-
sional y 21 en el de técnico superior universitario).

Cada examen mide aquello que se considera el minimo sufi-
ciente de conocimientos que corresponde a un perfil determinado.
Por lo tanto, no puede interpretarse que los examenes restrinjan o
impidan el logro de otros aprendizajes que las instituciones educa-
tivas consideren necesarios o pertinentes. El nucleo de conocimien-
tos de ese minimo suficiente y los demas asuntos de una evalu-
acion los deciden de manera colegiada e independiente decenas de
profesionales, especialistas y académicos que no tienen relacion
laboral o dependencia alguna con el CENEVAL, pues se trata de per-
sonas que trabajan en las IEs, que ejercen su profesidn, que ocupan
cargos en colegios de profesionistas o que representan a organis-
mos, academias o asociaciones de instituciones educativas.

Los examenes del CENEVAL hacen posible una evaluacion adicio-
nal y complementaria a la que realiza cada centro educativo,
escuela o facultad. Tal circunstancia permite corroborar, constatar y
comparar los resultados de un proceso educativo a la luz de diver-
sos enfoques, criterios y niveles de exigencia. Este tipo de proce-
so0s, en los que se combinan la evaluacion interna y externa, permite
construir indicadores y estandares que, a su vez, son necesarios
para la evaluacion y acreditacion de programas educativos en los
ambitos de alcance nacional, estatal e, incluso, internacional.

¢ Es posible identificar la calidad de un programa o de una institucion
sin tener en cuenta el aprendizaje que logran sus alumnos? ; Se garan-
tiza la credibilidad de un programa o de una instituciéon cuando unica-
mente quienes tienen a su cargo la ensefianza certifican el aprendizaje
de sus propios alumnos? Para ambas preguntas la respuesta es no.

Si se entiende que la certificacion y la acreditacion son, en el me-
jor sentido, mecanismos de seguridad para la sociedad en cuanto a
la idoneidad de los profesionales y los programas educativos, se
entendera igualmente que tales procesos no deben ser solo inter-
nos, ni estar siempre a cargo de autoridades gubernamentales, ni,
mucho menos, realizarse con criterios solamente administrativos.



A casi ocho afios de su creacidn, el CENEVAL ha logrado un amplio
reconocimiento como un organismo cuyos servicios profesionales y
participacion en instancias acreditadoras y certificadoras son utiles
y convenientes para las instituciones educativas, las dependencias
gubernamentales y las empresas. La principal linea de trabajo del
Centro esta orientada al disefio de procesos de evaluacion educativa,
particularmente la elaboracion de examenes estandarizados confia-
bles y con validez nacional. En este sentido, una aportacion
relevante del CENEVAL, mas alla de los beneficios que en lo particu-
lar obtiene cada escuela o plantel, es la posibilidad de hacer com-
paraciones entre los resultados (eficacia) que obtienen los distin-
tos programas educativos.

Identificar las diferencias que se obtienen en el aprendizaje
segun las caracteristicas de distintas escuelas, subsistemas, enti-
dades federativas, grupos sociales y muchas variables mas, es una
tarea fundamental en los procesos de evaluacion, planeacion, asi-
gnacion de fondos, etcétera, a cargo de entes gubernamentales o
interinstitucionales. Los examenes nacionales del CENEVAL consti-
tuyen, en la practica, un indicador o un estandar de referencia que
resulta de gran utilidad para la evaluacién y acreditacion de progra-
mas educativos, pues no se puede hablar de la calidad de un pro-
grama educativo o de una escuela si no se tiene en cuenta el
aprendizaje que logran los alumnos implicados. La evaluacion de
profesores, de programas o de instituciones educativas pasa nece-
sariamente por la evaluacion de lo que aprenden sus alumnos. De
ahi la vinculacién cada vez mas estrecha del CENEVAL con agencias
y organizaciones de acreditacion de programas y certificacion de
profesionales. De igual modo se explica la participacion del Centro
como organismo certificador acreditado por el Consejo de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (cono-
CER) y como institucion evaluadora para quienes intentan la acred-
itacion de conocimientos a la luz del Acuerdo 286 de la sEp.

Hasta la elaboracién de este escrito, el CENEVAL ha elaborado
mas de 150 examenes distintos, cada uno con la edicién de dos o
mas versiones equivalentes afio con ano. Algunos de estos
examenes constituyen un repertorio abierto a todas las instituciones
educativas, mientras otros son para uso exclusivo de sistemas
educativos especificos (CONALEP, Universidad Pedagogica Nacional,
Universidades Tecnoldgicas, Academia Nacional de Seguridad
Publica, Instituto Mexicano de Contadores Publicos, CONEVET). Entre
1994 y el afio 2000, el CENEVAL ha examinado a mas de seis mil-
lones de personas; la mayoria son estudiantes recién egresados de
la educacion secundaria o del bachillerato, provenientes de miles de
escuelas en las 32 entidades federativas. Los alumnos egresados
de alguna licenciatura constituyen el grupo proporcionalmente mas
pequefio de estudiantes evaluados por el CENEVAL (75 mil aproxi-
madamente) lo cual da pie a varias conjeturas e interrogantes: ¢ Por
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qué un buen numero de universidades e institutos tecnologicos
todavia se resisten y son renuentes a la evaluacion externa de sus
egresados? ;Como pueden realizar su evaluacion esas institu-
ciones sin tomar en cuenta los estandares nacionales o sin com-
parar sus resultados con los de otros centros educativos seme-
jantes? Seria util conocer la respuesta de esas instituciones.

Son evidentes los avances tenidos en materia de evaluacion por
las IES, pero también es mucho lo que falta por realizar; todavia es
mas lo que se habla y lo que se promete que lo llevado a la practi-
ca en forma sistematica y permanente. Todavia son minoria las IEs
en las cuales los procesos y las instancias de evaluacién van mas
alld de la retorica o las acciones esporadicas, aisladas o mar-
ginales. Aqui hay todavia asignaturas pendientes que habran de
saldarse en el futuro inmediato. El diagnostico esta hecho, las politi-
cas estan vigentes y las acciones conducentes a la solucion del
problema estan en la agenda de los préximos afos.

3. PERsSPECTIVAS DEL CENEVAL EN EL FUTURO INMEDIATO
El Centro concluyé su etapa fundacional esos afios en los que las
tareas para construir un marco juridico y una estructura operativo-
administrativa, y para dar a conocer sus propoésitos, politicas y fun-
ciones, muchas veces fueron mas frecuentes y urgentes que las
actividades esenciales, aquellas de caracter técnico y académico
que se orientan plenamente a la evaluaciéon. También puede
decirse que en pocos afos, el CENEVAL ha crecido y sus programas
se han diversificado como resultado de solicitudes y demandas de
servicios que incluso proceden de organismos diferentes a las insti-
tuciones de educacion superior.

Paradojicamente, el Centro, creado por acuerdo de las universi-
dades y los institutos tecnolégicos para fortalecer sus propios
indicadores, estandares y marcos de referencia para evaluar, puso
de manifiesto la necesidad y el mayor interés en realizar evalua-
ciones externas en otras instancias del sector educativo.

Los esfuerzos mas intensos y los avances mas evidentes se han
dado en la certificacion de profesionistas y en la acreditacién de pro-
gramas, campos en los que la participacion externa de los colegios
de profesionistas, los gremios, las academias, los empleadores y
los organismos especializados han creado paradigmas, indicadores
y simbolos que si bien aun no tienen el valor legal (mas formal que
efectivo) que poseen las certificaciones y acreditaciones oficiales, si
han hecho sentir su conveniencia y su necesidad como una garan-
tia de seguridad y mayor confianza. A tal grado esto es una forma
de sentir generalizada que dificilmente concluira el proximo lustro
sin que se tenga en México una nueva legislacion y reglamentacion
en la educaciéon superior, especialmente en lo relacionado con la
acreditacion de programas académicos y el otorgamiento de validez



oficial, asi como lo concerniente a la certificacion de estudiantes y
de profesionistas, y la regulacion de los ejercicios profesionales.

La creacion de los Consejos Consultivos para la Practica Profe-
sional (1999) y la todavia mas reciente del Consejo Nacional para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) son plataformas so-
bre las que se construira un nuevo sistema para juzgar la calidad de
la educacion superior mexicana; un sistema que habra de fomentar
el uso de procedimientos objetivos que se apuntalan con evidencias;
un sistema que habra de eliminar el paternalismo y la autocomplacen-
cia propiciando que se establezcan criterios y normas de desempefio
rigurosos y se realicen procesos de evaluacion externa e imparcial
a cargo de grupos interinstitucionales.

En sintesis, un sistema de evaluacion, certificacion y acreditacion
de la educacién superior en el cual participen los mismos implica-
dos de siempre (educadores, autoridades oficiales, organismos
especializados, asociaciones y gremios de profesionistas,
empleadores) pero todos con el mismo valor y apoyo que propor-
ciona la legislacion respectiva.

Mientras la certificacion y la acreditacion a cargo de organismos
externos y neutrales sea meramente voluntaria y sus testimonios
sean solamente simbolicos y no tengan valor legal, dificilmente se
comprometeran todos con la cultura de evaluacion.

Segun evolucione el contexto de la educacion superior y su eva-
luacion, sera el camino por el que transitara el CENEVAL. Las pers-
pectivas del Centro estan condicionadas por las circunstancias de
su entorno. Asi fue en el pasado reciente y asi sera en el tiempo por
venir.

El ceENEVAL esta preparado para avanzar con quienes deseen
intensificar el paso; también esta preparado para seguir acicatean-
do a quienes funcionan de manera inercial y contemplativa en los
quehaceres de la evaluacion educativa. Asi ha sido y asi sera.

4.3. EL CENEVAL Y LA INCORFORMIDAD
DE LA SOCIEDAD

PREAMBULO
No se debe permanecer indiferente ante el llamado para realizar
una revolucion en la educacién de México, especialmente cuando
son los empresarios quienes convocan a esa revolucion. La circun-
stancia es novedosa y promete buenos éxitos.

La naturaleza del Centro Nacional de Evaluacion para la Educa-
cion Superior y las funciones que realiza se presta muy bien para ir
mas alla de los informes y las descripciones, y adentrarse en la
argumentacion a favor de algunas proposiciones que podrian incidir
positivamente en nuestro sistema educativo. Con estos objetivos en
la mira y con el talante dispuesto para intercambiar puntos de vista,
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inicio.

PoR QuE se cREG EL CENEVAL
Para explicar lo que es y lo que hace el Centro Nacional de
Evaluacion para la Educacion Superior es necesario comenzar con
las razones y circunstancias que justificaron su creacién y puesta en
funciones. Tales razones y circunstancias pueden sintetizarse en
una sola: la inconformidad en amplios sectores de la sociedad
respecto a la calidad de la educacion.

El CENEVAL es una instancia operativa, es un organismo destina-
do a poner en practica de manera cotidiana y permanente lo que en
el marco de los conceptos, las politicas y las directrices del sistema
educativo se ha expresado como prioridad: el mejoramiento cualita-
tivo y el propésito de intensificar los procesos de evaluacion. Es la
intencién de evaluar con mayor rigor y de manera sistematica lo que
se hace en el sistema educativo, pues todos saben que la evalu-
acion es hija de la insatisfaccion, es hija de las metas no logradas,
de los rezagos, las promesas no cumplidas, los anhelos inalcanz-
ables y muchas otras formas de identificar a la inconformidad.

Aunque es técnicamente equivocado, en la practica nos acor-
damos de la evaluacién sélo cuando estamos inconformes, cuando
los resultados de algo no corresponden ni satisfacen nuestras
expectativas.

Por eso las practicas evaluatorias son ambivalentes y se interpre-
tan desde posiciones opuestas: mientras unos las ven como estrate-
gias que contribuyen al mejoramiento, otros las ven como una ame-
naza.

El cenevaL, al igual que otros organismos y programas semejan-
tes, tanto gubernamentales como privados, nace con el propdésito de
participar en la solucion de los problemas que dan origen a ese am-
plio y diverso estado de inconformidad en que vivimos los mexi-
canos. Es evidente que la inconformidad existe en multiples ambitos
ademas del educativo y es obvio que no hay soluciones unicas o
generales. De ahi la pertinencia de atacar los problemas diferen-
ciando sus distintos componentes y buscando estrategias de solu-
cion especificas para circunstancias particulares. De este modo, la
evaluacion en el sistema educativo se realiza con base en criterios, indi-
cadores, procedimientos e instrumentos apropiados a cada circun-
stancia. En el sistema educativo, por ejemplo, es necesario hacer
las adecuaciones necesarias para los distintos niveles en que se
imparte la educacion y segun sea la naturaleza y propésito de cada
programa.

La evaluacién de la educacién mexicana es una tarea que
requiere la participacion de todos los implicados y no puede acep-
tarse que sea un proceso unilateral o enclaustrado. Los rectores y
directores de mas de cien universidades e instituciones de edu-



cacién superior —tanto publicas como particulares— que integran la
ANUIES Y la FIMPES han tomado acuerdos y hecho recomendaciones
que conforman diversos organismos con miras a constituir un sis-
tema de evaluacion y acreditacion de programas de educacion
superior. Estas decisiones cristalizaron y comenzaron a ponerse en
practica al iniciar la ultima década.

Entre estos acuerdos y recomendaciones inherentes al sistema
de evaluacion, destaca la aprobacién de un cuerpo de lineamientos
y directrices en los cuales funcionan organismos como el CENEVAL,
los comités interinstitucionales de evaluacion, los consejos de acre-
ditacién de programas, las unidades de evaluacién de cada IEs,
etcétera. Una de esas directrices establece la conveniencia de evalu-
ar los programas educativos tanto desde la perspectiva interna,
como desde la perspectiva externa. También se establece la necesi-
dad de orientar la evaluacion hacia los componentes, los procesos,
los resultados y los efectos de cada programa educativo. También se
recomienda distinguir las especificidades de cada funcién de la edu-
cacion superior (docencia; investigacion; extension y difusion;
administracion y gobierno).

La puesta en practica de este tipo de principios y lineamientos
implica distribuir responsabilidades concretas entre organismos e
instancias con propdsitos particulares. En este contexto complejo
opera el CENEVAL, cuyas funciones y servicios han de contribuir a
mejorar la calidad de la educacion en México. Se ha dicho que se
trata de un contexto de insatisfaccion e inconformidad, pero también
lo es de autocritica por parte de las IEs y de sensibilidad frente a la
critica proveniente del entorno social y econémico. Como muchas
otras cosas en nuestro pais, el CENEVAL se crea mas como una reac-
cion que como una prevision ante problemas concretos y se crea
con expectativas igualmente concretas, en plazos perentorios y, con
propoésitos objeto de debate.

En sintesis, el CENEVAL debe aportar evidencias relativas al
aprendizaje que logran los estudiantes, las cuales ayudan a evalu-
ar el quehacer de las instituciones de educacién superior. La calidad
de un programa educativo se mide, entre otras cosas, a partir del
aprendizaje que logran los estudiantes. La evaluacion de ese apren-
dizaje es algo fundamental.

QUE Es Y QUE HACE EL CENEVAL
Para alcanzar su cometido el Centro se dedica, principalmente, a
elaborar examenes y pruebas de conocimientos y habilidades.
Estos instrumentos contribuyen a evaluar la eficacia de los progra-
mas y las actividades educativas. Se trata de indagar la medida en
que los estudiantes han aprendido lo que debian aprender. La inda-
gacion que se hace con los examenes del CENEVAL es adicional y
complementaria a la que hace cada profesor en las escuelas y fac-
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ultades. El uso de los examenes del CENEVAL es voluntario y son las
instituciones educativas las que determinan las repercusiones y
efectos que tendran los resultados y la informacién que les propor-
ciona el CENEVAL.

Los exdmenes del CENEVAL se disefian y preparan para que ten-
gan validez en todo el pais; por lo tanto, estos examenes no se
hacen con base en el curriculo, el perfil de egreso o el temario de
alguna institucion educativa en particular, salvo en el caso de los
contenidos de la educacion basica, los cuales son obligatorios en
todo el sistema educativo. Los examenes del CENEVAL no pretenden
explorar en forma cabal y exhaustiva todos los posibles objetivos y
finalidades de un programa educativo, pero si aquellos que se con-
sideran basicos, indispensables o esenciales en cada programa.
Por ejemplo, el examen para evaluar a quienes concluyen un pro-
grama de licenciatura en medicina se orienta hacia aquellos
conocimientos, informacién y habilidades que todo médico recién
egresado de una universidad debe saber, cualquiera que sea la
institucion educativa en que curso la carrera.

Desde su perspectiva externa e independiente, el CENEVAL se
aboca a establecer el “minimo necesario” de conocimientos y habil-
idades que deberia alcanzarse en todo programa de licenciatura, de
bachillerato o de educacion secundaria.

Es evidente que ese “minimo necesario” resulta ser para algunos
una meta relativamente facil de alcanzar, mientras para otros con-
stituye un desafio que los obliga a redoblar esfuerzos y a realizar
transformaciones. El principal propésito es evitar que haya progra-
mas por debajo de ese minimo y, por supuesto, no se pretende
inducir una actitud conformista entre quienes ya han logrado o
superado esos minimos. Se equivocarian las escuelas que renun-
ciaran a ir mas alla de los minimos. El CENEVAL revisa permanente-
mente sus estandares e indicadores.

La aportacion del CENEVAL facilita y hace posible la realizacion de
estudios, evaluaciones y comparaciones que no es factible hacer
con los examenes y pruebas que hace cada profesor en cada
escuela. Con las adecuaciones necesarias y haciendo las
salvedades obligadas, se intenta establecer el uso generalizado de
lo que podria entenderse como estandares nacionales. Tales
estandares pueden referirse a diferentes niveles: desde la sola
suficiencia o el rendimiento satisfactorio hasta el mas alto
rendimiento. En este sentido, el CENEVAL otorga testimonios y con-
stancias con base en los resultados que los sustentantes obtienen
en sus examenes. Estos documentos no son oficiales y en nada
modifican la facultad que corresponde a las instituciones y autori-
dades educativas para otorgar certificados, titulos y cédulas profe-
sionales.

Lo que el CeENEVAL pretende es ganar la suficiente credibilidad para
que sus reportes de resultados y testimonios de rendimiento académico



constituyan una evidencia confiable de verificacion para los propios
examinados, para las escuelas y para quienes contratan los servicios
de los profesionales. Una evidencia de ese tipo siempre es conve-
niente y en ciertas circunstancias incluso es necesaria. Lo mismo
ocurre con los sistemas para la acreditacion externa (independiente
de la autorizaciéon oficial) de programas educativos. Estos proced-
imientos, que se practican en varios paises, son especialmente con-
venientes en México, cuyo sistema educativo es heterogéneo en
cuanto a la calidad, los recursos y los propositos de cada institucion
educativa.

Establecer estandares, indicadores y sistemas de evaluacién
para el sistema educativo es una decisién promovida y adoptada
por la mayoria de los rectores y directores del pais, pero el proceso
de realizacion ha tenido avances desiguales, ya que todavia son
muchas las resistencias que deben vencerse e, incluso, es previsi-
ble que el debate en torno a la evaluacién externa continte.

La plena incorporacion de las escuelas y universidades de nuestro
PrRIMERA  sistema educativo a la cultura de la evaluacion y la buena
PROPUESTA calidad demandara grandes esfuerzos y entranara ries-

gos, pero ninguno sera tan costoso o trascendente como
el claudicar en ese propdsito o el volverse indiferentes ante la cali-
dad de lo que se hace y de lo que nos hacen. Se debe estar aten-
to, pues hay senales en nuestra sociedad que hacen dudar respec-
to a la posicion de vanguardia que han tenido nuestras universi-
dades en la busqueda de buena calidad. De ahi la inconformidad;
de ahi la relevancia lograda por la evaluacion en estos tiempos; de
ahi, también, la polémica y los cuestionamientos en torno a la eval-
uacion externa de nuestro sistema educativo y, por supuesto,
respecto al CENEVAL, tal vez el organismo de evaluacion externa que
mayor incidencia tiene hoy en dia.

Los cuestionamientos que ciertos grupos han hecho al CENEVAL
eran inevitables y fueron previstos. Este organismo puso en practi-
ca lo que durante decenios habia sido tratado solo retéricamente;
los examenes ya estan ahi y ya no es posible evadir una toma de
posicion ante ellos, pues hay un registro de quienes los aceptan y
también de quienes los evitan. Mas importante aun, hay un registro
de los resultados obtenidos y el panorama de las famas y los pres-
tigios de las instituciones educativas empieza a cambiar, y esto
incluye a las publicas y a las particulares.

En estas condiciones, los cuestionamientos a la evaluacion
SEGUNDA externa eran inevitables y permaneceran por un tiempo,
PROPUESTA pero valdra la pena esperar y ver los beneficios. Mas

pronto que tarde habra elementos mas confiables para
tomar mejores decisiones, para juzgar y calificar con base en evi-
dencias y no a partir de simples creencias o de supuestos valores
que son inducidos por la propaganda ideoldgica o por la publicidad.
En sintesis, este tipo de reacciones y resistencias ante la evaluacion
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no existirian si quienes recomendaron, acordaron y financiaron la
puesta en marcha de los comités de pares, de los consejos de acred-
itacion y del ceNEVAL se hubieran conformado con hablar y no actu-
ar.

La diferencia es que ahora la evaluacién externa de la educacion
mexicana esta en marcha y es palpable.

LO QUE FALTA HACER Y ALGUNAS PROPUESTAS
Es claro que hay elementos para mantener el talante optimista y te-
ner confianza en el rumbo que se ha tomado; sin embargo, también
es obligado entender que apenas estamos iniciando el camino hacia
la plena incorporacién en la cultura de la buena calidad y hacia la
adopcidn de las practicas inherentes a la evaluacion externa.

Las propuestas se refieren tanto a la educacion misma como a
los quehaceres relacionados con la evaluacion, que es una funcién
que actua iterativamente con el todo del proceso educativo. Dicho
en otros términos: hay que transformar lo que hacen los educadores
y hay que ajustar los criterios y los modos de evaluar esos quehac-
eres para constatar mas adelante los resultados y efectos de las
transformaciones que hoy se buscan. El proceso constituye un ciclo
permanente y lo que hoy es innovador sera la rutina de mafiana.

¢, De qué sirve establecer el mas valioso propdsito si no se verifica
su consecucion? ¢ De qué sirve discutir lo que ha de hacerse si des-
pués nadie se ocupa de ver en qué medida y con qué calidad se hi-
TERCERA z07? Todavia cabe preguntar con mayor irritacion ¢De
PROPUESTA qué sirve haber evaluado, constatado y verificado que

algunos tuvieron buenos éxitos y otros fallaron si ello no
conduce a decisiones y acciones congruentes?

Estos reclamos tienen su origen en la experiencia reciente y no
son un mero ejercicio en un escenario hipotético. De ahi el deseo
de hacer algunas propuestas y su incorporacion en las decisiones
que cada uno tome en sus respectivas empresas mas adelante.

Que los empresarios que constituyen la copARMEX, Ciu-
dad de México asuman el compromiso de promover y
respaldar las acciones necesarias para transformar el
criterio y el procedimiento actualmente vigentes para
otorgar y mantener la patente para ejercer las profe-
siones. En este sentido, y entre las multiples proposi-
ciones que surgirian, acotar la relativa a diferenciar
entre el otorgamiento del titulo o la certificacidon
académica (responsabilidad a cargo de cada institu-
CUARTA cién educativa) y la autorizacion para ejercer como
Y ULTIMA  profesional una actividad determinada (responsabilidad a
PROPUESTA cargo de la autoridad educativa gubernamental). La difer-



enciacion ha de hacerse estableciendo dos procesos de
evaluacion diferentes y complementarios, uno propio de
la instancia educadora y otro externo, proveniente de los
colegios de profesionistas e instancias afines de certifi-
cacion.

También es evidente la necesidad de acotar la vigencia
de la cédula profesional e introducir como practica
obligada la evaluacién periddica de los profesionales,
asi como el establecimiento de normas y estandares
para renovar la patente de su ejercicio.

Que los empresarios de la COPARMEX —con independen-
cia de la propuesta anterior y el resultado que tenga—
establezcan en sus propios ambitos y campos de traba-
jo procesos de evaluacion que permitan identificar la
medida en que los profesionales que contratan poseen
los conocimientos y habilidades suficientes. El punto
medular de esta propuesta es constatar o verificar con
un procedimiento de evaluacion adicional lo que certifi-
can las instituciones educativas.

Ambas propuestas implican un fortalecimiento de las estrategias de
evaluacion externa respecto al quehacer de las instituciones educa-
tivas, a las cuales se les debe enviar un mensaje muy claro: la
endogamia y la autocomplacencia ya no tienen sustento ni son
aceptables; las instituciones educativas no pueden estar al margen
de la apertura, la transparencia y la comparacion al evaluar los
resultados de sus quehaceres y sus decisiones. Estos mensajes
tendran significados concretos y particulares para las autoridades
educativas, para los directivos en las escuelas y facultades, los pro-
fesores, los trabajadores de apoyo a lo académico y, sobre todo,
intentan ser una garantia para los estudiantes y sus familiares. Los
estudiantes y sus familiares, sabrian que no es la escuela la Unica
que evalua el aprendizaje logrado y la formacién recibida. A ellos
corresponderia vigilar y exigir que la escuela les proporcione lo que
requeriran para lograr la certificacion externa.

En resumen, se intenta que los alumnos mexicanos estudien y se
incorporen a la practica profesional y a la vida extra escolar en las cir-
cunstancias de compromiso y buena calidad que los nifios y los jo-
venes de otras sociedades viven normal y habitualmente desde hace
muchas décadas. Se trata de lograr metas obvias.

Que los integrantes de la COPARMEX promuevan y sus-
tenten la operacion de un sistema de evaluacion,
acreditacion y certificacion que habra de funcionar
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cuando la educacién no esté a cargo de escuelas, uni-
versidades, institutos tecnoldgicos o colegios. Si ocurre,
como muchos dicen que sera, la desaparicion de las
escuelas y de los procesos de ensefianza-aprendiza-
je como ahora los conocemos (lo cual va mas alla de
la magia y el poder de la www, sus usos y sus abusos)
si realmente ocurre eso, de cualquier forma sera
necesario medir, constatar, comparar y calificar lo que
se aprende, lo que se sabe hacer y la forma de ser y
de vivir. Si se prevén revoluciones en los contenidos y
los modos de la educacion, habran de preverse las
correspondientes transformaciones en la forma de
evaluar sus efectos y consecuencias.

Algo mas modesto, nada revolucionario, totalmente fac-
tible y que, de hacerlo realidad, seria de gran beneficio.

Que los empresarios cuya empresa es educar —sean
del sector publico o del privado— no esperen a que
ocurra la revolucidon educativa que México necesita
para hacer bien lo que hacen. Que no esperen que
otros corran los riesgos y paguen los precios de quien
inicia las transformaciones. Que asuman sus propias
responsabilidades y no vean en las omisiones de los
otros la justificacion de las propias. Al respecto, podrian
comenzar por implantar en las escuelas a su cargo la
evaluacion externa de sus programas y de sus alumnos,
utilizando los medios ya disponibles, por ejemplo los
del CENEVAL, los del CONOCER, los de los comités interin-
stitucionales, los de los consejos de acreditacion,
etcétera. Podria ser una buena decision para todos los
mexicanos y podria ser una forma de iniciar algo re-
volucionario.

4.4. EL CENEVAL Y LA CONTROVERSIA

En la xxvii Reunién Ordinaria de la Asamblea General de la Aso-
ciacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Su-
perior (ANUIES) se aprobo el siguiente acuerdo:

“Incorporar los examenes generales de calidad profesional, ela-
borados y operados por el CENEVAL, en los reglamentos de exa-
menes y de titulacion de cada institucion, de tal forma que todo
egresado sustente el examen respectivo como requisito previo a la
titulacién, sin menoscabo de la consideracion que cada institucion
decida dar al resultado individual obtenido en su proceso de titu-
lacion”.

En relacion a este acuerdo —y conforme al Estatuto de la ANUIES— los



titulares de las instituciones integrantes de la Asociacion se compro-
metieron a someterlo a sus respectivos 6rganos de decision e informar
en el término de seis meses al Consejo Nacional sobre lo decidido. Tal
procedimiento es habitual, ya que todos los acuerdos a que llega la
Asamblea General de la ANUIES tienen el caracter de una recomen-
dacion que soélo obliga a una institucion en la medida y desde el
momento en que ella misma lo decida. Esta y otras salvaguardas reg-
ulan el funcionamiento de la ANUIES desde 1950 para asegurar el
respeto irrestricto a la autonomia de las instituciones de educacion
superior.

No obstante, a raiz de la difusion publica del acuerdo citado, se han
generado acciones y opiniones en su contra que pudieran explicarse
por una interpretacion incorrecta, por creencias infundadas o por falta
de informacion. A continuacién se presentan las mas frecuentes y las
gue mas preocupan por la naturaleza o gravedad de su distorsion.

1. EL ACUERDO DE LA ANUIES CONSTITUYE UNA AMENAZA

PARA LA AUTONOMIA UNIVERSITARIA

Es una aseveracion totalmente infundada. Ningun punto de acuer-

do o resolutivo de la Asamblea General o de cualquier otra instan-

cia de la ANUIES ha obligado u obligara a que una institucién haga
algo contrario a sus decisiones.

Carece de sentido y denota un evidente desprecio hacia la
probidad, sentido de responsabilidad e inteligencia de las autori-
dades tanto individuales como colegiadas de las instituciones
autonomas, como de los directores y rectores de mas de cien
casas de estudios superiores, tan solo suponer que tal pifia
podria ocurrir.

2. LA ANUIES TOMO EL ACUERDO BAJO

PRESIONES DEL GOBIERNO FEDERAL

Esta afirmacién, asi como otra igualmente frecuente en el sentido

de imputar a las autoridades mexicanas un sometimiento a los de-

signios del Fmi, el BM, el BID o cualquier otro organismo asociado al

neoliberalismo, es también falsa y ofende a todos, en el ambito

gubernamental y en el de las comunidades académicas. Se trata,

simplemente, de una interpretacion sesgada ideoldgicamente y
como tal debe entenderse.

3. LA CERTIFICACION, LA ACREDITACION Y TODOS

LOS PROCESOS DE EVALUACION SEMEJANTES FORMAN

PARTE DE UNA POLITICA CUYO PROPOSITO ES RESTRINGIR

LA EDUCACION PUBLICA Y PROPICIAR LA PRIVATIZACION

Misma circunstancia de sesgo ideologico y descalificacion a priori
y vieja estrategia de construir silogismos torcidos y a modo: eval-
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uar es un rasgo eficientista; el eficientismo es propio de los nego-
cios; hacer negocios y privatizar es lo mismo y son igualmente
malos; por lo tanto toda la educacion debiera ser publica y no
debe evaluarse, y asi por el estilo se han manejado “argumenta-
ciones” para rechazar las actividades de evaluacién; para desvir-
tuar una tarea que tiene otros propdsitos, propdsitos que se
entienden positivos y benéficos.

¢Acaso las evaluaciones no contribuyen a identificar logros y fallas,
aciertos y errores? ; Acaso no ayudan a tomar mejores decisiones?
¢ Debe entenderse que la educacion publica no debe ser eficaz, efi-
ciente, pertinente, etcétera? ;No es precisamente el servicio
educativo publico el que debe ser mejor que todos?

Cuesta trabajo entender que la busqueda de elementos para
identificar problemas y promover soluciones se interprete como un
afan de reducir o eliminar la educacion publica.

4. NO TIENE SENTIDO EVALUAR CON LOS EGCP PUEs
UN SOLO EXAMEN NO PUEDE SUBSTITUIR A LAS EVALUACIONES
QUE HACE CADA UNIVERSIDAD A LO LARGO DE LA CARRERA
En efecto, no se deben substituir las evaluaciones que hace cada
institucion de educacion superior con la de un eccp. Pero nadie ha
sugerido que se haga eso. El uso de los EGCP se ha propuesto siem-
pre como un elemento que puede agregarse a todos los demas indi-
cadores que una institucion educativa toma en cuenta para evaluar
y certificar a sus estudiantes. Nadie cuestiona las condiciones pro-
picias que la vida académica cotidiana ofrece para evaluar a los
estudiantes. Por ello las IEs tienen la facultad de otorgar los certifi-
cados y los titulos profesionales. Por eso mismo, la autoridad
educativa gubernamental expide las cédulas profesionales con
base en las evaluaciones que hacen las IES en cada caso.

El uso de los EGCP no restringe, ni merma, ni pone obstaculos
al ejercicio de los procesos para evaluar y certificar por parte de
las instituciones educativas. Lo que se pretende con los EGCP es
poner a disposicion de cada IES un instrumento que proporciona
elementos de juicio ADICIONALES para la evaluacién. Se trata de
elementos que cada IES no puede generar por si sola, ya que un
EGCP es un examen que no corresponde al plan de estudios de
una institucién educativa en particular. Se trata de un examen
elaborado por un Consejo Técnico que se integra con académicos
y expertos provenientes de multiples y diversas instituciones
educativas, asociaciones, colegios de profesionistas, academias,
empleadores y otros. Se trata de un examen externo que permite
a cada institucion comparar sus resultados a la luz de un estandar
nacional; que facilita y propicia la reflexion y el analisis de lo que
cada IEs hace con base en lo que otras instituciones y otros sec-
tores estan haciendo en el mismo campo. El uso de los EGCP



ayuda a evitar la endogamia y la autocomplacencia. Esto si tiene
sentido y de ninguna manera impide o sustituye las evaluaciones
internas.

5. Los EGCP VAN A DISTORSIONAR LA FORMACION DE

PROFESIONALES YA QUE LOS ALUMNOS VAN A ORIENTAR SUS

ESFUERZOS UNICAMENTE HACIA LO QUE PREGUNTE EL EXAMEN

Ciertamente existe este riesgo; existe en el caso de los EGCP y

en el caso de cualquier otro examen. De hecho, los examenes

se han realizado desde siempre con el propdsito de orientar el

esfuerzo de estudiantes hacia el contenido del propio examen.
Asi de obvio.

Esto ha sido asi, entre otras cosas, porque los exdmenes se
deben elaborar conforme al programa educativo. El riesgo no
estd en que los alumnos se preparen uUnicamente para el
examen; el riesgo esta en minimizar lo que pone a prueba el
examen. Si el examen se ocupa de conocimientos y habilidades
relativos y pertinentes; si el examen exige altos niveles de
desempefio, entonces sera positivo que los estudiantes orienten
su esfuerzo “Unicamente” hacia el examen. Este es un precepto
tradicional de la pedagogia.

6. LA CERTIFICACION QUE OTORGA EL CENEVAL coN

BASE EN LOS EGCP SE OPONE Y PRETENDE DESPLAZAR

A LA CERTIFICACION QUE REALIZAN LAS IES

De nueva cuenta se trata de una suposicién gratuita y equivocada.

Las certificaciones que otorgan las IEs tienen valor juridico y son las

unicas formalmente requeridas para ejercer una profesion. La certi-

ficacion que promueve el CENEVAL es estrictamente simbdlica y

tendra el valor que le conceda la credibilidad de la sociedad. Estos
son los hechos y se sustentan en la Ley.

Si la certificacion externa se opusiera y desplazara a la certifi-
cacion otorgada por alguna institucion seria algo realmente grave,
pero seria imputable mas que otra cosa a la baja credibilidad de esa
institucion. Aqui la decisién medular esta en optar por una circuns-
tancia que permita comparar y tener dos o mas fuentes de credibili-
dad respecto a la calidad de los alumnos egresados o, como todavia
sostienen algunos, negar incluso esta posibilidad simbdlica de verifi-
cacion.

En este contexto se ubican también expresiones que califican a
los EGCP como algo no necesario, pues “a final de cuentas, la
sociedad (o el mercado) es la que finalmente va a evaluar y poner
a cada quien y a cada escuela en su lugar’. Este tipo de frases
felices se dicen a menudo, pero pocas veces se reflexiona en sus
implicaciones. ;Efectivamente es confiable esa evaluacion que
hace la “sociedad”? ¢No influyen en el mercado las famas y presti-
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gios alcanzados con base en la publicidad o en factores extraed-
ucativos? ¢Acaso no se estan incluyendo demasiados y hasta dis-
pares elementos en esa instancia llamada mercado?

Si en efecto el mercado fuera el que mejor evalua, entonces
podria prescindirse incluso de la vigilancia que la autoridad educa-
tiva debe ejercer conforme a las leyes. jPara qué exigir titulos y
cédulas profesionales? ; Por qué exigir a la instancia gubernamen-
tal que cumpla con su deber de proteger a los ciudadanos y velar
por sus derechos?

Sin pretender una defensa de los enfoques paternalistas, puede
afirmarse que la evaluacion de los servicios educativos y la certifi-
cacion de su buena calidad es algo que requiere procedimientos sis-
tematicos y la participacion de expertos especializados. Lo usual es
que la “sociedad’ y el “mercado” se valgan de estos servicios interme-
dios y les otorguen facultades en la medida que tengan credibilidad.

Otros juicios y comentarios que también se han generado a par-
tir de los acuerdos de la ANUIES no cuestionan ni se oponen a la
evaluacion, a la certificacion externa o a la acreditacion: lo que obje-
tan es la participacion del CENEVAL, del cual conocen poco y prejuz-
gan mucho. Las criticas mas frecuentes:

A) LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS NO DEBEN DEJAR EN MANOS
DE UNA EMPRESA PRIVADA LA EVALUACION DE SUS EGRESADOS
En primer lugar la descalificacion gratuita: si es empresa privada
es inconveniente e inadecuada. Por supuesto se harian las mis-
mas objeciones si la evaluacidn estuviera en manos del gobierno.
Asi las cosas, no parece haber instancia idénea para hacer este
tipo de tareas.

En segundo lugar la arrogancia y el protagonismo, pues cual-
quier férmula que excluye a las organizaciones y a las personas que
se quejan nunca sera representativa o legitima o confiable. Se trata,
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simple y llanamente, de una interpretacion politica, de una lucha por
un espacio de poder. Lo que les molesta no es lo que se hace, sino
el no ser ellos quienes lo hacen. Lo mas grave es que les aver-
glenza reconocer que tienen ambiciones politicas, como si fuera
ilegitimo, y entonces transfieren a otros terrenos el debate. Por ello
no aprecian el régimen legal del CENEVAL y prefieren pasar por alto
las ventajas de una asociacion civil, cuya asamblea se integra con au-
toridades educativas federales que participan en minoria, con
instituciones educativas publicas y particulares, con asociaciones
de universidades publicas y particulares, y con colegios y organiza-
ciones de profesionistas.

Prefieren insistir en el caracter privado que tiene toda asociaciéon
civil ; por ello el uso peyorativo del vocablo empresa y el primitivo
comportamiento de endilgar etiquetas.

B) EL CENEVAL ES UN NEGOCIO DE LUCRO FORMIDABLE (SE HA DICHO
QUE SUS DUENOS PODRIAN FIGURAR EN LAS LISTAS DE FORBES)
Respecto a estos juicios hay un doble problema: el del prejuicio y el
de la ignorancia. De antemano asumen que lucrar es negativo,
como si toda generacién de utilidades fuera ilicita, reprobable o ver-
gonzante. Ademas, les falta informacion:

» El cenevaL no ha generado utilidades y dificilmente logra un equi-
librio entre sus ingresos y sus egresos, como lo muestran las
auditorias externas que cada ano se le practican.

- Sillegara a tener saldos superavitarios, estos recursos nunca
seran considerados como utilidades para sus duenos, pues el
Centro no tiene duefos y todos los recursos que se generan
han de ser destinados al logro del objetivo de la asociacion
civil.

* El ceENEVAL es un organismo creado por acuerdo y recomen-
dacién de la Asamblea General de la ANUIES, misma que estable-
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cio el régimen legal que deberia tener. Cualquiera que llegue a
ser el patrimonio del CENEVAL, éste pasara a la ANUIES.

« La politica que regula el esquema financiero del CENEVAL consiste
en solventar sus costos cobrando cuotas por los servicios que
presta y no incidir en el gasto publico.

c) EL CENEVAL ES UNA EMPRESA SIN CAPACIDAD TECNICA NI
REPRESENTATIVIDAD PARA ELABORAR LOS EXAMENES QUE UTILIZA

Se trata de un punto de vista o una opinidon que requiere demos-
trarse con evidencias e ir mas alla de las suposiciones y las creen-
cias.

Frente a estas opiniones, el CENEVAL siempre ha estado dispuesto
al escrutinio y la evaluacion de quienes se han interesado en obser-
var, revisar y analizar sus procedimientos técnicos, sus criterios, sus
directrices, etcétera.

Los examenes que elabora y administra el Centro siempre parten
del consenso de un grupo de académicos y profesionales
provenientes de diversas instituciones de educaciéon superior, acad-
emias, colegios, etcétera, y que no guardan ningun tipo de vinculo
o relacién laboral con el CENEVAL. Se trata de personas reconocidas
que actuan con plena independencia y en forma colegiada. Para
apoyar a los representantes de las instituciones y organismos, el
CENEVAL aporta recursos humanos, técnicos y materiales que per-
miten poner en practica las resoluciones de cada consejo técnico.
Es el consejo técnico, a lo largo de meses o afios de trabajo, la
instancia que decide lo que ha de evaluarse con el examen, la forma
en que debe hacerse y los estandares de rendimiento que han de
exigirse para otorgar la certificacion del ceNevAL. En algunos casos,
la certificacién se concede en forma mancomunada con otra orga-
nizacion académica o de profesionistas.

Respecto a los procedimientos y técnicas para asegurar los me-
jores indices de confiabilidad y validez, el CENEVAL utiliza los que la
experiencia nacional e internacional identifican como mas recomen-
dables. Los técnicos del Centro fueron formados y adquirieron su
experiencia en las instituciones de educacion superior del pais, ela-
boradoras ellas mismas de este tipo de instrumentos desde hace
decenios.

5.1. LosS EXAMENES GENERALES PARA EVALUAR
A QUIENES CONCLUYEN UN PROGRAMA
DE FORMACION PROFESIONAL



INTRODUCCION
En México, al igual que en muchos otros paises, la evaluacién de lo
que se logra y lo que no se logra en el sistema educativo es una
tarea tan vasta y compleja que requiere la intervencion de multiples
y variados organismos, cada uno con propositos y funciones bien
delimitados. Uno de esos organismos es el Centro Nacional de
Evaluacion para la Educacion Superior A.C. (CENEVAL). En la circuns-
tancia de ser uno entre varios conviene describir los rasgos carac-
teristicos del Centro y, asi, acotar sus alcances y responsabilidades.
Una vez que se haya identificado qué es el CENEVAL, como funciona
y qué hace, se tendra el contexto que facilitara la explicacion de lo
inherente a los examenes que el Centro hace para evaluar a
quienes concluyen una carrera universitaria.

Se transitara desde los asuntos mas generales y meramente
descriptivos hasta cuestiones que ameritan un tratamiento mas pre-
ciso o detallado, lo mismo que el comentario analitico y critico.

Se intentara anticipar las preguntas de los lectores y darles una
respuesta concisa; sin embargo, siempre habra cuestionamientos y
comentarios que rebasaran las previsiones. Al respecto seran
mucho mas utiles los intercambios de experiencias.

MAs soBrRe EL CENEVAL
Las evaluaciones que realiza el CENEVAL se orientan a los conoci-
mientos disciplinarios y habilidades académicas de los estudiantes;
se hace énfasis, por tanto, en los resultados que se logran en los
programas académicos y los procesos de ensefianza-aprendizaje.
El Centro no se ocupa de los programas dedicados a la investi-
gacion, la extension o la difusion de la cultura, los cuales son eval-
uados por otros organismos, creados anteriormente.

Las actividades del CENEVAL se insertan en la modalidad de la
evaluacion externa, con lo cual se intenta establecer un marco de
referencia y un parametro de eficacia que contribuya a contrarrestar
la endogamia y la autocomplacencia en que suelen funcionar los
programas universitarios.

Los examenes que promueve y administra el Centro son validados
en su contenido por destacados académicos de multiples institu-
ciones educativas, por colegios de profesionistas, por represen-
tantes de empresas y organismos que emplean a los jovenes que
egresan de las universidades, por especialistas en el disefio de
instrumentos psicométricos y, cuando es el caso, por autoridades
gubernamentales del sector educativo.

Los examenes del CENEVAL son respondidos por aquellos estu-
diantes cuya institucion educativa decidio voluntariamente incluirlos
entre sus instrumentos de evaluacion. Se asume siempre que las
evaluaciones del CENEVAL son complementarias de aquellos procesos
de evaluacion mas amplios y detallados a cargo de cada universidad.
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El Centro puede hoy sostenerse economicamente mediante los

pagos que recibe por los servicios que realiza, pero en sus primeros
afios contd con un apoyo importante de la ANUIES.

El Centro presta servicios en las siguientes lineas:

. Evaluacion de estudiantes durante el proceso de admision, ge-

neralmente mediante concursos de seleccién de aspirantes. Al
respecto, el CENEVAL ofrece los examenes nacionales de ingreso
(EXANI) uno para el nivel de bachillerato (educacion media) y otro
para el nivel de licenciatura (educacion superior, posterior al
bachillerato) y uno mas que se emplea en la evaluacién de pos-
tulantes al posgrado.

. Evaluacion de estudiantes al concluir su programa de capacita-

cion profesional o de licenciatura. En esta linea, el Centro ha ela-
borado un “examen general de egreso” especifico para cada una
de las siguientes profesiones:
a) En el “nivel medio” (posterior a la educacion basica de nueve
anos).
Enfermeria (técnico).
b) En el nivel de “profesional asociado” o “técnico superior uni-
versitario” (posterior al bachillerato):
Tsu (*) en Mantenimiento Industrial.
TsuU en Procesos de Produccion.
TSU en Procesos de Produccion Textil.
Tsu en Electricidad y Electrénica Industrial.
TsuU en Electrénica y Automatizacion.
TSU en Mecanica.
Tsu en Administracion.
Tsu en Evaluacion de Proyectos.
Tsu en Contabilidad Corporativa.
Tsu en Comercializacion.
Tsu en Informatica.
Tsu en Ofimatica.
TSuU en Telematica.
TsU en Agricultura Tropical.
TSU en Procesos Agroindustriales.
TsuU en Tecnologia de Alimentos.
TSU en Biotecnologia.
TSuU en Tecnologia Ambiental.
TSuU en Turismo.
*TSuU significa “Técnico Superior Universitario” y corres-
ponde a un programa de educacion intensiva que incluye
estancias de varios meses en centros laborales. Su
duracion es de dos anos después del bachillerato.
¢) En el nivel de licenciatura (de 4 a 6 anos después del bachillera-
to):
Contabilidad.



Administracion.
Turismo (2 perfiles).
Informatica/Computacién (4 perfiles).
Actuaria.
Enfermeria.
Odontologia.
Medicina General.
Ciencias Farmacéuticas.
Medicina Veterinaria y Zootecnia.
Ingenieria Civil.
Ingenieria Eléctrica.
Ingenieria Electronica.
Ingenieria Mecanica.
Ingenieria Mecanica-Eléctrica.
Ingenieria Industrial.
Ingenieria Quimica.
Ingenieria Agronémica (4 perfiles).
Psicologia.
Pedagogia/Ciencias de la Educacion.
Derecho.
d) En el nivel de especializacion (posterior a Medicina Veteri-
naria):
Pequenas especies.
Animales de laboratorio.
Anatomopatologia.
Aves.

3. Disefo de programas de evaluacion y elaboracion de examenes
especificos y de uso exclusivo para las instituciones educativas
que asi lo determinan. En esta linea el Centro ha sido contrata-
do por la Universidad Pedagogica Nacional, el CONALEP y el
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

4. Asesoria y capacitacion de personal en actividades relacionadas
con la evaluacién de aprendizajes.

5. Actividades de divulgacion y promocion (Foro Internacional de
Evaluacion cada dos afos, publicaciones, conferencias,
etcétera).

En el contexto de estos servicios, el personal técnico y directivo del
CENEVAL participa en los trabajos de varias comisiones, consejos,
comités y otros, que funcionan en el pais con propésitos de acre-
ditacién de programas, certificacion de competencias laborales,
revalidacion de estudios y otros mas.

El ceNeVAL fue designado por la Secretaria de Educacion Publica
como "institucion evaluadora" (una entre varias) en los procesos
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para acreditar oficialmente los conocimientos de personas que son
autodidactas o se formaron en su practica laboral.

Las funciones que cubre el CENEVAL y las tareas realizadas en
poco mas de siete aflos se han caracterizado por una actitud poco
frecuente en nuestro medio: pasar de los dichos a los hechos en el
menor lapso posible.

Los EXAMENES GENERALES DE EGRESO
Se alude y hace referencia a la educacion superior mexicana sola-
mente, lo cual no excluye la existencia de semejanzas con las
circunstancias que se dan en muchos otros paises.

La decisién de preparar y emplear examenes estandarizados
para evaluar a los estudiantes al concluir sus programas de forma-
cion profesional es un acto de inconformidad. De inconformidad y
descontento ante los evidentes indicios de abatimiento en los nive-
les de calidad de un mal numero de programas de educacién supe-
rior. Las sefales de insatisfaccion surgieron paulatina y creciente-
mente desde fuera y desde el interior del sistema educativo; se
expresaron mediante los reclamos de los sectores sociales y
economicos y mediante el descontento de lideres en el ambito
académico. Lo que se temia ocurrid; las improvisaciones durante el
crecimiento explosivo de la matricula en los decenios de los 70 y 80
fueron pasando facturas cada vez mas alarmantes. De ahi la insat-
isfaccion y el marcado interés por evaluar, por certificar y acreditar.
Cuando las cosas marchan bien la evaluacion es solo un pretexto
para el lucimiento; pero cuando lo que ocurre no es satisfactorio, la
evaluacion adquiere caracteristicas de amenaza para unos y de
panacea salvadora para otros.

Se intenta describir el “clima” en el “territorio” de las relaciones
entre las instituciones de educacion superior y los interlocutores
inevitables de su entorno (las familias, los gobernantes, los empre-
sarios, los organismos sociales y demas). La desconfianza y los
reclamos son reciprocos; también lo son las promesas y los buenos
propositos de apoyo y trabajo solidario y mancomunado. La sintesis
es logros y avance en unos casos, fracasos y estancamiento en
otros. Asi esta el sistema de educaciéon superior en México. Desde
hace tres lustros los rasgos mas relevantes son:

La sociedad deja de practicar actos de fe respecto a las uni-
versidades.

Las universidades mismas se percatan de la apariciéon de “in-
trusos” y “cuerpos ajenos” en su ambito. Los atributos de "lo
académico" van perdiendo densidad y sustancia; la nocién de
"lo universitario" se diluye y la propia denominacién de "uni-
versidad" se utiliza en forma casi irrestricta.

El “credencialismo” es galopante, pero la confianza respecto a
la idoneidad de las personas que ostentan titulos universita-



rios y patentes para ejercer una profesién decrece. La
sociedad ya no confia plenamente en la certificacion y la
acreditacion oficial de los programas educativos y los titulos
universitarios.

El “rendimiento de cuentas” se plantea como una necesidad y
se convierte en el "undécimo mandamiento" para las universi-
dades.

La “insuficiencia de los recursos econdmicos destinados a la
educacion superior” se convierte en el “octavo pecado capital”
para los gobiernos —federal y estatales— y los particulares.

La vinculacion “calidad-financiamiento” se intensifica mediante
multiples modalidades para concursar por los recursos eco-
nomicos de fondos creados ex-profeso. El financiamiento con
base en indicadores inerciales se cuestiona cada vez mas.

El centralismo —en las universidades y los gobiernos— se re-
chaza en forma vehemente y adquieren mayor relevancia y
aprecio las conductas "democraticas" (una forma de decir inclu-
yentes, participativas, colegiadas).

De igual modo se cuestiona el margen de discrecion en las
decisiones que ejercen algunos funcionarios y ciertas depen-
dencias (en el gobierno y en las universidades).

De continuar con la enumeracion de este tipo de circunstancias que
predomina en México en el Ultimo decenio, facilmente se transita
hacia las cuestiones politicas y sociales mas conspicuas de la
nacion, lo cual haria todavia mas dificil el relato de lo que ocurre en
la educacion superior, asunto ya complejo por si solo. Es preferible
acotar y reducir a lo que se relaciona mas estrechamente con la
evaluacion de los programas académicos en las universidades y
sus repercusiones en la acreditacion y certificacion, pues son estas
circunstancias las que inciden en la implantacion de los examenes
generales de egreso. Ahora cabe preguntar, qué problemas se
intenta resolver, a qué propdsitos se contribuye con los examenes
generales de egreso. Se anotan algunas respuestas:

Los programas de educacion superior que se ofrecen en México
son poco mas de 3,000 y las instituciones educativas responsables
son cerca de 800. Las caracteristicas de estas instituciones educa-
tivas y sus respectivos programas para formar profesionistas con-
stituyen un amplisimo espectro de calidades, prestigios, enfoques,
grados de honestidad y ambiciones mercenarias.

La educacion superior en México presenta un arcoiris de circuns-
tancias que cubre desde la excelencia plenamente reconocida den-
tro y fuera del pais hasta el ejercicio estrictamente mercantil de cier-
tos planteles “educativos”. Las discrepancias en la calidad académi-
ca de los programas se perciben incluso en el repertorio de las insti-
tuciones mas prestigiadas. Nadie pretende establecer un patron
unico para formar profesionales o eliminar toda diferencia en la
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forma de realizar un programa educativo. Las diferencias son inevita-
bles y ademas deseables, pero la diversidad no debe incluir lo ina-
ceptable, lo que no satisface las exigencias necesarias de idoneidad
en los cuerpos académicos, en los curriculos, en los aprendizajes y el
desarrollo de habilidades y destrezas. La diversidad y pluralidad de
un sistema educativo siempre habra de propiciarse, pero no al pre-
cio de aceptar los remedos y falsificaciones de la educacion de gen-
uina buena calidad.

Asegurar la validez y legitimidad de los programas educativos,
asi como la de los certificados, diplomas, titulos profesionales y
grados académicos es tarea de las autoridades educativas del
pais. De ahi la facultad que la Ley les da para acreditar oficial-
mente los programas de las universidades y demas instituciones
de educacién superior, respetando las atribuciones que la Cons-
titucidn y las respectivas leyes organicas otorgan a las universi-
dades auténomas.

En sintesis, las autoridades gubernamentales y las de cada uni-
versidad autbnoma son responsables de la validez oficial de cada
programa y de la idoneidad de cada profesionista que recibe auto-
rizacion y patente para ejercer. Lo anterior implica a 80 instancias
(redondeando la cifra) con facultades para acreditar oficialmente los
programas de educacion superior en el pais. Aqui se halla el origen
de los contrastes de calidad ya mencionados.

Al ponerse en marcha hace un decenio los trabajos de la Comi-
sion Nacional de Evaluacion (CONAEVA) —organismo mixto que reune
a funcionarios de las universidades y el Gobierno— se establecieron
varias lineas de accién, dirigidas a mejorar los procedimientos para
evaluar y acreditar los programas educativos (Comités de pares,
CENEVAL, organismos sociales de acreditacion, COPAES).

Desde entonces las actividades para evaluar la calidad de los
programas se intensificaron notablemente y, como es facil intuir, los
debates respecto a criterios, indicadores, parametros, instrumentos,
procedimientos y un largo etcétera fueron y siguen siendo inconta-
bles. En este contexto se han ido logrando puntos de acuerdo y con-
senso que llevan las siguientes directrices:

La evaluacion de los programas ha de estar a cargo de gru-
pos colegiados, constituidos por personas que representen a
diversas instituciones educativas, gremios de profesionales,
organismos sociales y dependencias gubernamentales.

Los procesos para evaluar han de incluir la “vision interna”
(criterios, indicadores, etcétera, establecidos por el programa
objeto de evaluacion) y la "vision externa" (parametros, estan-
dares, etcétera, acordados por comités y grupos especializa-
dos de composicion interinstitucional e intersectorial).

La evaluacion ha de atender tanto a los componentes de un
programa (personal académico, infraestructura, curriculos,
etcétera) como a los procesos (estrategias didacticas, méto-
dos pedagdgicos, sistemas de evaluacion) y, de manera espe-



cial, a los resultados que se logran (aprendizajes adquiridos,
valores asimilados, actitudes generadas).

La nocién de calidad de un programa formador de profesio-
nales ha de concebirse desde una perspectiva multifactorial,
donde son indispensables los criterios de pertinencia, eficacia,
eficiencia, equidad y trascendencia.

Al evaluar a individuos se han de distinguir las diferentes cir-
cunstancias y propositos de cada persona, segun la natu-
raleza de su funcion (docencia, investigacion, difusion cultur-
al) su nivel en la escala de escolaridad (Tsu, licenciatura, pos-
grado) y el tipo de ejercicio profesional implicado (salud, justi-
cia, comercio, academia, expresion critica, seguridad publica y
otros).

Los resultados de las evaluaciones no han de conducir a deci-
siones punitivas, pues su finalidad basica es contar con ele-
mentos para corregir y mejorar; sin embargo, tampoco ha de
aceptarse la indiferencia o la trivializacion ante los niveles
de desempenfo insuficientes e inadecuados. De ahi que sea
necesario dar seguimiento y continuidad a los procesos de
evaluacion y hacer comparaciones que permitan juzgar la efi-
cacia de las reacciones y decisiones a raiz de cada evalu-
acién. Se asume que lo mas importante es lo que ocurre
después de cada evaluacién, de ahi la importancia de con-
tar con criterios, parametros e instrumentos de evaluacion
que permitan comparar grados de avance o retroceso; es
decir, que sean estables y aseguren cierta permanencia en
sus escalas, sus mediciones y sus juicios.

Los acuerdos y preceptos descritos han tenido el caracter de directriz
normativa en la constitucion de las agencias y los organismos dedi-
cados a la evaluacion educativa. Con tales antecedentes no es dificil
entender el surgimiento de un organismo como el CENEVAL y, sobre
todo, el desarrollo de un programa para disefar, construir y adminis-
trar lo que ahora se conoce como examenes generales de egreso,
tanto para egresados de licenciatura (EGEL) como para quienes con-
cluyen su preparacion como técnicos superiores universitarios (EGET-
Su).
Con estos examenes se intenta lo siguiente:
Proporcionar a las universidades y demas instituciones
educativas un instrumento de medicion valido y confiable que
les permite comparar sus propias mediciones del aprendizaje
logrado por sus alumnos con la medicién hecha a la luz de un
estandar externo.
Proporcionar a los organismos acreditadores, asi como a las
autoridades gubernamentales, un instrumento de medicion
que permite establecer un perfil de conocimientos y ciertos
niveles de rendimiento que sirvan como parametro o punto de
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comparacion para establecer la idoneidad de cada egresado
y, con base en el analisis de datos acumulados, identificar los
méritos de cada programa, en cada institucién educativa.
Proporcionar a las instancias y organismos correspondientes
un instrumento de medicién y evaluacién que es Uutil para
acreditar y certificar los conocimientos y habilidades de per-
sonas cuya educacion se realiz6 fuera del sistema educativo
nacional o, incluso, los conocimientos de personas autodidac-
tas o quienes lograron su formacion en el ambito laboral.

Los examenes generales de egreso, realizados conforme a
las normas técnicas que establecen los especialistas, son
instrumentos Utiles en la interpretacion de controversias fre-
cuentes entre evaluadores y evaluados. Discrepancias habit-
uales son aquellas que se refieren a la duracién de los pro-
gramas de estudios, la forma de contar el valor de cada asig-
natura, el numero de horas-clase, el perfil académico y profe-
sional de los profesores, las caracteristicas de los laboratorios
y los equipos de computo, y muchisimos asuntos mas.

Los hechos indican que los requisitos, normas, reglas y demas dis-
posiciones que suelen regular los procesos para autorizar y acredi-
tar oficialmente los programas de las instituciones educativas se
fincan mas en supuestos (no exentos de algun sustento 16gico) que
en evidencias empiricas que demuestren la validez de tales supues-
tos o argumentos.

Tradicionalmente, las evaluaciones que conducen a la autori-
zacion oficial para un programa se apoyan en indicadores y
supuestos hipotéticos (nombres de asignaturas, numero de
semestres, cantidad de libros en la biblioteca, escolaridad y experi-
encia del profesorado, numero de plazas de tiempo completo, propor-
cién de graduados respecto al numero de los alumnos inicialmente
inscritos, etcétera) sin tomar en cuenta o sin tener evidencias de la
medida en que esos factores efectivamente inciden en lo que cono-
cen y saben hacer los alumnos cuando concluyen su programa
escolar.

Las autoridades gubernamentales o las agencias acreditadoras
rara vez tienen a su alcance algo mas que las calificaciones esco-
lares y los juicios sobre el rendimiento de los alumnos que les pro-
porcionan las mismas escuelas que solicitaron la acreditacién. El
esquema “juez y parte” es lo que predomina. Lo mas grave es que
las propias autoridades de una institucion educativa carezcan de
elementos para constatar y cerciorarse de que los profesores
cumplieron los preceptos del curriculum o calificaron a sus alum-
nos conforme a los objetivos de aprendizaje sobre los cuales se
sustenta, a final de cuentas, el otorgamiento de un titulo profesion-
al.

Respecto a este tipo de circunstancias es que son convenientes



los esquemas de evaluacion e instrumentos de medicion que tra-
scienden y superan las costumbres “sustentadas” en las opiniones
0 creencias meramente personales. El “caciquismo” entre docentes
no ha sido desterrado.

En la construccion de sus examenes generales de egreso, el
CENEVAL ha logrado instrumentar y operar cuestiones que antes sélo
se expresaban retdricamente. Por ejemplo: ;Qué conocimientos y
habilidades caracterizan a un (médico, contador, ingeniero industrial)
al momento de recibir su titulo de la universidad? ¢ Cual es el perfil
fundamental de conocimientos y habilidades de cada profesional al
titularse?

Cada universidad y cada programa tiene sus propias respuestas
y las leyes les dan derecho a proceder conforme a ellas al con-
sagrar la libertad de catedra y la independencia académica; sin
embargo, en las universidades no siempre se hace honor a esa pre-
rrogativa y sobran ejemplos de distorsiones y relajamientos al
ejercer la docencia, al instrumentar programas y al otorgar titulos. De
ahi la necesidad de establecer un perfil de referencia, un conjunto de
conocimientos, habilidades, etcétera, que constituyan lo que puede
llamarse “el minimo necesario” para considerar idénea a una per-
sona a la que se autoriza a iniciar el ejercicio de una profesion.

La determinacion de ese “perfil fundamental” es el primer paso en
la construccion de un examen general de egreso en el CENEVAL. Ese
perfil lo establece el CENEVAL de manera diferente en cada profesion
al cabo de varios meses, incluso de varios afnos. Ese “minimo nece-
sario” ha de entenderse como el piso, la plataforma o el punto de ini-
cio sobre el cual cada instituciéon educativa puede construir su propio
programa a la luz de su misién, su naturaleza y su concepcion
educativa, y no es restrictivo de ningun propésito de superacion.

El perfil fundamental hace las veces de una garantia para la so-
ciedad en el sentido de que las diferencias entre los programas
siempre existiran, pero tales diferencias no han de darse entre lo
que es y no es de buena calidad, sino entre lo bueno y lo mejor. Lo
qgue se intenta eliminar es la coexistencia de buenos y malos pro-
gramas en un contexto en el que incluso ni siquiera hay la voluntad

Eficacia: o el deseo de hacer la delimitacion.
Eficiencia:  En la cultura de la evaluacion lo que se rechaza
Pertinencia: es la indiferencia; en la cultura de la evaluacion no
(social-académica) es indistinta la calidad de lo que se hace o de lo
Permanencia: que nos hacen. Propiciar actitudes evaluadoras es
un proposito de toda sociedad y constituye una
Equidad: tarea encomendada a los educadores, de ahi que
sea paraddjica la renuencia de quienes en las
escuelas ven los examenes externos como una

amenaza.
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5.2. EL EGEL Y LA EVALUACION INSTITUCIONAL

Para explicar las relaciones entre el EGEL y la evaluacion de una institu-
cién de educacion superior es necesario partir de un marco de referencia
que establezca cierto orden y fije algunos criterios para realizar los multi-
ples y diversos procedimientos que son necesarios para evaluar a una
Componentes: Es.
Procesos:  Un marco de referencia establece algo como lo
siguiente:

Resultados: 1. Diferenciar los diferentes PROGRAMAS de la
institucidn, pues se presupone que la evaluacién de
una IES necesariamente incluye la evaluacién de
cada uno de sus programas. Evaluar y tener en

cuenta sélo algunos programas o algunos aspectos de una IES

tiene el riesgo de la falsa generalizacion.

2. La primera diferenciacion entre los programas de una IEs se hace
con base en la naturaleza de su funcion. Asi, se tendran progra-
mas:

de formacién o docencia.
de investigacion y desarrollo tecnologico.
de extension y difusion.
de administracion y gobierno.
Cada una de estas categorias incluye multiples programas que pue-
den, a su vez, organizarse en diversos grupos:
Programas de docencia:
- bachillerato.
« licenciatura.
« posgrado.
» ofros.
Programas de investigacion :
» béasica.
» aplicada.
- investigacion con propésitos de ensefanza.
» ofros.
Programas de extension y difusion:
+ servicio social y servicios asistenciales.
- difusion cientifico-tecnologica.
« difusion de expresiones artisticas.
« Dbibliotecas, centros de documentacion, infotecas, etcétera.
» ofros.
Programas de administracion y gobierno:
« servicios escolares.
« administracioén del personal.
« administracion del patrimonio.
- normatividad de la IEs.
» ofros.



Los grupos anteriores, todavia muy amplios, incluyen programas
mas acotados y especificos que llevan a enunciarlos como:
« Formacién de bachilleres, de técnicos en enfermeria,
etcétera.
« Formacion de médicos, de arquitectos, de politdlogos,
etcétera.
+ Investigacion en mecanica de suelos; desarrollo de sis-
temas de riego ; investigaciones biomédicas, etcétera.
+ Centro de Computo Académico; Biblioteca Central; Or-
questa Sinfonica.
« Presupuesto de Egresos, Contrato Colectivo, Reglamento
de Examenes, etcétera.
A medida que se desagregan los enunciados se llega a progra-
mas mas concretos y tangibles. Frente a estos enunciados la
tarea del evaluador ya no es responder a preguntas tan generales
coémo ¢ Qué tan buena es la Universidad “X”? o ¢ Qué facultad es
la mejor? Ahora la pregunta por responder se refiere a la calidad
de un programa concreto ¢Qué tan bueno es el programa para
formar médicos en la facultad “Y” de la Universidad “Z"? ; Qué tan
buena es la investigacion oceanografica en el Instituto tal de la
Universidad tal?

3. Ademas de las acotaciones anteriores es necesario establecer
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Capitulo 6

LA CERTIFICACION Y ACREDITACION
DE LOS ESTUDIOS SUPERIORES

una nocion de calidad. Se trata de fijar los criterios, indicadores
y estandares de lo que se entiende por “buena calidad”.
Se trata de precisar lo que sera entendido por “buena formacion
de meédicos”; “buena investigacion en mecanica de suelos”;
“buen Centro de Cémputo Académico”; “buen presupuesto de
egresos”; etcétera.
Para responder a este tipo de preguntas este marco de referen-
cia establece cinco ejes basicos o cinco criterios generales:

* medida en que se logran los objetivos.

» forma en que se logran los objetivos.

* relevancia (razén de ser) de los

objetivos que se han logrado.
 trascendencia en el tiempo y en
el espacio de los objetivos logrados.

* medida en que los objetivos son

accesibles a las diferentes clases

de personas y grupos sociales.
. Una vez identificados los ejes o criterios a cuya luz se juzgara la
calidad de un programa, es necesario identificar también a los
“protagonistas”, “sujetos” u “objetos” cuya suma, interaccion di-
namica, atributos, permiten tener elementos de juicio para cono-
cer la eficacia, eficiencia, pertinencia, permanencia y equidad de
un programa.
Estos “objetos”, “sujetos” o “protagonistas” que conforman un
programa pueden organizarse en tres grupos:

= alumno, profesor, curriculum, laboratorio, etc.
edidacticos, métodos, rutinas,

tramites, etcétera.

*aprendizaje logrado, técnica

desarrollada, conocimiento
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difundido, etcétera.

Un programa de una IES es bueno en la medida que logra sus obje-
tivos y sus metas; en la medida que aprovecha bien sus recursos;
en la medida que sus objetivos y propositos son necesarios, utiles
0 convenientes; en la medida que los objetivos alcanzados
mantienen sus beneficios a lo largo del tiempo y en mas lugares o
circunstancias y, por ultimo, en la medida que las condiciones en
que se ofrece y realiza el programa se facilita la participacion y el
beneficio de mas gente idonea.

Como nada de esto se hace en abstracto o de manera virtual, la
evaluacién de cada programa ha de referirse a los protagonistas, a
los quehaceres cotidianos y a los resultados que se obtienen en
cada lapso, ciclo o etapa.

Por ello, los criterios han de “traducirse” a indicadores (indicios)
y han de expresarse cuantitativamente o mediante rasgos y atribu-
tos cualitativos que han de lograrse o poseerse en una cantidad o
un nivel previamente determinados. Ese grado de exigencia para
cada elemento en lo particular establecera o reflejara el grado de
calidad a que se aspira en todo el programa.

En el contexto de este marco de referencia, los EGEL vienen a ser
simplemente instrumentos utiles para ayudar a evaluar los resulta-
dos de un programa de docencia del nivel de licenciatura que im-
parte una IEs. Mas puntualmente, la informacion que se desprende
de los EGEL corresponde a la eficacia o0 medida en que las personas
que concluyen sus estudios de licenciatura poseen un conjunto de
conocimientos y habilidades que se consideran basicos y esen-
ciales para iniciar el ejercicio de una profesion.

Al respecto, conviene hacer algunas advertencias:

1. Los resultados del EGEL son utiles, pues los examenes son validos
y confiables, pero de ninguna manera son el elemento suficiente
para tener conclusiones sobre la calidad de un programa. Los datos
gue se obtienen de un EGEL complementan los demas datos que,
se asume, tiene una IEs en su sistema de evaluacion institucional.

2. Los estandares y niveles de exigencia relativos a los resultados
que se obtienen en un EGEL pueden ser establecidos por cada IEs
—conforme a los estandares de su programa institucional de eva-
luacion— para cada uno de los usos que se consideren perti-
nentes. En lo que hace al CENEVAL, el nivel de exigencia para otor-
gar el testimonio de alto rendimiento en un EGEL es de 1150 pun-
tos (escala de 700 a 1300 puntos). La sep establece 1000 pun-
tos como minimo para quienes sustentan un EGEL como opcién
para titularse en una IEs privada con RVOE.

3. La decision de emplear los EGEL y las decisiones respecto a sus



repercusiones y usos competen exclusivamente a cada Ies. El
CENEVAL se cre0 para desarrollar instrumentos concretos de eva-
luacién y ponerlos a disposicion de quienes los deseen utilizar. El
CENEVAL no pretende ni tiene facultades para obligar a nadie. Los
acuerdos de la Asamblea General de la ANUIES en 1997 y 1998
tienen, en esencia, el mismo sentido de adopcion estrictamente
voluntaria de los EGEL, aunque hacen énfasis en la conveniencia
de establecerlos como practica generalizada dadas sus ventajas.
Simplemente se promueve aquello que considera positivo, lo
cual es un comportamiento comun y frecuente, que nada tiene de
autoritario como algunos suponen.

6.1. PROPUESTAS PARA ACREDITAR PROGRAMAS
ACADEMICOS Y CERTIFICAR PROFESIONALES

La primera cuestion a dilucidar aqui es si en nuestro sistema educa-
tivo hay suficientes garantias para confiar y estar tranquilos respec-
to de la idoneidad de las personas a las que se da otorgar una
patente para ejercer una profesion. Hay dudas al respecto, pero, en
sintesis, se asume que ciertas personas estan insatisfechas con la
calidad de algunos programas académicos y la idoneidad de
algunos profesionistas y, por lo tanto, es necesario tomar ciertas
decisiones para que la acreditacion y la certificacion sean mas efi-
caces y pertinentes. Hay una disyuntiva obvia: son inadecuados los
procesos para acreditar y certificar o éstos son buenos, pero estan
fallando los responsables de ejecutarlos. También es cierto que en
el pais hay buenos y excelentes programas y profesionistas, pero
sus méritos quedan ocultos o insuficientemente realzados en una
circunstancia de acreditacion oficial en la que se exige poco y se
concede mucho.

¢, Qué hacer para que los procesos de acreditacion y certificacion
sean mas eficaces? ¢ Qué hacer para asegurar la tranquilidad que
da el tener confianza en un programa académico o en un titulo pro-
fesional?

BASES PARA LA EVALUACION
La primera cuestion planteada se refiere a la certidumbre o credibi-
lidad que proporcionan las formas como se acreditan actualmente
los programas académicos y se certifican los profesionales. ¢En
qué medida son convenientes? ;Es preferible conservarlos como
estan o debieran modificarse? Incluso hay quienes se preguntan si
tiene algun sentido realizar estas funciones. Como siempre ocurre,
las respuestas a estas preguntas dependen de lo que se establece
como “conveniente” o “preferible”, lo cual suele ser muy variable.
Siempre habra discrepancias, pero igualmente claro es que ningu-
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5 Cuando el programa
académico es impartido
por una dependencia
gubernamental distinta a la
que ejerce la autoridad
educativa, existe un
procedimiento especifico
mediante bases de coordi-
nacion.

6 La ley de Profesiones se
expidi6 hace mas de 50
afios y la nocién basica de
la autonomia universitaria
viene de los inicios del

na sociedad funcionaria adecuadamente si todas las formas posi-
bles de interpretar, opinar o creer tuvieran la misma importancia o
fueran de igual valor. Siempre se han establecido jerarquias y prior-
idades, y todas las sociedades e instituciones cuentan con instan-
cias para legislar y dar legitimidad a esas decisiones. En este
propésito lo sustantivo es escuchar todas las voces y después pon-
derarlas para decidir lo mas conveniente para la mayoria, lo cual no
significa que la opinion, creencia o interpretacion mas frecuente sea
preferible o la mejor necesariamente. Por lo tanto, hay que distinguir
dos momentos:
Primero, es fundamental que cada quien asuma y exprese
una posicion respecto a la certificacion y la acreditacion, y
conviene que todos escuchemos a todos.
Después, cada quien hara su propia evaluacion y los ajustes
que desee en su propia concepcion; sin embargo, quienes se-
gun la ley tienen la responsabilidad de tomar decisiones y
establecer las normas respectivas habran de hacerlo a la
mayor brevedad y de manera efectiva.
Los actuales criterios y procedimientos para certificar profesionales
y acreditar programas requieren modificarse, pues constituyen una
mezcla de aciertos y errores y ya no son plenamente convenientes.
Por supuesto, es necesario explicar ciertos puntos, diferenciar entre
las distintas circunstancias, distinguir matices e ilustrar con ejem-
plos de la vida cotidiana en las instituciones de educacién superior.

La primera explicacidon es que estamos ante una inconvenien-
cia sélo parcial de los procedimientos actuales, pues son defi-
cientes pero no inutiles. También hay que explicar el sentido y la
finalidad de las funciones de acreditar y certificar; es decir, hay
que juzgar su pertinencia. Después habra que ver también lo re-
lativo a la pertinencia de los programas académicos que son
objeto de acreditacion.

Acreditar un programa vy certificar a una persona como profesio-
nal es la expresion formal, siempre documentada, del juicio de valor
con que concluye una evaluacion. Cada testimonio, cada certifica-
do, cada titulo o grado académico y cada cédula profesional ha de
tener el sustento de evidencias lo mas objetivas y soélidas que sea
posible. Sélo asi estos documentos seran objeto de confianza y, por
ende, proveedores de tranquilidad. En este sentido debe destacarse
que evaluar programas académicos y evaluar a profesionales, por
su complejidad y sus peculiares circunstancias, no puede ser una
funcion meramente administrativa, ya que su correcta ejecucion
demanda la intervencion prioritaria de personas expertas y espe-
cializadas, asi como el empleo de métodos adecuados a cada caso.

Por eso existen los organismos y las dependencias que certifi-
can y acreditan. ;Como estamos en México al respecto?

En nuestro pais, la certificacion de los profesionistas es en gran
medida un acto de fe, un acto de confianza casi absoluta por parte



de la autoridad gubernamental hacia las instituciones educativas.
Esa confianza tiene ciertos matices segun se trate de IEs publicas o
particulares.

El Gobierno Federal y los gobiernos estatales, mediante conve-
nios que han suscrito, otorgan y reconocen la cédula profesional a
una persona que presenta un titulo profesional expedido por una IES
acreditada y cumple ciertos tramites administrativos. En la practica,
titulo y cédula son casi equivalentes, aunque juridicamente no lo
sean. Entonces, no es exagerado decir que, también en la practica,
las IES son las que deciden si una persona es idénea o no lo es para
el ejercicio de una profesion. Esto lleva las cosas al origen, es decir,
al reconocimiento de validez oficial de estudios (RVOE).

El esquema es simple: se otorga la habilitacion para ejercer una
profesion (cédula) a la persona que posea una certificacion escolar
(titulo profesional) expedida por una institucién de educacion supe-
rior, siempre y cuando el programa académico tenga acreditacion o
validez oficial. EI meollo del asunto, entonces, esta en el reconoci-
miento de esa validez oficial.

En México, son tres los caminos posibles para lograr la validez ofi-
cial de estudios de un programa académico de educacion superior:
1. El mas amplio y de mayor alcance es el de las instituciones au-

tbnomas por Ley. En este caso, la Ley Organica respectiva,
expedida por el Poder Legislativo Federal o el estatal respectivo,
otorga de antemano la validez necesaria a los programas
académicos que realice la institucion educativa. Ademas, las
instituciones autdbnomas por ley tienen la facultad para otorgar
validez oficial -mediante la figura de la “incorporacién’- a los
programas académicos que imparten otras instituciones educati-
vas no auténomas.

2. El segundo camino, entonces, es la “incorporacion”. En este
caso, la institucion autonoma asume la responsabilidad y debe
garantizar que el programa académico “incorporado” sigue el
mismo curriculum y se rige por los mismos estandares vigentes
en la propia institucion autbnoma.

3. El tercer camino es aquel mediante el cual el gobierno feder-
al o un gobierno estatal otorga reconocimiento de validez ofi-
cial de estudios a un programa académico impartido por una
institucion no auténoma. Esta via, es, en cierto sentido, una
opcioén intermedia entre las otras dos: no tiene la amplitud,
permanencia y flexibilidad del régimen de autonomia y tam-
poco la rigidez del esquema de incorporacién. En la modali-
dad del rRVOE, cada IEs puede disefar su propio curriculum y
sus propias normas, las cuales son objeto de autorizacion y
supervision por parte de la dependencia gubernamental cor-
respondiente.

LA CERTIFICACION Y ACREDITACION DE LOS ESTUDIOS SUPERI-
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La mayoria de los programas académicos de educacidon superior
obtiene su acreditacion oficial por medio de una de estas tres vias
®).

La acreditacion oficial de un programa académico es el sustento
de ese acto de fe mediante el cual una certificacion escolar (el titu-
lo) conduce a la patente que permite a una persona ejercer una pro-
fesion en todo el pais y durante todo el tiempo que lo desee.

Es inevitable concluir que la certidumbre y la credibilidad en la
idoneidad de los profesionistas, principalmente de los que apenas
se incorporan al ejercicio, dependen de la pertinencia, el rigor y la
atingencia con que se evalue un programa académico antes de
concedérsele oficialmente la acreditacion y durante el tiempo en
qgue se le mantenga esa concesion.

Existen dudas e incertidumbres; los criterios y procedimientos to-
davia vigentes se establecieron hace muchos decenios en concep-
ciones cualitativas y circunstancias cuantitativas muy diferentes a
las de ahora ). Desde las propias instituciones educativas —y desde
su entorno y contexto— surgen cuestionamientos que preocupan e,
incluso, lastiman; que provocan desconcierto e inquietud.

.,Cumplen su funciéon autoreguladora todas las instituciones
autonomas?

¢, Cumplen su funcién reguladora todas las instancias guberna-
mentales?

¢, Qué evidencias hay de que en la practica cotidiana y perma-
nente se cumple lo que dicen los planes de estudio y los programas
de asignatura que determinaron la acreditacién oficial?

¢, Como se explica la existencia de profesionistas, con titulo y
cédula, virtualmente analfabetas?

¢,En qué bases se sustenta la idoneidad pedagdgica de los pro-
fesionistas que, ademas, se dedican a la docencia?

Todos los profesores califican a sus alumnos pero no todos
saben evaluar. Hay procedimientos para vigilar los programas que
no son auténomos y pueden aplicarse sanciones a quienes no
cumplen las normas; sin embargo, también se sabe que los recur-
sos disponibles para ello son escasisimos. Aun entre las institu-
ciones no autbnomas algunas son practicamente intocables para la
propia autoridad educativa.

También es paraddjico que el régimen de autonomia se haya con-
cedido con independencia de la calidad de las instituciones educativas
(lo que implica la calidad de todos sus programas académicos). En
esta circunstancia caben algunas preguntas ¢ No hay algunas IES par-
ticulares y gubernamentales que merecerian la autonomia? ;No hay
algunas universidades autbnomas cuyos merecimientos son inciertos?

Son cuestionamientos incOmodos, pero no son gratuitos. Por for-
tuna, atafien a circunstancias focalizadas que no son generaliz-
ables. Esos casos y esas circunstancias no deben soslayarse.

El proceso que conduce a la acreditacion oficial de los progra-



mas académicos de educacion superior requiere ajustes y comple-
mentos, y lo mismo puede decirse para la certificacién de las per-
sonas que ejercen determinadas profesiones que requieren regu-
lacién. Asi las cosas, vale la pena revisar las propuestas que han
hecho en los ultimos afos distintas organizaciones, instancias y per-
sonas.

LAS PROPUESTAS QUE SE PONEN A CONSIDERACION
Las acciones que se proponen para ajustar y complementar los ac-
tuales criterios y procedimientos para acreditar los programas
académicos y certificar a los profesionales, corresponden a varios
ambitos y serian responsabilidad de distintas autoridades educati-
vas. Asi, unas giran en la Oorbita de la legislacién y la
reglamentacion, otras en la esfera econémica y otras en el espacio
del conocimiento y sus aplicaciones. Dicho en otros términos: se
requiere voluntad politica, se debe contar con mas recursos
econdmicos y es necesario encomendar a personas idéneas la
puesta en practica de métodos y procedimientos mas eficaces y
pertinentes.

Aqui, propuestas concretas:

Separar lo que es la certificacion académica, a cargo de las
instituciones educativas (con base en sus propios criterios y
procedimientos de evaluacion) de la habilitacién para el
ejercicio profesional (con base en los criterios y proce-
dimientos de evaluacion a cargo de organismos mixtos y
externos a las instituciones educativas). Esta separacion
debiera partir de la legislacion en materia de profesiones y
formalizar la doble evaluacion.

Distinguir y precisar los diferentes tipos de practica profe-
sional al establecer los criterios y procedimientos para su
habilitacién profesional. Al respecto, habria que tratar de man-
era diferente, por ejemplo, a un médico, a un matematico, a
un técnico en refrigeracion, a un filésofo o a cualquiera de
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estos cuando, ademas, se dedique a la docencia.

Vincular la concesion del régimen de autonomia con el
cumplimiento de estandares de buena calidad en las
funciones (docencia, investigacion, etc.) que realiza cada
institucion de educacion superior, sea particular o guber-
namental. De esta forma, la figura de la acreditacion ofi-
cial o el reconocimiento de validez oficial que se realiza
programa por programa tendria un incentivo adicional, ya
que la autonomia equivaldria a un status en el que se
acreditarian altos niveles de calidad en la totalidad de los
programas académicos durante una trayectoria evaluada
a lo largo de los anos.

Establecer limites a la vigencia tanto de las acreditaciones a
los programas académicos como de las certificaciones para el
ejercicio profesional.

La colegiacion de los profesionales, cuya obligatoriedad es mate-
ria de controversia, tendria mayor relevancia y rigor en la medida
que los colegios de profesionales participaran (integrando organis-
mos mixtos con autoridades gubernamentales e instancias técni-
cas y académicas), en la acreditacién de programas académicos
y en la habilitacién (certificacion oficial) para el ejercicio profesio-
nal. Lo mismo ocurriria si los colegios de profesionales participa-
ran en la renovacion periédica de acreditaciones y certificaciones.
Es evidente que la integracion y el funcionamiento de los cole-
gios de profesionales, asi como su reconocimiento y partici-
pacion en la acreditacion y certificacion han de redefinirse en
la legislacion, especialmente en las normas de alcance local.
En el contexto de las propuestas anteriores, es inevitable
abordar lo concerniente a la participacion de profesionales
especializados, de manera particular los que se dedican a la
evaluacion de programas académicos y de competencias
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profesionales. La participaciéon de estos profesionales de la
evaluacion en los organismos e instancias acreditadoras y
certificadoras también debe establecerse y acotarse en la leg-
islacion y reglamentacion.

El establecimiento de normas oficiales mexicanas para la
acreditacion oficial de programas académicos es un comple-
mento necesario desde el punto de vista operativo.

La creacion de organismos estatales o federales que funcio-
nen a la manera de “procuradores de la practica profesional
satisfactoria” servira para dar seguimiento y atender las
denuncias de los ciudadanos respecto a los servicios que
ofrecen los profesionales. La experiencia incipiente en ciertas
areas podria ser el punto de partida (médicos, organismos
financieros).

No es dificil prever el efecto que acciones y decisiones como las
que se han propuesto, principalmente las que estan a cargo de los
legisladores, tendrian en otros ambitos, como las instituciones de
educacion superior. Es claro que surgiran reacciones “tipo cGH”, por
lo que es igualmente claro que debe actuarse sin ingenuidad ni neg-
ligencia al respecto. Por supuesto, los asuntos que nos ocupan aqui
nunca debieran abordarse en el marco de la contabilidad electoral,
pero nadie debiera asumir que transformaciones como éstas van a
dejar de ser aprovechadas por grupos politicos. No obstante, cabe
preguntarnos si no ha sido la busqueda de “unanimidades imposi-
bles” lo que ha frenado o paralizado la ejecucién de acciones y la
toma de decisiones que a la mayoria le han parecido pertinentes
desde hace muchos afnos. Hoy mas que nunca se habla del cambio,
tanto del cambio por el cambio mismo como del cambio con rumbo.

Las propuestas deben tener como destino el quehacer cotidiano
en las instituciones de educacion superior, pues ahi es donde los
programas académicos aglutinan en los hechos los compromisos
de cada profesor, cada estudiante, cada autoridad escolar y cada
disposicion gubernamental. El puerto de destino de este cambio
esta en los nuevos modelos educativos; esta en la prioridad para el
desarrollo de habilidades y destrezas que favorezcan el quehacer
independiente de los implicados (estudiantes y profesionales) en
sus propios aprendizajes; esta en la combinacion de procesos inter-
nos y externos para evaluar a los alumnos y a los profesores; esta
en la transparencia y constatacion externa de lo que cada programa
académico y cada institucioén educativa logra. Si la evaluacion de los
resultados educativos sigue siendo mayoritariamente endogamica;
si la actitud ante lo que logra cada programa sigue siendo auto-
complaciente; si la constatacion de resultados a la luz de criterios
externos se sigue interpretando como una amenaza o una restric-
cion a la libertad académica; si se pone la frontera entre lo publico
y lo privado o entre lo tecnoldgico y lo universitario, en vez de pon-



erla entre la buena calidad y la mala calidad; si las decisiones se
siguen tomando con temor a minorias beligerantes; si quienes
desean los cambios esperan que sean otros quienes corran los ries-
gos; en fin, si siguen ocurriendo las mismas cosas, entonces los
afanes de cambio no se daran.

Los cambios en la evaluacién en la educacién superior, en la
acreditacion de sus programas académicos y en la certificacion de
sus egresados ya estan dandose y su rumbo es hacia la consoli-
dacion y hacia mayores transformaciones. Lo realizado durante la
ultima década en instancias como el CONACYT, la ANUIES, la FIMPES, la
SEP, los comités de pares académicos, el CENEVAL, el CACEI, el CON-
EVET, el CONAEDO, la AMFEM y otras organizaciones que inciden en la
evaluacion educativa, nos indica que la etapa inicial ha concluido y
las condiciones para la consolidacion estan creadas.

Tal consolidacién sera responsabilidad de las autoridades educa-
tivas (en las IEs y en los distintos ambitos de gobierno) y de los le-
gisladores, cualquiera que sea su filiacion partidaria.

7.1. INDICADORES BASICOS PARA EVALUAR
LA CALIDAD DE UNA UNIVERSIDAD

La calidad de una universidad no puede reducirse a una acumu-
lacién mecanica de cifras y tampoco puede entenderse con base en
enunciados cuyas interpretaciones suelen ajustarse a intereses y
conveniencias. Los indicadores que se presentan a continuacion
deben tomarse como el intento de lograr una razonable mediacion
entre la “objetividad” de las cifras y la “subjetividad” de las
interpretaciones. El orden en que se presentan estos indicadores no
implica jerarquizacion alguna, pues se asume que todos son nece-
sarios. Por supuesto, cada universidad y cada instancia evaluado-
ra, segun las condiciones del contexto social, econdmico y cultural,
habra de ponderar la relevancia de cada indicador; sin embargo, no
es prudente privilegiar algun indicador en particular. Los juicios a
que se llegue en una evaluacion seran mas precisos en la medida
que se fundamenten en mas y mejores indicios de evidencia.

MEDIDA EN QUE SE DEMANDAN SUS SERVICIOS
Este indicador expresa la opinidén publica que se tiene de la univer-
sidad. La medida en que se solicitan sus servicios (de docencia, de
investigacion, de asesoria, etcétera) habla de su reputacion y fama
publica. El peso o valor de este indicador es relativo y se ve modifi-
cado por otros factores ¢ Hay otras opciones al alcance de la misma
poblacion? ;Realmente tienen oportunidad de eleccion los usuar-
i0s?

Expresiones del indicador:

LOS INDICADORES
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Proporcién de alumnos que demandan ingreso en compara-
cion con otras IES semejantes.

Numero de aspirantes por cada plaza disponible.

Proporcién de proyectos de investigacion que le correspon-
den dentro del total de contratos que firman el gobierno, las
empresas, etcétera.

EFICACIA EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Este indicador sefala la medida en que los alumnos de una univer-
sidad aprenden lo que la propia universidad prometié que apren-
derian; es decir, la medida en que los alumnos alcanzan los obje-
tivos del curriculum. Este indicador tendra una importancia relativa
segun sea la pertinencia cientifica, social y econdmica del curricu-
lum implicado y segun sea la forma en que se evalua el aprendiza-
je de los estudiantes. El indicador es confiable cuando se trata de
planes y programas de cursos con reconocimiento oficial de validez
(externo) y cuando se emplean criterios e instrumentos de evalua-
cion tanto internos como externos (interinstitucionales, estatales,
nacionales, internacionales).
Expresiones:
Proporcién de alumnos por curso (carrera, programa) que lo-
gra el nivel satisfactorio de aprendizaje (% de objetivos del
curso alcanzados). Aqui es importante el grado de exigencia
que tenga el estandar para cada alumno y para cada curso.
Proporcién de cursos (o carreras o programas) en los que la
universidad logra el numero suficiente de estudiantes con un
aprendizaje satisfactorio.
Con estos indicadores, una buena universidad logra que al menos
90% de los alumnos que concluye el curso (o la carrera) alcancen 80%
de los objetivos de aprendizaje del curriculum (se asume que todos
los objetivos del curriculum son esenciales).

TASA DE GRADUACION (TITULACION)
Este es un indicador poderoso que engloba distintos factores y a
otros indicadores. La tasa de graduacién (personas que obtienen el
grado o el titulo sobre el numero de personas que inicio los estudios
en cada generacion), es una sélida indicacién de eficacia institu-
cional si se tiene en cuenta que el titulo o el grado obtenido certifi-
ca la idoneidad de una persona que se incorpora a la vida profe-
sional. La validez y confiabilidad de este indicador estan condi-
cionadas al grado de exigencia y rigor académico implicados en el
otorgamiento del titulo o el grado. Al respecto, varios paises cuentan
con mecanismos de evaluacidon externa (examenes nacionales) que
permiten verificar y consolidar la evaluacion hecha por una institucion
educativa, antes de conceder la habilitacion legal para el ejercicio



profesional.

Oftra circunstancia que matiza el uso de este indicador es que la
“tasa de graduacion” incorpora a la “tasa de desercion” de estudian-
tes. Puesto que la desercion es un fenomeno en cierta medida
ajeno a la universidad es necesario actuar con cautela. Una forma
de eliminar este sesgo es calculando la tasa de graduacién con
base en los alumnos que concluyen las asignaturas del programa
completo y no con base en los alumnos que iniciaron el programa.
Esto requeriria que hubiera una evaluacion (tesis profesional, exa-
men de graduacion, examen global, etc.) que mediara entre la
acreditacion de las asignaturas y la obtencion del grado o el titulo.
En las instituciones educativas donde no hay esa mediacion, la
“tasa de graduacion” es igual a la “eficiencia terminal”.

Costo por alumno (cada ciclo educativo, cada carrera, cada
curso).

Costo por alumno que concluye las asignaturas del programa
(pasante).

Costo por persona graduada o titulada.

Estos indicadores se vinculan a la eficiencia de la universidad, es
decir a la relacion entre los recursos disponibles y los resultados ob-
tenidos. La validez y legitimidad de estos indicios estan sujetas y
condicionadas al menos a dos circunstancias:

a) Que los estandares de eficiencia y eficacia se asocien a pro-
gramas relevantes y no se estén incluyendo graduados en
programas de pertinencia dudosa.

b) Que los costos de estos indicadores se comparen contra lo
que se haya establecido como “costos necesarios”.

La idea de “costos necesarios” se refiere a los recursos humanos,
fisicos y tecnologicos que son indispensables para alcanzar
satisfactoriamente (en un muy buen nivel de desempeno) los obje-
tivos en la educaciéon de los estudiantes. Establecer estos “costos
necesarios” debe ser una tarea compartida entre la universidad, la
instancia financiadora (gubernamental o privada) y el organismo
evaluador. Puede asumirse que el calculo de los “costos necesarios”
implicara decisiones un tanto discrecionales y convencionales en un
principio, pero ello permitira la aproximacion sucesiva. Es previsible
que aparecera cierta correlacion entre niveles cualitativos y niveles
de “costo necesario”; sin embargo, la relacion causa-efecto no es au-
tomatica.

Para el caso de las instituciones que operan con costos inferiores
a los “costos necesarios”, los indicadores de eficacia (aprendizaje
logrado, tasa de graduacion) son especialmente significativos, pues
denotan la potencialidad de la institucion y la necesidad de una
mejor atencion por parte de las agencias financiadoras.

Numero de alumnos por profesor en un grupo escolar.

LOS INDICADORES
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Proporcion de grupos escolares por profesor.
Numero de asignaturas diferentes que imparte cada profesor.

Estos indicadores reflejan las condiciones en que trabajan los pro-
fesores y hablan de las tareas que realiza (o no alcanza a realizar)
cotidianamente cada uno. Estos indicadores deben asociarse a
otros datos como la disponibilidad de ayudantias, de personal aux-
iliar o de implementos tecnologicos. La diversidad de asignaturas a
cargo de un mismo profesor puede ser indicio de un riesgo de
improvisacion o superficialidad, pero también podria sefalar a pro-
fesores versatiles y de amplia formacion. Los indicadores de efica-
cia en el aprendizaje ayudan a precisar las sefiales de este indi-
cador.

Proporciéon de profesores e investigadores con estudios de

posgrado (doctorado).

Proporcién de profesores e investigadores de carrera (tiempo

completo).

Proporcién de profesores e investigadores con nombramiento

definitivo.

Proporcién de profesores con distinciones (nacionales e inter-

nacionales).

Puede decirse que estos indicadores son los mas confiables. El
nivel académico de los profesores e investigadores no es garantia
de idoneidad para la docencia, pero es lo mas cercano que hay al
respecto. La capacidad de trabajo y aprendizaje y los niveles de
desempefio intelectual implicados en la formacion de un posgradu-
ado son un magnifico sustento para todas las acciones que pueden
emprenderse para integrar cuerpos académicos confiables y de alta
calidad (entrenamientos especificos, inversion en equipo y tec-
nologia, contratos por servicio y otros).

Antigiedad de los planes de estudio y los programas de

ensefianza—aprendizaje.

Vigencia de la bibliografia y la informacién disponible en los

servicios para estudiantes y académicos.

Vigencia de los equipos, laboratorios y demas elementos de la

infraestructura tecnoldgica para la investigacion y la ensefanza.

Estos indicadores hacen énfasis en la idoneidad de los elementos
disponibles, pero es evidente que también esta implicada la sufi-
ciencia de esos recursos. Aunque parezca un falso dilema, no siem-
pre es facil conciliar las opciones de esta disyuntiva frecuente en las
universidades: ¢ El mejor equipo para unos cuantos o el equipo po-
sible para todos? Los objetivos prioritarios y la mision fundamental
de la institucion educativa son clave para responder estas preguntas.
Porcentaje del gasto destinado a programas académicos
(docencia e investigacion).



Porcentaje del gasto destinado a programas de extensién y

difusion cultural.

Relaciéon entre gasto en servicios personales (sueldos, honora-

rios, prestaciones, etcétera) gasto de inversiéon y gasto en con-

SUMOS.

Efectos de los gastos no realizados.

Gasto esencial, gasto complementario y gasto superfluo.
Este conjunto de indicadores no requiere mayor explicacion. Se trata
de incorporar entre los rubros objeto de evaluacion a aquellas practi-
cas de una universidad que tienen que ver con la forma de usar el
dinero. Al respecto, cabe hacer las mismas prevenciones que en el ca-
so de los indicadores de costos. Al establecer los estandares o para-
metros para evaluar, sera necesario juzgar a la luz de las “propor-
ciones de gasto necesarias”. Obviamente, la magnitud de las pro-
porciones o los gastos relativos debe ponderarse segun la base abso-
luta de gasto.

Las evaluaciones vinculadas al gasto y los usos del dinero tam-
bién deben incluir la evaluacién de los procedimientos administra-
tivos, la discrecionalidad, los controles y las auditorias implicitas
que prevalecen en la universidad.

Estructura socio-econdmica de la poblacién escolar de la uni-
versidad.

Estructura socio-econdmica de los usuarios de la tecnologia y
los servicios que proporciona la universidad.

Estos indicadores son especialmente utiles en la linea de evalu-
acion que concede importancia a los efectos de la educacién supe-
rior en el contexto social. Las preocupaciones por la equidad social
y pedagodgica, asi como las evaluaciones institucionales que incor-
poran el criterio de “valor agregado durante el proceso educativo”
tendran elementos de juicio con los datos de estos indicadores. Al
respecto, es necesario advertir que si bien es cierto que la eficacia
de una universidad se vera afectada por las caracteristicas socio-
econdmicas y culturales de su poblacién, ello no justifica que se
deban modificar los estandares de desempefio y rendimiento
establecidos para acreditar y certificar el aprendizaje o para realizar
la investigacion. La solucion a los problemas de rezago e insufi-
ciencias en los estudiantes esta en la adecuacion de las estrategias
pedagdgicas y los apoyos necesarios, pero nunca en la disminucién
de los niveles de desempefio y rendimiento que han de exigirse.

INDICADORES NO CUANTIFICADOS
Los indicadores anteriores son utiles para identificar criterios de la
calidad de una universidad como la eficacia, la eficiencia y la equidad.
Quedan pendientes los indicios de pertinencia cientifica, tecnologi-
ca, social y econdmica. No parece prudente intentar construir for-
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mulas, proporciones o relaciones numéricas (indicadores en senti-
do estricto) para evaluar la pertinencia de una carrera universitaria,
un plan de estudios o un proyecto de investigacion.

Lo mismo podria decirse respecto a los métodos, estrategias o
procedimientos para ensefar, investigar o administrar. En estos asun-
tos la medicién y el calculo no ayudan mucho y pueden llevar a
sobresimplificaciones absurdas. Mas grave seria intentar este tipo
de enfoques al evaluar aspectos éticos y estéticos de las creaciones
o el desarrollo de actitudes y rasgos de caracter en los estudi-
antes, todos ellos asuntos en los cuales ha de ocuparse y preocu-
parse una universidad (aunque cabe preguntar si estos temas
todavia tienen lugar en la sociedad del conocimiento).

Para los evaluadores, estos aspectos de la educacién superior y
del quehacer de las universidades implican necesariamente la par-
ticipacion de jueces, de comisiones de pares académicos y de inter-
locutores expertos por parte de la sociedad, del gobierno, de las
empresas, etcétera. Aqui la evaluacion depende de la experiencia y
la autoridad especifica de los jueces en un campo especifico (cien-
cia, tecnologia, humanidades, economia, politica).

Los procedimientos seran diversos, pero lo indispensable es que
cuerpos colegiados de expertos dictaminen sobre la pertinencia de
lo que se ensena, se investiga y se crea en las universidades. Esas
voces deben ser escuchadas y atendidas al hacer los planes de
desarrollo institucional, al elaborar los curricula, al poner en marcha
proyectos de investigacion, etcétera. Contribuir al desarrollo social
y economico, proporcionar bienestar a los individuos y atender ne-
cesidades de grupos especificos requiere conocimientos vigentes,
practicas viables, estrategias eficientes, uso responsable del dinero y
administracion solvente en las universidades. Algunos indicios para
establecer la pertinencia de los quehaceres universitarios estan en los
indicadores de desarrollo nacional o regional; en los niveles de la pro-
duccion en cada sector de la economia; en las tasas de desempleo;
en la forma como se incorporan los graduados al mercado laboral; en
los indices de calidad de vida de la poblacién; en el grado de depen-
dencia cientifica, tecnoldgica y econdmica, en fin, en todo eso que se
engloba en el concepto “necesidades y reclamos de la sociedad”.

NIVELES DE LOGRO (ESTANDARES)

Los indicadores que se adopten para construir un sistema para eva-
luar a las universidades han de llevar aparejados sus respectivos
niveles de logro necesario o estandares deseables de desempefo.
El grado de exigencia que cada universidad se fije a si misma o el
grado de exigencia que establezcan los organismos evaluadores y
acreditadores (gubernamentales o privados) sera un indicio del nivel
de compromiso que se tienen en el proposito de mejorar la calidad.
Este punto es especialmente urgente en los paises



latinoamericanos, donde los gobiernos habitualmente asumen su
compromiso con la tradicional negligencia benevolente frente a las
universidades, tanto publicas como privadas. Por supuesto, tanto las
universidades como los gobiernos tendran que ser conscientes de
los recursos y el esfuerzo que implica cada nivel de logro al que se
aspire. Se trata, como en casi todas las cosas de la vida, de dar
congruencia a las acciones frente a los propositos. Asi de simple y
asi de complejo es alcanzar los mejores niveles de calidad.

LA EVALUACION EDUCATI-

>

153



VAILYONA3 NQIOVNTVAT V1 3d YOd30V SILNNdY -

154



Apuntes acerca de la Evaluacion Educativa
Se imprimié en los talleres de

con domicilio en
el mes de diciembre de 2002

El tiro fue de 2500 ejemplares
Mas sobrantes de reposicion



	Apuntes acerca de la Evaluación Educativa: Antonio Gago Huguet
	Mensaje: Dr. Reyes S. Tamez Guerra
	Prólogo: Dr. Francisco R. Medellín Leal
	Introducción: Antonio Gago Huguet
	Siglas y acrónimos
	CAPÍTULO 1. La evaluación educativa
	CAPÍTULO 2. La calidad educativa
	CAPÍTULO 3. La educación superior
	CAPÍTULO 4. El Centro Nacional de Evaluación de la educación superior (CENEVAL)
	CAPÍTULO 5. Los exámenes para egresados de licenciatura
	CAPÍTULO 6. La certificación y acreditación de los estudios superiores
	CAPÍTULO 7. Los indicadores

