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Presentacion




Introduccion

El presente texto, pretende aportar elementos conceptuales y
practicos a la discusién sobre la formacién de competencias ciudada-
nas en la escuela. Esta dirigido principalmente a los colegas encarga-
dos de la formacién de maestros en los programas y facultades de
educacion y en las escuelas normales del pais, pero también pretende
ser un material de apoyo a las iniciativas de formaciéon de competen-
cias ciudadanas que o bien se estan llevando a cabo, o bien pueden
realizarse -con la participacién de estudiantes, docentes, directivos y
padres de familia- en cualquier contexto educativo del pais.

Se ha dividido en dos unidades. La primera, parte A, presenta
los fundamentos tedricos y pedagogicos en los que se sostiene nuestra
perspectiva sobre formacién de competencias ciudadanas, que a su
vez, se divide en dos capitulos, en el primero: Ciudadania y escuela, se
hace una exposicion sucinta del papel que actualmente se le atribuye
a la educacion, especificamente a la escuela, en la formacién ciuda-
dana, para lo cual se toma como marco de referencia la Constitucion
Politica de Colombia. Ademas, contempla un andlisis de las relaciones
entre educacién civica y educacién ciudadana; norma, ciudadania y
pedagogia y una reflexion complementaria sobre el sentido incluyente
del concepto de ciudadania por el que aqui se opta.

El segundo capitulo: Las competencias ciudadanas, contiene
una exposicion sobre el concepto mismo, su origen vy su significado.
Ademas, se definen y ejemplifican los distintos tipos de compe-
tencias -cognitivas, comunicativas, emocionales, conocimiento e
integradoras- que articulan la propuesta de estandares bdsicos de
competencias ciudadanas del Ministerio de Educacién Nacional
(2004). Igualmente, se hace una breve caracterizacién del contexto
y el ambiente democratico requerido para su desarrollo. El apar-
tado sobre los derechos humanos representa, en esta propuesta, el
eje fundamental de las competencias ciudadanas y se constituye en
el elemento vinculante de los distintos dmbitos en la formacién de
ellas: convivencia y paz; participacion y responsabilidad democré-
tica y pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias. El capi-
tulo concluye con una reflexion sobre la relacién entre una ética
de la justicia y una ética del cuidado como complemento requerido
para la formacién de dichas competencias.



La segunda unidad, parte B, presenta, principalmente, recomen-
daciones pedagdgicas y estrategias practicas para promover la for-
macién de competencias ciudadanas en la escuela y, ademas, da
continuidad a los capitulos descritos en los parrafos anteriores. De este
modo, el tercer capitulo -primero de esta unidad ¢Cémo promover la
formacién de competencias ciudadanas? - es un intento por dar cuenta
de esta pregunta, mediante la descripcién y analisis de diversas
metodologias y herramientas de intervencién educativa en distintos
niveles y espacios de trabajo de la escuela, a saber: Asignaturas espe-
ciales (Constitucién y Democracia, Ftica y Valores); reas disciplina-
res (Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Matematicas, Artes, entre
otras.); espacios y dindmicas institucionales (representacion estudiantil,
Manual de convivencia, programas de mediacién de conflicto, Gestion
institucional); y relaciones escuela-comunidad (proyectos comunita-
rios y escuelas de padres). El capitulo termina presentando algunas
distinciones y recomendaciones practicas para la evaluacién de inicia-
tivas pedagdgicas en formacion ético-politica en la escuela.

El cuarto y dltimo capitulo -segundo, de la unidad dos- es una
invitacion a los docentes para la revision, consulta y andlisis de algunos
materiales: textos, recursos audiovisuales, paginas web, que podria
serles de utilidad en el disefo y desarrollo de sus iniciativas de for-
macién de competencias ciudadanas. Se trata s6lo de una pequena
muestra de productos que la investigacion disciplinar y la innovacién
pedagdgica han arrojado en este campo. Los criterios de seleccién de
estos materiales fueron, principalmente, pertinencia tematica y facili-
dad de acceso a todos sus potenciales usuarios. Las sugerencias de los
colegas educadores nos permitira actualizar, en el futuro, los recursos
descritos, en consideracién siempre a los criterios sefalados.

La formacién de competencias ciudadanas es una tarea ardua
y compleja que requiere desarrollos tedricos provenientes de distin-
tas disciplinas, enfoques, ideologias y visiones de lo que ha sido, es'y
puede ser la educacion. Las posturas tedricas y las orientaciones peda-
gogicas que se presentan tienen como finalidad principal ser un ins-
trumento de desarrollo educativo y esto sélo es posible si los maestros,
de forma individual o como parte, de comunidades educativas espe-
cificas, convierten su estructura y contendido en objeto de estudio,
analisis y discusion.

Esta es también una convocatoria para que la comunidad aca-
démica alimente y enriquezca la discusion sobre la formaciéon de



competencias ciudadanas. De esta manera, nuestras escuelas tendran
mayores posibilidades de elegir los textos y materiales con los que
puedan apoyar el desarrollo de sus iniciativas. Esperamos que sea, jus-
tamente, por medio de dichas iniciativas y proyectos que maestros
y estudiantes construyan las visiones mds claras y pertinentes acerca
de lo que significa formar competencias ciudadanas en esta época,
en una sociedad que como la nuestra requiere de todos los esfuerzos
necesarios para hacer cada vez mas viable la idea del Estado Social de
Derecho proclamado en la Constitucién Politica de 1991.

Queremos hacer un reconocimiento especial a la Asociacion
colombiana de facultades de educacién - Ascofade - y a Myriam
Ochoa, decana de la Facultad de Educacion de la Universidad Exter-
nado de Colombia, por el total apoyo a la realizacién de este trabajo.

Nuestro agradecimiento para Adriana Cepeda por su colabo-
racién en la elaboracién de las resefias del cuarto capitulo. Recibi-
mos importantes comentarios y aportes a los manuscritos del libro
de los colegas y amigos Marieta Quintero, José Fernando Mejia, Jua-
nita Lleras, Alexis Pinilla, Berta Cecilia Daza, Guillermo Bustamante,
Gloria Inés Rodriguez, Juan Carlos Torres y Carolina Meza. A todos
ellos expresamos, también, nuestra inmensa gratitud.

El uso del lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hom-
bres y mujeres es una de las preocupaciones de nuestra Organizacion.

En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga visula que supone uti-
lizar en espanol o/a para marcar la existencia de ambos sexos, se ha optado
por emplear el masculino genérico clasico, en el entendido que todas las
menciones en tal género representan siempre mujeres y hombres.



Parte A

La Formacién de Competencias Ciudadanas



Capitulo |

Ciudadania y Escuela

1. La Constitucién Politica de Colombia de 1991 y la
formacion ciudadana

El problema de la ciudadania ha despertado recientemente gran
interés entre las comunidades académicas en ciencias sociales y edu-
cacion, pero también en la sociedad en general. Este auge, segtin Will
Kymlicka (2001: 253) se debe a una serie de acontecimientos politi-
cos contemporaneos entre los que se cuentan la creciente abstencion
electoral en las sociedades democraticas, el resurgimiento de movi-
mientos nacionalistas en algunos paises econdmicamente desarrolla-
dos, las tensiones sociales propias de una poblacién recientemente
multirracial y multicultural, la crisis del Estado de Bienestar y el des-
favorable balance que hasta ahora arrojan las politicas medioambien-
tales, entre otros. Todo esto sumado a la permanente condicion de
guerra en la que ha estado sumida la humanidad en el transcurso del
siglo XX 'y en lo que va corrido del actual.

En Colombia la mayor parte de estos acontecimientos se han
vivido con considerable intensidad, sobre todo la crisis de humanidad
que nos ha legado el conflicto interno presente, de manera incesante,
hace ya més de cinco décadas. Dicha crisis también ha significado una
crisis de ciudadania, esto es, de la posibilidad de construir condiciones
sociales justas y equitativas para todos articuladas por la via politica.
Este es precisamente el mayor reto para una sociedad como la nues-
tra que ha sido capaz de construir la Constitucion Politica de 1991
que, inspirada en la idea de un Estado Social de Derecho', provee

1 La idea del Estado Social de Derecho se basa en la practica de unos mini-
mos de justicia a partir de los cuales el Estado reconoce a los ciudadanos no
s6lo derechos civiles (libertades individuales) y derechos politicos (participa-
cién politica) sino también, derechos sociales (trabajo, educacién, vivienda,
salud, acceso a servicios publicos, prestaciones sociales). La proteccion por
parte del Estado de estos derechos y libertades se entiende como una res-
ponsabilidad ineludible e inaplazable. “El Estado Social de Derecho consiste
en incluir en el sistema de derechos fundamentales, no sélo las libertades
cldsicas, sino también los derechos econémicos, sociales y culturales: la satis-
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las orientaciones, mecanismos y procedimientos requeridos para la
construccién no sélo de un sistema democratico, sino lo que es mas
importante, de una cultura de la democracia. Los dos primeros articu-
los de nuestra Constitucion asf lo expresan:

Articulo I°. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unita-
ria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

Articulo 2°. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacidn; defender la independencia nacio-
nal, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un
orden justo.

Las autoridades de la Repdblica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes
en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar
el cumplimiento de lo deberes sociales del Estado y de los particulares”.

Para Aristételes los ciudadanos de un Estado deben ser educa-
dos siempre en consonancia con su Constitucién: “por ejemplo, el
cardcter democrético engendra la democracia [...] Es necesario que
las cosas comunes sean objeto de un ejercicio comin. Y al mismo
tiempo, tampoco debe pensarse que ningtln ciudadano se pertenece
a si mismo, sino todos a la ciudad, pues cada ciudadano es una parte
de la ciudad, y el cuidado de cada parte esta orientado naturalmente
al cuidado del todo. También en eso se podria alabar a los mace-
donios, pues dedican la mayor atencién a los nifos y hacen de ella
asunto de interés pablico””. Aquello a lo que politicamente aspira
una sociedad y que se encuentra plasmado en su Constituciéon no
puede ser excluido de sus practicas educativas, por ello resulta tan
importante la formacién ciudadana. Para Amy Gutmann (2001: 29,
17) “Una sociedad democrética o que aspire a serlo, es responsable de

faccion de ciertas necesidades bésicas y el acceso a ciertos bienes funda-
mentales para todos los miembros de la comunidad se presentan como
exigencias éticas a las que el Estado debe responder” (Cortina, 1999: 77).

2 Véase La Politica de Aristételes. ( 2000: 1337a, 1518-1519)
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educar a todos los nifios para la ciudadania [...] En una democracia,
cuando los ciudadanos gobiernan, determinan, entre otros asuntos,
cémo se educardn los ciudadanos futuros. La educaciéon democratica
es un ideal a la vez politico y educativo”. De esta manera, la sociedad
reconoce el papel activo que cada uno asume frente a las decisiones
que le ataien como individuo y como parte de los grupos de interés
amplios o especificos.

Es importante destacar el estudio de la Constituciéon Politica
como estrategia de formacién ciudadana. Algunos autores coinciden
en que el conocimiento de las normas constitucionalmente fundadas,
es decir, por voluntad del pueblo y a través de mecanismos democré-
ticos resulta promisorio para los actores sociales de la escuela y para
la sociedad en su conjunto.” Del mismo modo, resulta, sumamente,
aleccionador la comprensién del espiritu civilista e incluyente de la
Constitucion. El conocimiento de los mecanismos y procedimientos
de participacion, reclamacion y respeto y defensa de los derechos ciu-
dadanos potencia el real ejercicio de la ciudadania.

El estudio de la Constitucion puede entenderse como el marco
filoso6fico, histérico y politico de la formacién ciudadana en la escuela,
pues de lo que se trata no es sélo de enseiar qué es la ciudadania
o qué significa ser un buen ciudadano en una sociedad democrdtica,
sino también de construir en la escuela las condiciones necesarias para
el ejercicio de la ciudadania y desde alli, la realizacién del sentido y
los fines de nuestra Constitucién. Este es justamente el sentido peda-
gogico que la misma Constitucién Politica Colombiana demanda de
su propio estudio. De esto es justamente de lo que trata el siguiente
apartado de la Constitucién:

“Articulo 41°. En todas las instituciones de educacion, oficiales o privadas, seran obligatorios
el estudio de la Constitucion y la Instruccion Civica. Asi mismo se fomentaran practicas demo-

3 Para Lawrence Kohlberg, la Constitucion -refiriéndose a la carta politica
de los Estados Unidos- es mucho mds que un documento histérico o legal.
En ella se expresan fundamentalmente los valores morales sobre los que se
construye una sociedad y a través de su estudio la escuela contribuye decidi-
damente a la preservacion de dichos valores. (Kohlberg y Reimer, 2002: 29).
Entendiendo que nuestra Constitucién Politica de 1991 se basa en el princi-
pio filoséfico de la justicia, su estudio y apropiacién podrfa orientar buena
parte de la educaciéon moral y politica en la escuela.
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craticas para el aprendizaje de los principios y valores de la participacion ciudadana. El Estado
divulgaré la Constitucion.”

Es decir, aunque el aprendizaje de lo que estd escrito en la Cons-
titucion es una parte fundamental de la formacién en ciudadania, esta
formacion va mucho mas alla: busca que los principios democréaticos
y de convivencia pacifica en la pluralidad que define la Constitucion
sean parte de la vida cotidiana en las instituciones educativas.

En los Lineamientos Curriculares en la Constitucion politica y
democracia (1998) se proponen tres ejes como sustento de la for-
macién ciudadana en el marco de nuestra Constitucién, se trata
de: 1) el desarrollo de una subjetividad para la democracia; 2) el
aporte en la construccion de una cultura politica para la democracia
y 3) el conocimiento de las instituciones y la dindmica politica, ejes
que a su vez articulan las nociones de ‘constitucién’, ‘democracia’
y ‘educacién civica'.

En el primer eje: el desarrollo de una subjetividad para la democra-
cia se destaca la necesidad de contribuir desde la escuela a la formacién
de sujetos auténomos, con capacidad de autodeterminacién, conscientes
de su dignidad y orientados hacia el bien comdn. Esta es una manera de
aspirar a una sociedad moderna, progresista y democrdtica. En este pilar
el ciudadano, entonces, “no es s6lo quien puede elegir y ser elegido, sino
el sujeto activo en la definicién y bisqueda de los destinos colectivos. Este
protagonismo supone interés por la suerte comdn, participacién en las
deliberaciones colectivas, capacidad de propuesta, iniciativas de accién
individual y colectiva, autonomia y responsabilidad en la toma de partido
en los asuntos cruciales”. (1998: 38)

En el segundo eje: el aporte en la construccién de una cultura
politica para la democracia, el énfasis recae en un esfuerzo educativo
hacia la transformacién de las relaciones politicas y sociales estaticas
y excluyentes en dindmicas e incluyentes. De lo que aqui se trata es
de establecer una relacién entre educacién y cultura y de entender al
ciudadano como parte de una cultura politica que recorre y constituye
su cotidianidad al tiempo que define sus relaciones con el Estado. La
escuela y las demas instituciones encargadas de la formacién ciuda-
dana tienen la responsabilidad de dirigir acciones hacia la superacién
de los rasgos negativos de la actividad politica tales como: la corrup-
cién, el uso del poder politico para favorecer intereses personales y
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el clientelismo, entre otros, los cuales impiden ejercitar la democra-
cia; forjar espiritu de asociacion; instruir en el civismo; y resignificar y
revalorar la actividad politica desde una idea de bien comun.

Con relacion al tercer eje propuesto: el conocimiento de las ins-
tituciones y la dindmica politica, en los Lineamientos se senala la
importancia del conocimiento de la estructura y rasgos del Estado
colombiano; la valoracién de los Derechos Humanos y su plena incor-
poracién en la Constituciéon Nacional; y la importancia de su com-
prensién y practica para la regulacion de la convivencia. Igualmente,
se destacan los mecanismos de participacion politica con que cuenta
la sociedad, los cuales representan “una posibilidad que la brega
de los ciudadanos debe hacer plenamente efectivos porque son el
camino de su aporte a la construcciéon colectiva de la nacién vy el
Estado [...] Mediante los mecanismos de participacién ciudadana y
organizacién social y politica los ciudadanos pueden intervenir en la
construcciéon de un sentido compartido sobre los fines de la conviven-
cia y los medios mds aptos para conquistarlos” (1998: 47-48).

La instruccion civica, en tanto responsabilidad de todas las insti-
tuciones educativas en el pais, como lo ordena la Constitucién Poli-
tica, consiste en disponer los medios pedagdgicos existentes y acopiar
los requeridos para que los educandos desarrollen el conocimiento
basico de las instituciones publicas, de sus derechos y obligaciones
con éstas y de los roles que pueden desempenar para su mejor fun-
cionamiento. “El conocimiento de las ramas del poder y de los 6rga-
nos de control debe servir al ciudadano para comprender por dénde
discurren y se configuran las decisiones que lo afectan y por lo tanto
cémo puede incidir en el proceso de su conformacién” (1998: 49).
El conocimiento de la Ley General de Educacion resulta un excelente
complemento a tales propésitos, veamos su objeto:

“Articulo |. Objeto de la ley. La educacion es un proceso de formacion permanente, personal
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y de sus deberes.”

Ley General de educacion. Ley |15 de 1994.

En los Lineamientos Curriculares en Educacién ética y valores
humanos (1998: 62) se sefala, por su parte: “Nuestra Constitucion
Politica y nuestra realidad hacen claras demandas a la escuela. Se
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requiere de instituciones capaces de formar a los ciudadanos moder-
nos, autbnomos, responsables y solidarios que se comprometan con
la construccién del pais que queremos los colombianos. Esas subjeti-
vidades no podrén ser fruto mas que de instituciones libres y abiertas,
deliberantes y plurales, criticas y comprometidas con la sociedad que
las alberga”. *

El estudio y la practica de los principios de la Constitucién son
algunos de los mas importantes medios por los cuales podemos acceder
a un ordenamiento social justo. Las normas morales y legales que sostie-
nen un sistema asi concebido no alcanzan validez por el sélo hecho de
ser formuladas éstas, por el contrario, requieren de esfuerzos cotidianos
permanentes para su cumplimiento y realizacién; lo que sélo es posible
en la configuracién de lo pablico, es decir, en la accién del ciudadano.
La propuesta de formacién de competencias ciudadanas, que se pre-
senta aqui, busca que en las instituciones educativas se puedan identifi-
car y promover los conocimientos y las habilidades, necesarios para que
estudiantes y profesores puedan hacer realidad la visién de sociedad
presente en nuestra Constitucion Politica de 1991.

2. Educacion civica y educacién ciudadana:
un complemento necesario

La ciudadania es la condicién politica que nos permite participar
en la definicién de nuestro propio destino, es algo que o bien se acata
o bien se ejerce. Acatar la ciudadania significa, al menos, tener con-
ciencia de que se hace parte de un orden social e institucional que
se encuentra regido por normas de convivencia que nos cobijan a
todos, como individuos y como parte de los grupos sociales especi-

4 En los lineamientos se senala ademds, que: “Asi mismo, la educacién debe
comprometerse con llevar al seno de la escuela el debate ético que ha recu-
perado una gran actualidad, para indagar por el tipo de ciudadanos y de pro-
yecto ético que quiere ayudar a formar, en el proceso de construccién de una
sociedad civil fuerte y organizada, cimentada en los valores de la democracia,
la justicia, la solidaridad, la paz, el respeto por el medio ambiente, el respeto
por los derechos humanos y el desarrollo de los eres humanos, como minimos
para asegurar la convivencia democrética”. (1998: 64)
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ficos con los que podemos o no identificarnos. Al acatar la ciudada-
nia nos hacemos participes de una idea de ‘ciudad” articulada social
e histéricamente.’ El acatamiento de la ciudadanfa implica una com-
prensién bdsica de las costumbres, valores, tradiciones, formas de
interaccién e intercambio simbdlico del lugar que habitamos. Ello a la
vez constituye el fundamento de la civilidad.

Ser titular de derechos, vivir en un régimen que se declara demo-
crético, respetar en general las normas y las leyes de la Constitucion
Politica, tener edad para votar en elecciones parlamentarias, son con-
diciones formales para la ciudadanfa, pero no garantizan su ejercicio.
Razén por la que debe reconocerse a los menores de edad, a los
grupos sociales histéricamente excluidos, a los homosexuales y a los
extranjeros no nacionalizados, derechos civiles y politicos, que les per-
mitan ser tratados, plenamente, como ciudadanos. y sélo, cuando les
represente algin tipo de beneficio o de compensacién social, como
ciudadanos en condiciones especiales (personas en condicion de des-
plazamiento forzoso, minorfas étnicas, refugiados politicos, asilados,
inmigrantes, entre otros).”

Ser ciudadano activo, por otra parte, significa ejercer con sentido de
responsabilidad un rol politico, que en buena medida, se define en la par-
ticipacion de proyectos colectivos en los que se hace tangible la idea de
la construccién o reconstruccién de un orden social justo e incluyente.

Se pueden reconocer dos formas genéricas y complementarias
de ejercer la ciudadania: una defensiva y otra propositiva. Se ejerce

5 Aqui el término ‘ciudad’ no se refiere a grandes centros urbanos, sino de
forma particular, al sitio que habitamos y en el que establecemos y mante-
nemos relaciones interpersonales y, en un sentido mas amplio, se refiere al
pueblo o nacién del cual somos ciudadanos.

6 El reconocimiento de las diferencias exige a quienes ejercen el poder,
en momentos histéricos determinados, no s6lo llevar a cabo una valoracion
subjetiva de la diversidad de formas de vida presentes en otros grupos
sociales (particularmente de los que se encuentran en desventaja), sino
principalmente, dar respuesta a las exigencias politicas y a las necesidades
fundamentales de los grupos minoritarios. Iris Young (1989: 258) denomina
ciudadania diferenciada a la manera como el individuo que hace parte de un
grupo social particular, requiere incorporarse a la sociedad politica amplia.
Esta incorporacion implica la defensa de la pertenencia a través del derecho
a realizar practicas sociales vinculantes (de cardcter religioso, comunitario,
etc.), pero también a través de reivindicaciones politicas y del aumento de
su capacidad de autogobierno. En suma, significa orientar su trabajo hacia la
superacion de las desventajas.
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defensivamente la ciudadania cuando, por ejemplo, se participa paci-
ficamente en la reclamaciéon, demanda o exigencia de derechos
amenazados o efectivamente violados ante instituciones legales y legi-
timamente constituidas tales como tribunales de justicia. Se ejerce
propositivamente la ciudadania cuando se participa en acciones paci-
ficas de reforma politica y/o normativa para eliminar injusticias o para
ampliar las condiciones de equidad social.

Las formas defensivas y propositivas de ejercer la ciudadania
suelen cruzarse a menudo de tal manera, que muchas veces se
hacen indistinguibles. Tal es el caso de algunas acciones de tutela a
través de las cuales la defensa de derechos fundamentales de indi-
viduos especificos define formas de proceder que nos orientan a
todos y que se proyectan al beneficio comin. La solicitud de un
estudiante ante un juez de la Republica para que el Estado tutele
su derecho a la educacion, ante la decisién de las directivas de su
colegio de expulsarlo injustamente es un buen ejemplo de formas
a la vez defensivas y propositivas de ejercer la ciudadania en la
escuela. Es defensiva debido a que busca la defensa y proteccion de
un derecho constitucionalmente amparado y es propositiva, porque
produce un mensaje para las instituciones y para la sociedad en
general respecto de cémo proceder en el futuro a fin de tomar deci-
siones justas y actuar de acuerdo con las normas constitucionales.

Ejercer la ciudadania en la escuela significa que sus actores, esto
es, los estudiantes, padres de familia, directivos, docentes y trabajado-
res, participen activamente en la regulacion de la vida social en el con-
texto escolar respetando y acatando el orden legal y normativo que
cobija y orienta las interacciones en la escuela (nos referimos aqui a
los Derechos Humanos, a la Constituciéon Nacional, pero también
al Manual de convivencia y a las normas que se construyen en el
aula y en la escuela). Ejercer la ciudadania en la escuela significa
también utilizar, cuando asi se considere necesario, los mecanismos
y procedimientos que garantizan la defensa y promocién de los dis-
tintos marcos normativos mencionados (tanto los que pueda proveer
la escuela -procedimientos para la mediacion y resolucion de conflic-
tos-; como aquellos mecanismos que constitucionalmente amparan a
todos los ciudadanos Accion de Tutela’.

7 La Accién de tutela es un mecanismo que cualquier persona puede usar
para solicitarle a un juez la proteccién répida y efectiva de sus derechos
fundamentales cuando estos son amenazados o violados por una autoridad
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Pero el ejercicio de la ciudadania en la escuela y desde la escuela
hacia los deméas dmbitos puablicos requiere de una educacién politica
que en este caso, se entiende como el desarrollo de competencias
ciudadanas. El compromiso que las instituciones educativas (directivos
y maestros) estan o no dispuestas a asumir al respecto es determinante
no sélo para la vida de los estudiantes sino también para el futuro de
nuestra sociedad.

Una escuela centrada en la formacién politica de sus actores ha
de distinguir al menos dos niveles del desarrollo pedagégico de la ciu-
dadania: el primero se refiere a la educacién civica o civilidad vy el
segundo a la educacién ciudadana. La educacién civica consiste, pri-
mordialmente, en el aprendizaje de la estructura y funcionamiento
de las instituciones y procedimientos de la vida politica y al cumpli-
miento de pactos sociales. Aqui no se trata simplemente de tener
buenos modales o de “ser bien educado”, implica un compromiso
con la no discriminacién y un auténtico respeto por las diferencias.
Para Kymlicka (2001: 261) “la auténtica civilidad no significa sonreir
a los demas sin que te importe coémo te maltratan [...] Significa, mas
bien, tratar a los demds como iguales con la condicién de que aquellos
lo hagan también contigo”. Pero incluso si se es objeto de maltrato,
esto no legitima el derecho a responder de la misma manera. En la
formacion de la civilidad el debido respeto por el otro y el reconoci-
miento y aprecio de la diversidad permiten contrarrestar la idea de
que en la escuela y en la sociedad todos tienen que expresarse de
manera homogénea, lo cual tiene poco o nada que ver con la idea
de la igualdad. El siguiente cuadro sintetiza los rasgos bdsicos que la
educacion civica y de la educacién ciudadana:

publica o por particulares (Véase la Constitucién Politica de Colombia, arti-
culo 86; decreto 2591 de 1991; decreto 306 de 1992). Otros mecanis-
mos de mediacién judicial a los cuales la ciudadania puede recurrir segln
el tipo especifico de riesgo de vulneracion de derechos o situaciones de
corrupcion son: la Acciones de cumplimiento (Constitucién Politica, arti-
culo 87), la Accién popular (Constitucion Politica, articulo 88) y la Denun-
cia (Cédigo de Procedimiento Penal y Cédigo Penal). Existen también
herramientas juridicas que se orientan a facilitar el intercambio de informa-
cién entre la administracion y la ciudadania, éstas son: el derecho de peti-
cién (Constitucién Politica, articulo 23), la Audiencia pablica (Constitucion
Politica, articulo 273) y la Consulta previa (Constitucién Politica, articulo
20). Insistimos en la importancia de promover en las instituciones educa-
tivas, en general, el estudio de nuestra Constitucion, y en particular, el
de estos mecanismos y procedimientos. Igualmente, sugerimos desarrollar
debates en aula sobre cémo valerse adecuadamente de dichos mecanis-
mos. Una descripcion detallada, a este dltimo respecto se encuentra en
Alcaldia Mayor de Bogota (2000).
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Cap 1. La Constitucién Politica de Colombia de 1991 y la formacién ciudadana

Niveles diferenciales y complementarios en procesos de formacion ciudadana

Actitud y competencia

Tipo de decisiones y

Enfasis Enfoque promovida acciones en la sociedad

Educacion  La civilidad: Acatar la Ciudadania

civica Comportamiento social  ciudadania: minima:
deseable, segtn parame-  Adscripcion a un estatus  Respeto por las normas
tros normativos social- politico y juridico a y leyes y de los derechos
mente convenidos. partir del cual se es y libertades de los otros.
No discriminacién. sujeto de derechos y No interferencia.

deberes.
Educacion  La ciudadania Ejercer la ciuda-  Ciudadania
cudadana  activa: dania defensivay  maxima:

Comportamiento social
pro-activo en la cons-
truccion y cumplimiento
de la norma.

Acciones solidarias.

propositivamente:
Consecucion de una con-
dicion politica a través
de la accion ciudadana.

Ejercicio activo de dere-
chos civiles, politicos y
sociales.

Deliberacion y participa-
cion en la esfera pablica.

La educacion ciudadana, por su parte, propicia la reflexion inten-
cional sobre las finalidades y limites de la esfera politica, implica el
desarrollo de la capacidad deliberativa y la preparacién para la parti-
cipacién responsable en procesos sociales y politicos. Si una persona
o grupos de personas no pueden participar en la critica a las institu-
ciones sociales y en su mejoramiento, incluyéndose aqui la escuela
misma, no puede hablarse propiamente de una educacién ciudadana.
En un sentido juridico la ciudadania implica que la persona es porta-
dora de derechos, mientras que en un sentido politico la ciudadania
se entiende como una prdctica (Zapata, 1997: 70). De esta manera,
se diferencia entre la ciudadania en sentido nominal® y la ciudadania

8 La ciudadanfa nominal es la condicién politica que el Estado otorga a una
persona con base en un criterio juridico - legal. De esta manera, el derecho a
participar, por medio del sufragio universal, en la elecciéon de un gobernante
requiere, en la mayoria de los paises democraticos, ser nacional del pais en
que se ejerce el derecho al voto, tener 18 afios cumplidos 0 mas y un docu-
mento que lo constate. Sin embargo, la ciudadania nominal no garantiza
querer ejercer tal derecho o participar activamente en la construccién de la
sociedad.
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en sentido activo. La educacién ciudadana propende por ambas, pero
sobre todo, se orienta a la formacién de la segunda si lo que la inspira
es la idea de participar en la construccién de un sistema y una socie-
dad democratica.’

3. Norma, ciudadania y pedagogia

El concepto de ciudadania tiene su génesis, en occidente, en
una racionalidad ética y politica orientada hacia la construccién vy el
cumplimiento de la norma. La institucién educativa puede cumplir el
doble papel de educar al ciudadano para que sea capaz de darse a
si mismo la norma -autonomia- (habiendo participado en su construc-
cién o significacién) y para que vele por su cumplimiento en la vida
publica, esto es, en la regulacién de acciones orientadas a la preserva-
cién del interés general. Las normas se convierten de este modo en el
fundamento de la vida social y de la idea de comunidad civica.

La comprensién del sentido de las normas y su importancia
practica exige un pensamiento critico y un criterio moral desde
donde juzgar su pertinencia y validez. Quiza esto resulta mucho mas
notorio cuando se solicita o se exigen razones para impugnarla o
derogarla. En estos casos, siempre es necesario presentar motivos
o razones que justifiquen de qué modo la modificacién o elimina-
cién de una norma protege derechos inalienables de las personas o
facilita sus posibilidades de desarrollo. De este modo, basados en
un discurso racional, en la idea de la autoridad de los mejores argu-
mentos, se definen limites normativos a las acciones humanas (Apel,
1995; Habermas, 1999 y 2002).

9 Para Carlos Thiebaut (1998: 278 y s.s.), lo que denominamos sistema
democratico se concreta en tradiciones politicas de diverso orden, que
suelen encarnar, al menos, dos tipos de instituciones: “la de los ciudadanos
dotados de derechos (aquello que en la tradicion liberal se refiere a la auto-
nomia privada de los sujetos) y a la de participacién de todos en la esfera
publica (aquello que, desde la tradicion republicana y democrética apunta a
la colectiva autonomfa publica de los ciudadanos). Por su parte, las institu-
ciones nucleares del sistema democratico se refieren a la divisién de pode-
res, a los controles entre ellos, a diversas formas de elecciones por sufragio
universal, a un poder legislativo electo, etc.”

20



Esto nos obliga a distinguir al menos entre dos sentidos de auto-
ridad. Uno de ellos cuando la autoridad se constituye como fin en si
mismo y no requiere justificacién alguna mds alla de las relaciones de
poder establecidas. Desde este tipo de autoridad -autoritarismo- no
suelen tolerarse las diferencias, y cuando ello ocurre, se las asimila y
adapta a los intereses de quien ejerce el poder. Un sentido de autori-
dad distinto a éste, implica un proceso de critica, de debate, de acep-
tacién temporal de alguno de los puntos de vista en disputa, exige una
orientacién ética, un proceso de legitimacion. De lo que se trata, en
palabras de Giroux (1998: 120), es de “armar un punto de vista de la
autoridad que legitime a las escuelas como esferas publicas democré-
ticas, y a los maestros como intelectuales transformadores que traba-
jan para hacer realidad sus puntos de vista de comunidad, de justicia
social, de delegacién de poderes y de reforma social”.

La formacién ciudadana depende, en buena medida, del tipo de
relacion que los actores de la escuela establecen con la norma. Un
esquema educativo autoritario puede hacer que las personas obedez-
can normas, se sometan a ellas, pero dificilmente puede lograr que las
acaten voluntariamente, es decir, que asuman responsabilidad moral
con su significado y finalidad. La promocién de la norma suele produ-
cirse de manera negativa, esto es, a través de las consecuencias puni-
tivas que se siguen de su no acatamiento, por ejemplo, la retaliacion
y el castigo. Ello conduce al establecimiento de una relacién externa-
lista con la norma, que usualmente se orienta hacia la idea del control
social, dificultando u obstruyendo la constitucion de la autonomia. Por
otra parte, una concepcién pedagogica asi orientada no permite una
auténtica legitimacion de la norma. Los estudiantes no suelen legiti-
mar lo que se les impone, dado que no lo dotan de un sentido propio,
como consecuencia se hace fragil el orden institucional que enmarca
la norma. Esta es entonces la via paradéjica, a través de la cual se
debilita todo lo que se pretende fortalecer y se obtiene -a cambio del
respeto- resentimiento y rencor.

La formacién ciudadana propende por otro tipo de relacién con
la norma. Se requiere encaminar los esfuerzos pedagdgicos hacia la
formacion de un sentido de responsabilidad a partir del cual el estu-
diante descubre la importancia de cumplir acuerdos y de asumir las
consecuencias que individual y socialmente trae consigo el no hacerlo.
Se trata, entonces, de formar para el acatamiento voluntario de la
norma pero también para la participacion activa en su construccion
y reforma. Esta forma de legitimacién y validacion de la norma per-
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mite a los grupos ganar en cohesién social y en la construccion de un
sentido de comunidad. En sintesis, si los estudiantes participan en la
definicion y significacion de las normas, podran valorar su importancia
y estaran mas comprometidos con su acatamiento. El incumplimiento
de las mismas se enfrenta aqui no a través del castigo, sino a través
de acciones de reparacién del daio producido y de restauracion de la
comunicacioén y el equilibrio social y la confianza en el otro.

Este proceso de internalizacion voluntaria de la norma, de su sen-
tido y valor, propicia la autonomfa y promueve la solidaridad. Esta,
podriamos decir, es la via de la consistencia moral - de la correspon-
dencia entre decisiones y acciones - a través de ella, intencional y
explicitamente se reconoce la dignidad del otro y se construyen rela-
ciones basadas en el respeto mutuo y en la reciprocidad.

El siguiente cuadro es una descripcién de tipos ideales de signi-
ficacion de la norma en contextos educativos:

maticos de relacion con la Norma en contextos educativos

Ambiente 0r|e|r,1tt_acmn Deus_lonesy Respuesta en la Regc_cllon_ quetse Opcion de
educativo | Politico - acciones voluntad | Privilegiaante |40 o
educativo | promovidas incumplimiento
Autoritario  Control Obedienciairres- Sometimiento  Castigo. Heteronomia.
(Vertical e social. tricta. por imposicion. Retaliacion.  Individualismo.

Impositivo) Externalidad de
la norma.
Democratico Cumplimiento. ~ Comprension ~ Sancién social. ~ Autonomia.
(ngloglco Cohesl()n Valor personal y de la norma.  Reparacion del  Respeto y cui-
Critico d socialen  socialdela  Acatamiento gafig producido. dado del otro.
Integrador) clav li- voluntario. o
grador) 3;.3:; :0 florma. oluntario. - pestauracin de
| o .,
i clusién Impugnacion 0 |3 comunicacién
inclusion. .
! refor.ma (de y la confianza.
considerarse
necesario).
Sentido de

responsabilidad.
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Vale la pena aclarar que, dificilmente, existen escuelas en las que
estos rasgos se produzcan de forma tan polarizada como se describe en
este cuadro. Suelen vivirse mixturas e hibridaciones de dichos rasgos,
sin embargo, en la mayoria de los casos es posible identificar en la coti-
dianidad de la vida escolar, a partir de la manera como se regulan las
interacciones, que se suele privilegiar mas una tendencia que la otra.

Desarrollar competencias ciudadanas en la escuela significa
poner pedagégicamente en relacion la bisqueda de la autonomia
individual con el valor -politico- de la solidaridad. Y ello pasa por la
voluntad de hacerle frente a toda expresion de irracionalidad - violen-
cia, fanatismo e indiferencia extrema - (Ruiz 2002: 12) y por construir
condiciones, relaciones, estrategias y espacios que faciliten el desarro-
llo del pensamiento critico, la valoracion favorable de la heterogenei-
dad, el despliegue y la expresion de identidades y la posibilidad del
entendimiento.

4. Hacia una ciudadania incluyente

La ciudadania se da en la inclusién y en la integracion social. Una
institucion educativa que estigmatiza, somete y humilla a sus miem-
bros impide la consolidaciéon de un proyecto democrético, por mas
que el documento de su PEl y el discurso de los actores de la escuela
esté lleno de buenas intenciones. La educacién, se supone, permite,
en principio, la integracién de todas las personas a la sociedad y la
posibilidad de construir sus proyectos de vida y de respetar sus orien-
taciones de valor." “La educacion -sefiala Giddens (2001:83)- ha de

10 Para Agnes Heller, la tarea principal de una sociedad es la construccién de
una ética civica basada en la formacién de virtudes. Las virtudes son rasgos del
caracter que se adquieren con la préctica y que son considerados ejemplares
por una comunidad de personas. La autora aclara, ademas, que a pesar de
que las virtudes se suelen comprenden en consideracion del sistema de valores
vigente en cada época, ello no sucede en todos los casos: “Cuando la jerar-
quia es un valor, la humildad y la obediencia ciega son virtudes. Cuando la
igualdad es un valor, ya no existen virtudes sino vicios. Ciertos vicios y virtudes
son constantes. Su constancia indica que estdn relacionados con ciertas formas
constantes de asociaciones y relaciones humanas que siempre se consideran
valiosas. La generosidad estd generalmente considerada un rasgo de caracter
virtuoso, al igual que la justicia. La envidia, la vanidad, el rencor o la adulacién,
se consideran generalmente vicios”. (Heller, 1998: 219-220)
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ser redefinida para focalizarse en facultades que los individuos sean
capaces de desarrollar a lo largo de la vida”.

Puede hablarse de ciudadania incluyente sélo si hay mecanis-
mos, procedimientos, instrumentos y espacios de participacion libres
de coaccion (entendida como negacién del otro y como anulacion de
su capacidad de eleccién), si se fomenta el debate puablico sobre los
asuntos que afectan los intereses vitales de los actores en la escuela y si
la autoridad del mejor argumento puede desplazar al criterio de quien
ejerce el poder e impone arbitrariamente su voluntad. Y esto aplica no
s6lo a las relaciones adulto - nifio o profesor - estudiante, sino también
a las relaciones entre pares, las cuales muchas veces se establecen de
manera desequilibrada pudiendo generarle mucho dafio a todos los
involucrados. Un ejemplo de esto son las relaciones de intimidacion,
en las que uno o varios estudiantes maltratan constantemente a un
companero, ante la mirada pasiva o permisiva de los otros.

Una de las tareas de mayor responsabilidad que asume la escuela
cuando se encuentra comprometida con el desarrollo de competen-
cias ciudadanas es la creacion y/o fortalecimiento de la sociedad
civil."" La carencia de una sociedad civil activa y deliberativa no habla
a favor de un Estado legitimo. Contraria a ella, cuando la sociedad
civil tiene un rol protagénico en la construccién de un proyecto de
nacion, la sociedad se hace mas democrética y el Estado mas legitimo,
ademds del invaluable complemento que esto representa en sus fun-
ciones y tareas. Entendemos, por tanto, que una escuela que orienta
su proyecto hacia la formacién de sujetos politicos, ciudadanos parti-
cipativos y propositivos contribuye, en serio, a la construccién de un
orden social justo e incluyente.

11 Para Charles Taylor (1997: 273) “la sociedad civil existe donde la socie-
dad como conjunto puede estructurarse por si misma y coordinar sus accio-
nes a través de asociaciones libres [...]. Podemos hablar de sociedad civil
donde quiera que el conjunto de asociaciones puedan determinar o modu-
lar significativamente el curso de la politica estatal”. Esto hace que la visién
abstracta de la sociedad civil se aterrice en practicas sociales reconocibles
en su dimension publica: la accién de las organizaciones no gubernamenta-
les funcionando en forma de redes de apoyo, las reivindicaciones sociales o
laborales de movimientos sociales, asi como las peticiones o exigencias de
minorias organizadas dan vida propia al concepto de sociedad civil y hacen
comprensible su dindmica (Ruiz, 1999: 271). Marchesi y Sotelo (2002: 184)
enfatizan que para que exista una colectividad civil fuerte son necesarios
valores compartidos y el reconocimiento de derechos y deberes por parte de
todos los ciudadanos.
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A través del tiempo, la educacion ciudadana ha mantenido y
actualizado el reto de construir sistemas sociales justos.'” En nuestra
época, esto significa que los nifos y jévenes expresen o desarrollen
una preocupacion particular por quienes no se encuentran incluidos y
para quienes la justicia es apenas una aspiracion."” Es importante que
los estudiantes comprendan la enorme complejidad que encierran las
relaciones entre conocimiento, ideologia y poder y la manera como
el conocimiento es usado por muchos como mecanismo de domina-
cion." De esta manera, se puede propiciar un abordaje comprensivo
y critico del mundo escolar, de sus pretensiones formativas y de sus
apuestas politicas.

Los conflictos que se producen en la escuela y que en buena
medida son el resultado de la tensién entre autoridad y autonomia
también se producen en las relaciones de la escuela con las demds
instituciones sociales, a partir, principalmente, de las exigencias que
éstas le plantean a aquella. Asi, la tensién que se genera entre los
actores de la escuela, especialmente entre algunos adultos frente a
la participacion de los estudiantes en la construccién del manual
de convivencia, es similar a la que se genera en las familias a partir
de la progresiva conquista de la autonomia de los hijos, esto es, al
tiempo que se promueve capacidad de autodeterminacién en los
nifios y jovenes, se prescribe cémo es que estos deben lograrlo, lo
cual resulta claramente contradictorio.

12 Tal y como lo ejemplifica el debate actual sobre ciudadania social.
Desde esta perspectiva se hace necesario enfrentar la contradiccién entre
igualdad politica y desigualdad social. Al disminuirse las condiciones de
exclusion econémica (derechos sociales: trabajo, educacion, etc.) a las que
estdn expuestos o sometidos amplios sectores de la sociedad se expanden
también las posibilidades de ejercicio de la ciudadanfa. Véase el trabajo
de Javier Pefa (2000) dedicado en buena parte a la discusién de este pro-
blema.

13 Desde la perspectiva pedagdgica de Henry Giroux (1992: 213 y ss.), la
racionalidad se entiende como una estructura conceptual que media las rela-
ciones entre las personas -tanto individual como colectivamente-, que define
su orientacién ideolégica no solamente a partir del tipo de cuestionamientos
que explicita, sino también del tipo de preguntas que es incapaz de plantear.
Por tanto, asi como un tipo particular de racionalidad -técnica- legitima el
statu quo, otro tipo de racionalidad - emancipatoria - impulsa transformacio-
nes sociales y cambios culturales.

14 C. Cherryholmes (1980) considera que el estudio de estas relaciones his-

téricamente ignoradas pasa por la problematizacion de la condicién de clase
social y del modelo econémico hegeménico.
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La valoracién positiva del punto de vista del estudiante es propia
de una educacién ciudadana orientada por enfoques pedagégicos
aperturistas. Una escuela aperturista se distingue de otra que no lo
es y que no desea serlo, en que la primera le apuesta a la formacién
de ciudadanos auténomos, tolerantes y solidarios como parte de su
proyecto politico - pedagoégico, mientras que la segunda abandona
intencionalmente o deja al azar la responsabilidad civilista de la cohe-
sién social que se supone debe cumplir toda institucién en un sistema
democratico. No resulta igual para una sociedad tener ciudadanos
que desarrollen competencias para cuestionar aquello que les parezca
injusto y que busquen transformarlo por vias pacificas y democréticas
que tener personas dispuestas sélo a asumir el rol de consumidor
pasivo y reproductor cultural. La pregunta que no se formula en este
dltimo caso pero que resulta necesaria para toda institucién educativa
es: ¢Qué competencias y conocimientos requieren los actores de la
escuela para contribuir - de forma individual y colectiva - a la cons-
truccién de un orden social justo y equitativo?

Cualquier intento para dar cuenta de esta pregunta implica aten-
der las dimensiones normativas y politicas de las relaciones maestro -
estudiante y de las relaciones entre estudiantes, sobre todo, cuando
hay desbalance de poder, agresion y maltrato y en las demas instancias
y espacios educativos; implica, también, rehacer la relaciéon que unos
y otros establecen con el conocimiento en un reto que podria permi-
tirle al estudiante transitar de un modelo imposicién y repeticién de
contenidos a procesos de construccion social, guiados por la iniciativa
individual y colectiva y por la creatividad. Esta es también la via del
pensamiento critico y del didlogo constructivo en las escuelas.

El analisis de la estructura politica de la escuela y de las relaciones
sociales en el aula puede orientarse, igualmente, a una reflexién més
amplia sobre el funcionamiento de la sociedad, a una mirada detenida
a nuestra Constitucion Politica, a la estructura del Estado y sus relacio-
nes con la sociedad civil. A una reflexién pedagogica de las competen-
cias ciudadanas le viene bien centrarse en el valor de la pregunta, en
su capacidad de apertura y en los vinculos afectivos, sociales y politi-
cos que se pueden fortalecer en la comunicacion, en el dialogo.

El estudio y la discusion de las complejas relaciones entre escuela
- Estado - sociedad permite problematizar el papel que desempefan
y han desempefado en el orden social las distintas précticas sociales
e ideologfas politicas, los modelos de crecimiento econémico vy las

26



opciones de desarrollo humano. Todos los esfuerzos por comprender
histéricamente la configuracion de estos factores, sus relaciones y
formas de expresién pueden contribuir a dotar de sentidos nuevos a
la cotidianidad de la escuela y a significar la experiencia de cada uno
de sus actores. De este modo, el desarrollo de competencias para el
aprendizaje de disciplinas especificas - tomemos por caso la historia -
promueve y complementa el desarrollo de competencias ciudadanas.

Si cada uno se reconoce en el mundo escolar como sujeto histé-
rico también puede valorar sus propias experiencias y reconocer las
responsabilidades, potencialidades y limites que su condicién de ciu-
dadano le define a sus acciones y el significado que le otorga a sus
circunstancias. Es decir, si se entiende que la historia es construida por
personas de carne y hueso, y no por héroes miticos, es muy probable
que cada uno sienta que puede contribuir a transformar su entorno y,
que si no lo hace, puede estar contribuyendo a que se mantengan las
injusticias que hay a su alrededor.
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Capitulo Il

Las Competencias Ciudadanas

1. Sobre el concepto mismo y sobre los tipos de
competencias ciudadanas

Decir qué se entiende por competencias ciudadanas exige dar
cuenta de qué se entiende por competencias y explicitar luego cuéles
de éstas, posibilitan y propician el ejercicio de la ciudadania. Abordar
el concepto de competencia exige, por su parte, explicitar la relacién
entre ellas y las realizaciones (actuaciones o desempeiios). Aunque los
conceptos competencia y realizacién se encuentran ligados es necesario
diferenciarlos, ello nos permitira, a la vez, referirnos a la naturaleza cog-
nitiva, emocional y comunicativa de las competencias ciudadanas y a su
relacion con los conocimientos basicos requeridos para su desarrollo.

El concepto de competencia fija sus raices en el campo de la lin-
glifstica contemporanea, especificamente a partir del trabajo de Noan
Chomsky (1978) quien entiende la competencia lingtistica como el
proceso mental expresado en el uso de un ndmero finito de reglas
para disponer de un sistema infinito de oraciones. En la competencia
lingliistica, el lenguaje estd en la mente y no en la sociedad. De esta
manera, se hereda no sélo la facultad de la lengua, sino también, prin-
cipalmente, una gramatica universal. Sin embargo, esta manera de
entender la competencia no permite establecer conexiones esencia-
les entre el lenguaje y la comunicacién o entre significado y actos de
habla (Chomsky, 1977: 71y ss.)

Mientras Chomsky enfatiza en la competencia lingiistica y en lo
que a su juicio representa sus principales caracteristicas: innata, uni-
versal y abstracta; Hymes (1996) piensa que la competencia es esen-
cialmente comunicativa, lo cual significa que obedece a procesos de
aprendizaje, de un lado, y a las condiciones del uso y del contexto,
del otro. “Para Hymes el estudio de la adquisicién y desarrollo de la
competencia comunicativa esta encaminada a dar respuesta a los inte-
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rrogantes como, cuando, con quién, dénde y en qué forma hacemos
uso de los actos del lenguaje” (Quintero, en preparacion).

Habermas, por su parte, considera que la competencia comu-
nicativa -la cual incluye a la competencia lingistica -, tiene como
principal propésito resolver los interrogantes relacionados con las con-
diciones requeridas para propiciar el entendimiento entre los hablan-
tes. Para él, resultan problematicas las propuestas que distinguen
tajantemente entre competencia y realizacion: “Como quiera que las
competencias Gnicamente pueden hacerse visibles en formas percep-
tibles de manifestacién, esto es, en virtud de fenémenos de realiza-
cién, estas propuestas tedricas tropiezan con problemas especiales de
medicién. Unicamente en la medida en que queden resueltos éstos,
pueden aislarse los factores que determinan la realizacién de las capa-
cidades teéricamente postuladas [...] Sin duda alguna, es una gran
simplificacion considerar que los juicios morales son una medida de
la competencia y las acciones morales una medida de la realizacion”
(Habermas, 2000a: 218)."

Si las competencias s6lo tienen valor en funcién del tipo de
accion que se realiza, entonces la diferencia entre competencia y rea-
lizacién pareceria innecesaria. Sin embargo, la competencia implica
un componente de reflexién que prefigura, antecede, recrea, inter-
preta u orienta la accién.

15 Carlos E. Vasco prefiere referirse a competencias y desempenos enfatizando
en la dificultad que se encuentra presente en la distincién: “[...] no puede
saberse si alguien tiene una determinada competencia, a menos que logre un
desempefio aceptable en tareas especificas relacionadas con ella, y no puede
exigirse un buen desempeno a quien no tenga la competencia respectiva.
Competencias y desempenos estan pues intimamente relacionados.” (2003:
4). Sobre los diversos usos del concepto de competencia en el campo de la
educacion vale la pena estudiar el trabajo de Guillermo Bustamante (2003),
quien ademas de problematizar el diseno de las politicas publicas en educa-
cion en Colombia a partir de dicho concepto, hace una exhaustiva investiga-
cién de sus fundamentos en las ciencias del lenguaje. Marieta Quintero (En
preparacion) muestra, entre otros aspectos importantes de la discusién sobre
competencias, las tensiones que ha generado en Colombia el uso de este tér-
mino en el campo de la pedagogia y convierte en objeto de analisis las lige-
rezas y anomalias epistemoldgicas que han sido objeto de discusién, a partir,
principalmente, de la fundamentacién y puesta en marcha del proyecto de
evaluacién por competencias. El estudio de la tension que genera la relacién
competencia - evaluacion, es complementada, ademds, con una mirada dete-
nida a otras formas de comprensién de las competencias de significativo
impacto en nuestro contexto educativo, a saber: competencia y saber hacer en
contexto y competencia para la equidad.
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Procesos tales como identificacion, diferenciacion y descentra-
cién son procesos propiamente cognitivos. Las acciones concretas en
las que una persona se identifica con alguien o con algo o en las que
esa misma persona se comporta, como si en sus decisiones conside-
rara en serio el punto de vista y las necesidades de los otros, son indi-
cadores de la existencia de procesos cognitivos en los cuales dichas
realizaciones se soportan. Las realizaciones permiten inferir la existen-
cia de competencias. Aqui es necesario tener en cuenta, también, las
motivaciones de las personas. Tomemos por caso un ejemplo en el
que por razones de indole ideolégica o por motivos individuales, una
persona -llamémosla Carmen- puede ignorar completamente el punto
de vista de otra -a quien Illamaremos José- y negarse a reconocer
sus intereses. Si insistimos en identificar competencia con realizacién
tendriamos que decir que Carmen, con motivo de esta situacion,
perdi6 definitivamente la competencia de descentramiento'® o que
la suspendi6 temporalmente, cuando en realidad lo que pudo haber
pasado es que Carmen ha mediado reflexivamente la accién y ha
decidido no reconocer a José por las razones que sea del caso con-
siderar, (José se ha comportado de forma violenta e irracional con
Carmen). Por lo tanto, Carmen tiene capacidad de descentracién pero
no siempre la puede o quiere expresar, incluso en ‘contextos situados’
su capacidad de descentracién se relaciona y depende en este caso de
su capacidad de discernimiento.

Por supuesto que Carmen podria expresar, o mejor seria decir,
llevar a la accién las competencias que se supone posee. Pero lo
mas interesante de esto es ver cémo median los procesos de socia-
lizacion (educacién explicita, relaciones interpersonales, presion de
grupo, expectativas de los otros) no sélo la expresién de nuestras capa-
cidades, sino también la valoracion de las mismas. Descentrarse no
s6lo implica que la persona que tiene esta competencia cree o sabe
que la tiene, significa también que otros la pueden reconocer y corro-
borar. En esa medida no serfa exagerado decir que toda competencia
tiene caracter cognitivo y significado social.

Este tipo de competencia, entonces, se entiende como capaci-
dad cognitiva potencialmente realizable; por ello, no se puede sim-

16 La competencia de descentramiento o toma de perspectiva es entendida
aqui como la capacidad de comprender el punto de vista que otros tienen
sobre una situacién. Es ponerse hipotéticamente en la posicién del otro (véase
la seccién sobre competencias cognitivas mds adelante en este capitulo).
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plemente identificar competencia con realizacion, se debe mds bien
explicitar el tipo de convenciones y situaciones a través de las cuales
juzgamos que alguien tiene mas o menos desarrollada la capacidad
de descentracion. Nuestros juicios sobre el nivel de desarrollo de las
capacidades cognitivas de las otras personas son a su vez un tipo
de competencia cognitiva, en este caso capacidad de juicio, que
bien puede expresarse a través de la argumentacion, o a través de la
narracion.'”

Decir que alguien posee una competencia, por ejemplo,
una competencia comunicativa como la capacidad de comunicarse
asertivamente o la capacidad de deliberar, significa que existen
buenas razones para creer que dichas competencias orientan o
pueden orientar su accion. La palabra ‘poseer’ se utiliza aqui sélo
en sentido metaférico, nadie posee realmente una competencia,
al menos no de la misma manera que se puede poseer un reloj
o un libro. Poseer una competencia se parece mas a poseer un
saber especifico o un sentimiento favorable hacia alguien, los
cuales como sabemos deben actualizarse permanentemente. En el
momento en que cambian los intereses de las personas o las con-
diciones y exigencias del entorno cambian también los criterios a
través de los cuales juzgamos que una competencia es 0 no necesa-
ria. La capacidad de obediencia irrestricta y de sumisién a la auto-
ridad que siguen promoviendo muchas escuelas no representa hoy,
precisamente, un tipo de competencia que posibilite el ejercicio
de una ciudadania activa. Las nuevas relaciones entre sujeto, cul-
tura y entorno exigen redefinir los criterios morales para juzgar la
accion de las personas y concepciones pedagégicas para sustentar
sus competencias.

17 Para Carlos Vasco (2003: 4) Una competencia puede describirse bre-
vemente como un saber-hacer flexible que puede actualizarse en distintos
contextos, o también como la capacidad de usar los conocimientos en situa-
ciones distintas de aquellas en las que se aprendieron; pero estas descripcio-
nes dejan por fuera aspectos tan importantes como el monitoreo de la propia
actividad, la comprension del sentido que tiene, de las razones para llevarla a
cabo y de sus implicaciones éticas, sociales, econémicas y politicas. Por esto,
una competencia puede describirse mds precisamente como un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cog-
nitivas, metacognitivas, socioafectivas, y psicomotoras apropiadamente rela-
cionadas entre sf para facilitar el desemperio flexible, eficaz y con sentido de
una actividad o de cierto tipo de tareas en contextos relativamente nuevos y
retadores.”
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Al referirnos a las competencias emocionales o a las competen-
cias comunicativas establecemos una relacién directa o indirecta con
competencias lingiiisticas y con competencias cognitivas. En el caso
de las competencias emocionales se alude a la capacidad de sentiry
expresar emociones, afecto por otros, sentimientos de respeto, etc.,
y al referirnos a las competencias emocionales, como parte de com-
petencias ciudadanas, esas emociones y sentimientos se enlazan o
deben enlazar con un sentido moral y politico de la accién indivi-
dual. Por lo tanto, no se trataria simplemente de la capacidad de
orientar nuestras acciones, en consideracion a sentimientos, sino
especificamente, en relacién con los sentimientos del otro, en rela-
cién con el respeto del otro y el reconocimiento de sus peculiarida-
des, es decir, de todo aquello que permita la convivencia pacifica; la
participacion y responsabilidad democrética; y la pluralidad, identi-
dad y valoracién de las diferencias.

Las competencias ciudadanas se evidencian en la practica,
en el ejercicio de la ciudadania. La accién ciudadana (ejercida de
manera auténoma y no por imposicién de otros) es el objetivo fun-
damental de la formacién ciudadana. Sin embargo, para llevar a
cabo una accién ciudadana es importante tener dominio sobre cier-
tos conocimientos, haber desarrollado ciertas competencias basicas
y estar en un ambiente que favorezca la puesta en practica de estas
competencias. Por esta razén, la formacién para la ciudadania, asf
como cualquier evaluacién que se haga de su alcance, debe tomar
en cuenta tanto la accién misma, los conocimientos y las competen-
cias basicas que le subyacen, asi como el contexto en el que ocurren
estas acciones.

Definimos aqui competencias ciudadanas como el conjunto de
capacidades y habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas
-integradas- relacionadas con conocimientos basicos (contenidos,
procedimientos, mecanismos) que orientan moral y politicamente
nuestra accion ciudadana. En esta seccién describimos con mayor
detalle estas competencias. Adicionalmente, se hace mencién a los
contextos o ambientes democraticos, que favorecen su puesta en
practica. La figura 1, resume la manera como consideramos que
estos componentes se relacionan entre si para permitir la accion
ciudadana.
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Conocimientos

Competencias

L integradoras
Competencias basicas: Accién
* cognitivas ciudadana
* emocionales Ambientes

* comunicativas democraticos

» Competencias cognitivas

Las competencias cognitivas son las capacidades para realizar
diversos procesos mentales. En este caso, capacidades para llevar a
cabo procesos que favorecen el ejercicio de la ciudadania. Una de
éstas es la habilidad para tomar diversas perspectivas o, en otras pala-
bras, para ponerse mentalmente en la posicién del otro. Esta compe-
tencia favorece tanto la convivencia pacifica como la participacion
democrdtica y la pluralidad y valoracién de las diferencias. Lograr
acuerdos de beneficio mutuo e interactuar en forma colaborativa
con otras personas, por ejemplo, es mucho mas probable si se logra
comprender los distintos puntos de vista presentes en una situacion
particular. En este mismo sentido, la pluralidad y valoracién de las
diferencias requiere de la capacidad de comprender y reconocer sin-
cera y auténticamente otras formas de ver el mundo.

Robert Selman (1980) ha mostrado que la capacidad para tomar
diversas perspectivas se desarrolla desde un nivel egocéntrico en el
que un nifio no se da cuenta que otras personas tienen perspectivas
distintas a las suyas, hasta niveles mas complejos y elaborados en
los que una persona es capaz de descentrarse e imaginarse los distin-
tos puntos de vista involucrados en una situacion especifica y puede
integrarlos coherentemente, por ejemplo, imaginando alternativas en
las que todas las partes sean tenidas en cuenta e inclusive, puedan
quedar satisfechas. Segtin Selman, los programas educativos que pro-
mueven que los estudiantes tengan que, constantemente, tomar dis-
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tintas perspectivas sobre situaciones ficticias o reales pueden lograr un
impacto sustancial en el desarrollo de esta competencia cognitiva.

Kenneth Dodge (1990) ha sefalado otras competencias que son
fundamentales para la convivencia social y ha encontrado que los
ninos, y jovenes recurren facilmente a comportamientos agresivos
cuando éstas no estan del todo desarrolladas. Una de ellas es la capa-
cidad para interpretar adecuadamente las intenciones de los demds.
Cuando no estd lo suficientemente desarrollada las personas pueden
suponer errbneamente que los demds tienen la intencién de hacerles
dano, inclusive cuando no hay informacién suficiente para llegar a esa
conclusién. Esto sucede, por ejemplo, cuando un nifio es empujado
por detrds y piensa inmediatamente que lo empujaron a propésito
inclusive, cuando la situacién es ambigua y existe la posibilidad de
que simplemente haya sido un accidente. Otro ejemplo frecuente es
cuando alguien ve a otros reirse y cree que se estan burlando de él o
ella. Se ha encontrado que este problema de interpretacion cognitiva,
llamado académicamente el sesgo hostil en la atribucién de intencio-
nes, estd asociado con los altos niveles de agresion que se presenta en
nuestras escuelas (Chaux 2003).

Otra de las competencias cognitivas que resultan fundamentales
para el ejercicio de la ciudadania es la capacidad de imaginarse distin-
tas maneras de resolver un conflicto o una problematica social. Algu-
nas investigaciones han mostrado que cuando esta competencia no
estd bien desarrollada las personas suelen recurrir mas, facilmente, a
resolver las diferencias por la via de la fuerza y la agresién. Ronald
Slaby y Nancy Guerra (1988), por ejemplo, encontraron que los
adolescentes que sélo pueden imaginarse una o dos maneras de resol-
ver una situacion conflictiva recurren mas rapidamente a la agresion
que aquellos que pueden imaginarse tres o mas alternativas ante la
misma situacién. Diversos programas educativos que buscan promo-
ver formas pacificas de enfrentar conflictos, proponen estrategias para
generar alternativas creativas, como por ejemplo la lluvia de ideas que
se menciona en algunas de las actividades sugeridas en la parte B de
este libro.

Ademas de ser capaz de generar variadas alternativas de solu-
cion frente a una situacion dificil, un ciudadano debe, ademas, desa-
rrollar la capacidad de evaluar de forma ecuanime las opciones de las
cuales dispone. Una competencia cognitiva central en este proceso de
evaluacion es la capacidad de considerar las distintas consecuencias
que se puedan desprender de cada opcién. Consecuencias a corto,
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mediano o largo plazo tanto para si mismo, como para personas cer-
canas, lejanas, o inclusive para el medio ambiente. Slaby y Guerra
(1988) afirman que con suficiente practica, los nifios, y en general
cualquier persona puede desarrollar esta competencia y aprender a
utilizarla en cualquier situacién de la vida, especialmente, cuando
estan frente a decisiones importantes.

El pensamiento critico es una de las competencias cognitivas mas
relevantes para el ejercicio de la ciudadania. En este caso se trata de
la capacidad de cuestionar y evaluar la validez de cualquier creencia,
afirmacién o fuente de informacién, asi como de las dindmicas y rela-
ciones de poder presentes en la sociedad. Esta capacidad cognitiva
también le permite a una persona cuestionarse a si mismo, a sus pro-
pias creencias y decisiones.

Lawrence Kohlberg resalté la importancia del desarrollo moral en
el proceso de educacion para la democracia.”® De hecho, su teoria
del desarrollo moral se basa en el desarrollo del juicio moral, algo que
se puede considerar una competencia cognitiva. Sus investigaciones y
en general su teoria privilegia la competencia cognitiva sobre las com-
petencias comunicativas y emocionales.” Més adelante, volveremos
sobre esto. Hoy en dia es claro que las competencias cognitivas son
fundamentales, pero que no son suficientes para la accion.

* Competencias comunicativas

Seglin Habermas (2001: 65) la capacidad de conocimiento, len-
guaje y accion que se encuentran en la base de toda competencia
se forman en un enfrentamiento, a la vez constructivo y adaptativo
del sujeto con su entorno. Aqui el entorno debe entenderse, princi-
palmente, como entorno social, esto es, como una realidad simbélica
a la cual se accede comunicativamente y de la que hacen parte los

18 Véase principalmente Kohlberg y Reimer (2002)

19 Un andlisis de la influencia de Kohlberg en la educaciéon moral puede
verse en el trabajo de Jaime Yanez y Angélica Fonseca (2004). En este texto
se presentan las formulaciones iniciales de la teorfa del desarrollo moral de
Kohlberg; las variaciones que el autor a través del tiempo incorpora a su
modelo; las diferencias fundamentales entre sus propuestas y otras teorfas
sobre la educacién moral; asi como una discusion sobre los interrogantes que
la teorfa deja abiertos y los problemas que no resuelve.
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sujetos capaces de lenguaje y accién, las instituciones, las tradiciones,
los valores culturales, las costumbres y las acciones humanas.

La competencia comunicativa se puede entender como la capa-
cidad del sujeto de acceder a una realidad simbélica compartida, esto
es, de actuar socialmente, de participar en sistemas de interaccién y
de enfrentar y solucionar problemas interpersonales. Desde una pers-
pectiva evolutiva puede decirse que la competencia comunicativa se
desarrolla de forma paralela y complementaria con las competencias
lingtifstica y cognitiva. Asi, en tanto que la competencia cognitiva se
construye, prioritariamente, en relacién con los objetos de la natura-
leza, las competencias linglistica y comunicativa se forman en el trato
entre sujetos socializados (Habermas, 2001: 167). Sin embargo, mien-
tras la competencia lingtiistica se relaciona mas con la intersubjetivi-
dad que implica poseer un lenguaje, la competencia comunicativa se
orienta, mayormente, a la normatividad de la sociedad, esto explica
su caracter moral. En las representaciones, argumentaciones, juicios y
narraciones la competencia comunicativa establece un vinculo entre
lo cognitivo y lo lingistico.

La competencia comunicativa entendida como capacidad de
generar accion a través del lenguaje se despliega en dos niveles, en
el nivel de contenido comunicado, esto es, sobre aquello que es nece-
sario entenderse, y en el nivel intersubjetivo, referido a las relaciones
interpersonales, que le permite a las personas entenderse entre si. Para
Habermas no sélo podemos comunicar contenidos, sino también el
sentido en el que se usan los contenidos comunicados. (2001, 173).%

Vivir en sociedad exige esforzarse por comunicarse con otros de
maneras efectivas. Entre mas competentes seamos para comunicarnos
con los demds mas probable es que podamos interactuar de manera
constructiva, pacifica y democrdtica. Las competencias comunicativas
se entienden aqui como las habilidades que nos permiten como ciu-
dadanos entablar didlogos constructivos, comunicar nuestros puntos

20 Habermas se refiere a una doble estructura del habla, que en su constitu-
cién necesariamente alude a la esfera de la moral y en este caso podriamos
decir también que a la esfera ciudadana. Esta estructura depende de “La
diferenciacion entre la relacién interpersonal que hablante y oyente enta-
blan y el contenido proposicional acerca del que se entienden, significa que,
por una parte, se produce una conexién sistematica entre accién comunica-
tiva y conocimiento y que, por otra, el lenguaje se autonomiza como medio
con caracteristicas especiales frente a la realidad social de los valores y las
normas”
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de vista, posiciones, necesidades, intereses e ideas, en general, y com-
prender aquellas que los demas ciudadanos desean comunicar.

Las competencias comunicativas que en esta propuesta se hallan
en la base -junto con los conocimientos, las competencias cognitivas,
las competencias emocionales- de las competencias ciudadanas toman
en consideraciéon el contexto histérico-cultural y social de nuestras
escuelas. Se entiende, ademas, que es este tipo de competencias las
que nos permiten participar en la construccién de lo publico, ya que
es justamente en este dmbito donde se despliega la capacidad del
sujeto de comprender y diferenciar entre perspectivas ideolégicas y
orientaciones politicas, pero también es alli donde se pueden cons-
truir significados compartidos y derroteros comunes.

Una de las competencias comunicativas fundamentales para
poder construir una sociedad dialogante e incluyente es la de saber
escuchar a los demds.” Escuchar de manera activa implica no sélo
estar atento a comprender lo que los demds estén tratando de decir,
sino también demostrarles que estan siendo escuchados. Esto puede
suceder de diversas maneras, por ejemplo, demostrando atencién
con el lenguaje corporal o evitando interrumpirlos mientras hablan.
Otra de las maneras mas efectivas para hacerle saber a los demas
que estan siendo escuchados es el parafraseo, que consiste en repe-
tir en las propias palabras lo que dicen para asegurarse que estan
entendiendo correctamente lo que los demds estdn tratando de
decir (por ejemplo, usando expresiones como, “entonces, lo que me
estds queriendo decir es que...”). Asi, los otros pueden reaccionar
sefialando que si es eso lo que estdn queriendo decir, o indicar que
no y aclarar de nuevo su posicion. La escucha activa es una com-
petencia comunicativa que los ninos pueden aprender a poner en
practica desde temprano en la vida. Es una competencia que no sélo
favorece la comprensién de las ideas de los otros, sino que también
permite que se establezca un verdadero ambiente de didlogo debido
a que cuando alguien se siente escuchado esta mas dispuesto a escu-
char a los demas.

Escuchar activamente implica también un interés auténtico por
comprender al otro. Es decir, no se limita simplemente a seguir auto-
madticamente unos pasos o a hacerle creer al otro que esta siendo

271 Para mayor informacién sobre el tema de escucha activa puede consul-
tarse la pagina: www.colorado.edu/conflict/peace/treatment/activel.htm
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escuchado. Escuchar activamente implica estar dispuesto a encontrar
en el otro, perspectivas distintas a las propias, a no dejarse llevar por
prejuicios y estereotipos y a no asumir que se entienden completa-
mente las intenciones detras de las acciones del otro.

Otra competencia comunicativa fundamental en una sociedad
que busca promover la participacién democratica y la convivencia
pacifica es la asertividad. Esta es, la capacidad para expresar necesida-
des, intereses, posiciones, derechos e ideas propias de manera clara y
enfatica, pero evitando herir a los demas o de ir en detrimento de la
relaciones interpersonales.” La asertividad es necesaria, por ejemplo,
para poder manifestar un desacuerdo, o responder ante una ofensa,
de tal forma que los demds no se sientan agredidos. Muchos nifos, y
adultos creen que frente a una ofensa sélo hay dos opciones: dejarse
o responder agresivamente. La asertividad es una tercera alternativa
por medio de la cual las personas pueden ponerle freno a la ofensa
sin tener que recurrir a la agresiéon. También permite responder de
manera no agresiva frente a las situaciones de injusticia o maltrato
que las personas observen a su alrededor, no sélo las que sufren direc-
tamente. En suma, se trata de una competencia que no solamente
facilita la comunicacion clara y directa entre las personas sino que
contribuye a que se respeten tanto sus derechos como los de los
demds.

Finalmente, las competencias comunicativas no se limitan al len-
guaje verbal. La capacidad de expresion por medio del lenguaje no-
verbal, y de expresiones artisticas como la pintura, la escultura, el teatro,
la fotografia y la musica, entre otras, son competencias comunicativas
fundamentales en la formacién ciudadana. Estas amplian el espectro
y las posibilidades de comunicacién con los demds, abren opciones
de expresién y reconocimiento de las propias identidades y favorecen
la capacidad de comprender al otro de una manera mas profunda.
Ademds, pueden llegar a ser motivantes y significativas en la vida de las
personas y en especial de los nifos, y jovenes. En Gltimas, son funda-
mentales para la formacion y el ejercicio de la ciudadania.”

22 Véase al respecto Lange, A. J. & Jakubowski, P. (1980).

23Véase Lleras y Trujillo (2004).
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El desarrollo de competencias comunicativas posibilita en el
mundo escolar la significacién social del conocimiento y el andlisis
de su relevancia, en términos, de desarrollo humano y posibilidades
de futuro - de apertura -, posibilita también la evaluacién de las rela-
ciones interpersonales. Es a través del desarrollo de competencias
comunicativas que podemos negociar significados, expresar nuestros
intereses y reconocer los de los demas, valorar los desacuerdos, esta-
blecer compromisos y construir acuerdos.

* Competencias emocionales

Los sentimientos y las emociones han sido objeto de andlisis de
distintas disciplinas de las ciencias sociales. En el campo de la filosofa,
por ejemplo, David Hume fue uno de los primeros pensadores en des-
tacar la importancia de los sentimientos morales en la constitucion de
la moralidad.* Defiende que no existen determinaciones o conclusio-
nes morales en las que no se hallen presentes la razén y el sentimiento
(Hume, 2003: 33) aunque, es el sentimiento el que le define un fin
benéfico a la razén. Tal énfasis es el que expresa en la siguiente cita:

“En general, pues, parece innegable que nada concede mas mérito a una criatura humana que el
elevado sentimiento de benevolencia, y que, en una parte, por lo menos, de su mérito, surge su
tendencia a estimular los intereses de nuestra especie y a otorgar felicidad a la sociedad humana.
Dirigimos nuestras miradas a las saludables consecuencias de semejante caracter y disposicion y
todo lo que tiene una influencia de este modo benigna y promueve a un fin tan deseable es contem-
plado con placer y satisfaccion. Las virtudes sociales nunca son consideradas sin pensar en sus
tendencias benéficas ni son tenidas por estériles o infructuosas. La felicidad de los hombres, el orden
de la sociedad, la armonia de la familia, la ayuda mutua de los amigos son siempre consideradas
como resultado de su benévolo dominio en el corazon de los hombres”. (Hume, 2003: 43)

Peter Strawson (1985) -desde una perspectiva contemporanea-
destaca el papel de los sentimientos morales en nuestra pertenencia
a comunidades humanas. Para Strawson estos sentimientos son actitu-
des reactivas a nuestras propias decisiones y acciones y a las de los

24 Las reflexiones de Hume, al respecto, fueron publicadas a mediados del
siglo XVIII. Una interesante reconstruccion de las perspectivas de Hume y de
Hutcheson (otro importante precursor de la teorfa de los sentimientos mora-
les), se encuentra en Alasdair Maclntaire (1994).
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demds. Los sentimientos morales toman en consideracion que una
persona tiene el derecho general a ser respetado como ser humano y
a quienes los seres humanos en general exigen ese mismo derecho. Si
bien la justificacion de las acciones y decisiones morales es el principal
recurso de una ética racional, los sentimientos morales son su funda-
mento.” La vida moral ocurre entre la razén y los sentimientos, entre el
deber y el querer. Al respecto Tugendhat (1990: 4,13) arguye que “Para
comprender lo que significa hacer un juicio de deber moral, debemos
explorar las conexiones con otros juicios y también con sentimientos
[...] No podemos vincular las normas morales con algo en los cielos.
¢Y no es correcta la vinculacion entre querer y obligacion? Es artificial
pensar que la moralidad es algo que esta fuera de aqui y que ella no
depende de nosotros, de cada uno de nosotros, de nuestros deseos”.

Los sentimientos morales y las emociones también son objeto de
estudio de disciplinas como la Psicologia y la Educacién. Abordar el
analisis de las emociones, en términos, de competencias ha resultado,
como se verd a continuacién, especialmente prolifico en estos campos
de conocimiento.

Entendemos aqui las competencias emocionales como las capa-
cidades necesarias para identificar las emociones propias y las de los
otros y responder a ellas de forma constructiva. En los Gltimos afos,
las competencias emocionales han recobrado un rol fundamental en
las propuestas educativas alrededor del mundo, en gran parte porque
muchos estudios han demostrado que la formacién cognitiva no es

25 Los sentimientos se encuentran asociados a las exigencias o demandas
que uno mismo hace a los demds ( “siento resentimiento o siento gratitud
por la forma como p me traté”); a las exigencias o demandas que los demés
le hacen a uno mismo (“siento remordimiento o siento orgullo por la manera
como he actuado con p”); y a las exigencias y demandas que otros hacen
a terceros ( “siento indignacion o siento admiracién por la manera como p
se comprota con g”).En todos los casos, se trata de nuestras reacciones emo-
cionales ante nuestras propias actuaciones (o posibilidades de actuacién) o
las de los otros. Reacciones que suponemos experimentan (o pueden expe-
rimentar) todos los seres humanos. Para Strawson (1995: 63), plantear la exi-
gencia de respeto implica practicamente una competencia: “Demandar es
tener la propension a tales actitudes. A diferencia de la adopcién de actitu-
des objetivas, adoptar estas otras no entrafia que a su objeto no se le consi-
dere miembro de la comunidad moral. La suspension parcial de la buena
voluntad que conllevan estas actitudes, la modificacién que ellas entrafnan
de la demanda general de que al otro deberfa ahorrarsele, si es posible, el
sufrimiento es, més bien, la consecuencia de que se le sigue considerando
miembro de la comunidad moral; s6lo que como miembro que ha llevado a
cabo una ofensa a pesar de las demandas que se le hacian”.
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suficiente para lograr un impacto sobre la vida en sociedad. Investi-
gaciones sobre el funcionamiento del cerebro, por ejemplo, algunas
de las cuales han sido realizadas por Antonio Damasio (1994) y
su grupo, han mostrado que las limitaciones en las competencias
emocionales pueden llevar a graves problemas de adaptacién social
inclusive cuando los procesos cognitivos y de lenguaje se mantienen
intactos.”

Aqui se consideran principalmente dos tipos de competencias
emocionales, las de identificacién y manejo de las propias emocio-
nes, y las de identificacién y respuesta empadtica ante las emociones
de los demds. Las primeras buscan que las personas sean capaces
de tener cierto dominio sobre las propias emociones. No se trata de
hacer desaparecer las emociones. Esto no es posible ni deseable. En
cambio, se trata de que cada persona pueda comprender sus propias
emociones y tener control de sus respuestas a las mismas.

El manejo de las emociones propias es importante dado que per-
derlo puede conducir a que las personas, se hagan dafo a si mismos
o le hagan dafo a otros. Cuando el miedo domina a una persona,
por ejemplo, es muy probable que la paralice y no la deje actuar,
impidiéndole que busque alternativas para enfrentar y superar la situa-
cion a la que estd siendo sometida. Por otro lado, una ira incontro-
lada puede llevar a que las personas recurran facilmente a la violencia,
haciéndole mucho dafio a otros, a las relaciones que tienen con los
demds, y a si mismos. Frecuentemente las consecuencias negativas
que ello puede tener para cada individuo se podrian evitar si las per-
sonas tuvieran un manejo adecuado de sus emociones. Esto es, si se
desarrollan adecuadamente competencias emocionales.

La identificacién de las propias emociones es un requisito funda-
mental para lograr un manejo adecuado de éstas. Tener la capacidad
de interpretar los signos corporales asociados con diversas emociones,
nombrar la emocién o emociones que se estan sintiendo, identificar
sus distintos niveles de intensidad y aprender a distinguir el tipo de

26 En la propuesta de Howard Gardner (1997), tanto la inteligencia intraper-
sonal como la interpersonal se refieren en gran parte a procesos emociona-
les. Véanse también el estudio de Nancy Eisenberg (2000) sobre el papel de
las emociones en el desarrollo moral y el trabajo de Daniel Goleman (1996)
sobre inteligencia emocional. Aunque en este dltimo caso se trata de un
trabajo que carece de la rigurosidad cientifica de otras propuestas mencio-
nadas aqui, sin embargo, ha sido muy influyente en la discusién actual sobre
el tema.
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situaciones que usualmente generan reacciones emocionales particu-
lares, facilita el manejo adecuado de las emociones. Adicionalmente,
el manejo de las emociones propias implica el uso de estrategias de
autoregulacién que pueden variar de persona a persona. En la parte
B de este libro presentamos algunos ejemplos de actividades que
pueden ayudar a desarrollar este tipo de estrategias de manejo.

El segundo tipo de competencias emocionales que hemos pro-
puesto es la identificacién y respuesta empdtica ante las emociones de
los demas. La empatia es la capacidad de sentir algo parecido o com-
patible con lo que puedan estar sintiendo otras personas. Para esto es
fundamental poder identificar y nombrar adecuadamente los estados
emocionales de los otros. Pero la empatia no se limita solamente a la
identificacién cognitiva de las emociones de los demds. La empatia
requiere también involucrarse con los estados emocionales de otras
personas. Es poder sentir y compartir el dolor ajeno, o su alegria.

La empatia es fundamental para la convivencia en sociedad.
Martin Hoffman (2002), por ejemplo, ha mostrado que la empatia
contribuye a que las personas se preocupen por ayudar a quienes lo
necesitan, eviten herir a otros fisica o psicolégicamente, o busquen el
perdén vy la reconciliacién con otros cuando se dan cuenta que han
hecho dafio. En Colombia, algunos trabajos de Enrique Chaux (en pre-
paracion) y de Adriana Cepeda (2004) han mostrado que los nifos o
adolescentes mds agresivos, son también los que demuestran menos
empatfa y dicen no sentirse mal al agredir a otros.

La empatia es la base para otras emociones llamadas emociones
morales como el orgullo que se siente al hacerle el bien a otros (al sen-
tirse buen ciudadano, por ejemplo), la culpa al no hacerlo (o al hacerle
dano a otros), o la compasién frente a quienes estan en situaciones
dificiles. Algunas investigaciones como las realizadas por Cristina Ville-
gas (2002: 10), muestran que las emociones morales estdn mas direc-
tamente relacionadas con la accién que las competencias cognitivas
con el juicio moral.

La competencia emocional para responder con empatia frente
a las emociones de los demds se puede aprender y desarrollar desde
muy temprano en la vida. Hoffman (2002) ha mostrado que inclusive
desde el momento del nacimiento hay algunos indicios de respuesta
empdtica en los bebés. Estas respuestas empaticas se desarrollan de
maneras mas consistentes a partir del segundo ano de vida. Lo funda-
mental es que los nifios tengan experiencias que consoliden este desa-
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rrollo. Hoffman ha propuesto que los momentos en los que los nifios
agreden a otros son oportunidades para el desarrollo de la empatia.
En ese caso, lo mejor que pueden hacer los adultos es ayudarles a
ver lo que otros estan sintiendo como resultado de su accién. Estas
oportunidades, en cambio, se pueden perder si la respuesta de los
adultos es solamente el castigo o la amenaza del castigo, y atin peor,
si el castigo es fisico.

Otro aspecto fundamental para el desarrollo de la empatia son
las relaciones afectivas. Quienes han vivido relaciones cercanas en
las que han recibido carifio y atencién, especialmente por parte de
los cuidadores principales, tienen mayores posibilidades de apren-
der a reconocer y compartir las emociones de los otros. En cambio,
la empatia se dificulta entre quienes han sido victimas de abuso o de
negligencia y abandono.” Esto resalta la importancia de promover
relaciones de cuidado entre docentes y estudiantes, especialmente
durante el preescolar y los primeros afios de primaria y, en particu-
lar, para aquellos estudiantes que no han experimentado relaciones
afectivas en sus hogares.”

Finalmente, la empatia no se limita solamente a la respuesta emo-
cional frente a las emociones de otros seres humanos. La empatia tam-
bién es importante en la relacién con los animales. Es decir, los nifios,
y también los adultos pueden aprender a involucrarse emocionalmente
con los estados emocionales de los animales. Por ejemplo, pueden
llegar a sentir dolor o rabia frente al dolor que puedan estar sintiendo
animales maltratados. Este involucramiento empdtico favorece el cui-
dado y la preocupacién por el bienestar de los animales y, segtn estu-
dios recientes, también el cuidado y la preocupacion frente a los seres
humanos.

27 Los estudios adelantados por Sroufe (1984 y 2000) han mostrado que:
“Los nifios que han tenido historias de seguridad y que han experimentado
un cuidado sensible y un afecto decidido valoran las relaciones con otros
nifos, disfrutan estar con ellos y muestran preocupacién y consideracion por
su bienestar. Se ha observado que inician mas a menudo las interacciones y
responden a las propuestas de los demds con entusiasmo y afecto positivo
(y menos frecuentemente con afecto negativo), a diferencia de los nifos con
historias ansiosas”.

28 Véase Chaux, Daza y Vega (en prensa).
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e Conocimientos

Los conocimientos se refieren a la comprensién de informacion,
procedimientos, estrategias y contenidos que necesitan las personas
para el ejercicio de la ciudadania. Por ejemplo, para resolver con-
flictos pacificamente en la escuela es necesario conocer alternativas
a la violencia o para poder participar en un sistema democrético es
necesario conocer los mecanismos de participacién existentes en la
sociedad. Algunos de los tépicos bésicos sobre los cuales seria valioso
promover conocimientos en la escuela - teniendo en cuenta sus dis-
tintos niveles de generalidad - son:

e Derechos Humanos fundamentales.
*  Constitucion Politica y estructura del Estado colombiano.

*  Mecanismos, procedimientos e instancias de participacién demo-
cratica.

e Organizacion, estructura y sentido del Gobierno Escolar.
*  Estrategias y mecanismos para la resolucion de conflictos.

Sin embargo, adquirir conocimientos en estos topicos no garan-
tiza ponerlos en préctica. Conocer bien los mecanismos de participa-
cién en un sistema democratico no lleva a que automaticamente se
utilicen, aun cuando no conocerlos si hace més probable que no se
participe. Puesto que los conocimientos son necesarios, pero no sufi-
cientes, la formacién ciudadana no se puede limitar a la adquisicién
y dominio de conocimientos como ocurre en buena parte de nuestras
instituciones educativas en el pafs.

El conocimiento de los derechos fundamentales es uno de los
aspectos centrales en la formacion ciudadana. Saber qué derechos
tienen las personas, conocer los diversos mecanismos que se han
creado en nuestro contexto para su proteccién y saber como usar
esos mecanismos facilita al ciudadano el ejercicio de sus derechos.” Si
queremos que estos mecanismos constitucionales sean aprovechados
de la mejor manera, es fundamental que todos los estudiantes descu-
bran su importancia y sentido, que aprendan en qué casos pueden
recurrir a ellos y como hacerlo de forma efectiva.

29 Uno de esos mecanismos, como se indicé anteriormente, es la Accion de
tutela.
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De la misma manera, es fundamental que los estudiantes conoz-
can y, en principio, sepan usar los mecanismos de participacion tanto
en el nivel micro, por ejemplo, el gobierno escolar, como en el macro,
por ejemplo, las distintas alternativas de participacion y representacion
politica para proponer leyes. Esto ayuda a que las personas compren-
dan de qué maneras pueden usar los procedimientos, instrumentos y
mecanismos democraticos existentes para contribuir a la construccién
de una sociedad mds justa e incluyente. Aunque estos conocimientos
no son suficientes, si son muy importantes para la accién ciudadana.

* Competencias integradoras

Las competencias integradoras son aquellas competencias mas
amplias y abarcadoras que, en la practica, articulan los conocimien-
tos y las competencias cognitivas, emocionales y comunicativas. Por
ejemplo, la capacidad para manejar conflictos, pacifica y constructiva-
mente, requiere de ciertos conocimientos sobre las dindmicas de los
conflictos, de competencias cognitivas como la capacidad de generar
opciones creativas ante una situacion de conflicto, de competencias
emocionales como la capacidad de autorregulacién y de competen-
cias comunicativas como la capacidad de transmitir asertivamente
intereses particulares, teniendo cuidado de no agredir a los demas. El
ejercicio de la ciudadania implica tanto del desarrollo de competen-
cias bdsicas como de la integracion de éstas en la toma de decisiones
y en la orientacién de la accién.

Una de las competencias integradoras mas relevantes en el ejer-
cicio ciudadano es la capacidad para tomar decisiones morales. Las
decisiones morales se caracterizan por conciliar los intereses propios
con los de los demds. La consideracién por los otros, se refiere a
buscar que las acciones propias beneficien a los otros, o que por lo
menos no los afecten negativamente. Sin embargo, esto no necesaria-
mente significa que las personas deban renunciar a sus propios inte-
reses o necesidades. En ese sentido, las decisiones morales no tienen
por qué reflejar necesariamente un altruismo extremo.

En primer lugar, la decisién moral requiere de la capacidad para
analizar las perspectivas e intereses de todas las personas involucradas
en una situacion especifica - situacién que puede o no ser conflictiva -,
para lo cual es necesaria la competencia cognitiva de toma de perspec-
tiva. Ademads, es importante ser capaz de generar distintas opciones de
accién y analizar las consecuencias que tendria cada una de ellas para
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si mismo y para los demds. Estas corresponden a las competencias de
generacion de alternativas y consideracion de consecuencias.™

Este tipo de competencias de corte cognitivo permite que una
situacion sea analizada de manera compleja, lo que en principio faci-
lita juicios morales elaborados sobre las distintas opciones de decisién.
El juicio moral se refiere al andlisis y exposicion de las razones por las
cuales algo es considerado bueno o malo, justo o injusto, correcto o
incorrecto. Seglin Kohlberg (1984), un juicio o razonamiento -a través
del cual se justifica que algo esta bien o que estd mal- refleja un ade-
cuado nivel de desarrollo moral si comporta capacidad de descentra-
cién y autonomia en el sujeto que lo emite. Se trata entonces de contar
con razones para decidir por si mismo lo que es més justo para todos
y no por la tendencia que describe el comportamiento de la mayoria o
por sometimiento a imposiciones externas. En segundo lugar, las razo-
nes que corresponden a un juicio moral deseable implican la capacidad
de abstraerse de situaciones concretas y de tomar en cuenta las pers-
pectivas de las demas personas y de la sociedad en general.

Este tipo de proceso se ejemplifica en el comportamiento de una
persona que actlia guiado por la regla de oro expresada en la tradicion
judeo-cristiana como: “no hagas a nadie lo que no quisieras que otros
te hicieran a ti” o por principios con un contenido similar a los que
formula Kant (1999, 189) en su filosofia moral, entre ellos: “obra de tal
modo que uses la humanidad tanto en tu persona como en la persona
de cualquier otro siempre a la vez como fin, nunca meramente como
medio”. En estos casos la persona no piensa solamente en su beneficio
personal sino que considera su relacion con los otros y con la sociedad
en general desde principios universales de justicia.”

Las decisiones morales necesitan de las competencias cognitivas
mencionadas, pero éstas no son suficientes. Como hemos visto, los

30 Para mayor detalle de este tipo de competencias véase la parte B de
este texto.

31 Para Yafiez y Fonseca (2004: 86-87) “Kohlberg sugiere que el juicio justo
es sélo posible si la persona, liberdndose de intereses y necesidades de grupos
especificos, puede pensar en aspectos que dentro de su posicién ética son fun-
damentales: la igualdad de todos los seres humanos, la defensa de la libertad
y la dignidad de todo ser humano, independientemente de su origen social,
racial, de clase, o sus creencias politicas y religiosas. En esta posicién lo social
es entendido como el contexto que facilita o dificulta el desarrollo, pero no
determina la forma de pensamiento, ni la postulacién de un juicio universal”.
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senimientos y las emociones son necesarias en cualquier decision y
esto es particularmente cierto frente a las decisiones morales. Las
competencias emocionales, como por ejemplo la empatia, son funda-
mentales para que las personas consideren realmente a los demds en
el proceso de toma de decisiones. Si yo soy capaz de sentir el dolor
del otro, esto es, de compadecerme de su dolor, de sentir indignacién
por la injusticia de la cual es victima, es probable que prefiera hacer
algo para aliviar ese dolor. En cambio, si no me importa el dolor ajeno,
es menos probable que haga algo por aliviarlo. De igual manera, si
no siento culpa anticipada® cuando me imagino haciendo algo que
le puede hacer dano a otros, es probable que decida hacerlo, espe-
cialmente si ello puede traer beneficios. Es decir, las competencias
emocionales que permiten que las personas se involucren emocional-
mente con lo que les pasa a otros hacen mas probable que alguien
prefiera las alternativas que puedan beneficiarlos o, por lo menos, no
hacerles dano.

A veces las personas toman decisiones sin haberse comunicado
con quienes pueden verse afectados o beneficiados con ellas. Siem-
pre que sea posible, es preferible establecer una comunicacién directa
con quienes puedan sufrir o aprovechar las consecuencias de nuestras
acciones. De esta manera, en vez de tener que imaginar las perspec-
tivas de los demas, o sus intereses, lo cual nos puede facilmente llevar a
percepciones erradas, estas perspectivas e intereses se pueden comuni-
car directamente a través del didlogo. Para esto, son fundamentales las
competencias comunicativas como por ejemplo la capacidad de escu-
cha o la capacidad de presentar asertivamente los puntos de vista pro-
pios. Asi mismo, las competencias comunicativas pueden contribuir al
proceso de bisqueda de alternativas de beneficio mutuo, dado que la
generacion creativa de opciones es usualmente mas prolifica si ocurre
entre varias personas. El andlisis de las razones sobre lo que estd bien
o mal puede también verse favorecido si ocurre como parte de una

32 La culpa anticipada se refiere a sentirse mal cuando se considera la posi-
bilidad de hacer algo que puede generarle dafio a otros (Hoffman, 2002).
Esta emocién lleva usualmente a que las personas desistan de llevar a cabo
acciones potencialmente daninas. Es importante no confundir este tipo de
emocién con la culpa generalizada que hace que las personas se sientan res-
ponsables por acciones o eventos de los cuales no son responsables y que
puede llevar facilmente a la pardlisis y a la sumision. Los dos extremos, tanto
la falta total de culpa como la culpa generalizada, son dafinos para las per-
sonas y para la sociedad.
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discusion colectiva en la cual cada uno tiene que sustentar con argu-
mentos sus razones y motivos y comprender los de los demds, como
ocurre en la discusion de dilemas morales.”

En resumen, la capacidad para tomar decisiones morales es una
competencia integradora que requiere simultdneamente de varias
competencias cogpnitivas ( toma de perspectiva, generacion de opcio-
nes, consideracion de consecuencias, juicio moral), emocionales
(empatia) y comunicativas (escucha, asertividad, argumentacion). Es
decir, para tomar decisiones morales no basta simplemente con tener
una disposicién o inclinacién a favor de los demds; son necesarias
diversas competencias que se pueden trabajar individualmente y que
requieren articulacién e integracién. Por esta razén, los programas
educativos que se concentran exclusivamente en recalcar la importan-
cia de unos valores sobre otros pueden ser muy limitados con respecto
a lo que realmente se necesita para tomar decisiones complejas en la
vida cotidiana.

* Contexto y ambiente democratico

El enfoque en competencias ciudadanas tiene un énfasis en el
individuo y el ciudadano. Se entiende que las personas son mds o
menos competentes y los programas de formacién pueden contribuir
al desarrollo de competencias individuales especificas. Los individuos,
sin embargo, actGan dentro de estructuras y contextos sociales parti-
culares. Esas estructuras y contextos pueden obstaculizar o favorecer
el ejercicio de las competencias de cada persona. Por esta razén, los
cambios sociales no pueden depender solamente de los cambios en
los individuos. Las estructuras y los contextos deben ser estudiados,
problematizados y valorados y, se deben promover cambios en ellos si
se quiere lograr que los individuos puedan ejercer sus competencias.
Asi como se puede y se debe promover el desarrollo de competencias
ciudadanas en los individuos, también se puede y se deben promover
cambios en las estructuras sociales en las que estos actdan.

A manera de ejemplo, los programas educativos de resolucién
pacifica de conflictos pueden desarrollar en los participantes la com-
petencia para enfrentar de manera constructiva sus diferencias. Sin
embargo, estos programas tendran un efecto limitado si las dindmicas

33 Véase capitulo de estrategias de aula de la parte B de este texto.
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de interaccién y comunicaciéon promovidas en la escuela y el marco
normativo que las sustenta llevan a que los conflictos se diriman con
mecanismos exclusivamente disciplinarios. En ese caso, la estructura
institucional no estarfa proveyendo oportunidades para que las compe-
tencias adquiridas se ejerciten. Asi mismo, el impacto de dichos pro-
gramas sera seguramente mayor si los programas de formacién van
acompafados de innovaciones organizacionales en las instituciones,
como por ejemplo, la implementacién de programas de mediacion por
pares en los cuales los mismos estudiantes pueden facilitar de forma
racional y justa la resolucién de conflictos entre sus compaiieros.

De manera similar, las innovaciones educativas que busquen el
desarrollo de competencias para la participacién democratica tendran
pocas posibilidades de éxito si se llevan a cabo en contextos en los
cuales las decisiones se toman de manera autoritaria. En cambio, las
dindmicas en las que estudiantes puedan tener mayor incidencia y
capacidad de decision les habilitan para participar de forma compe-
tente en situaciones reales tanto en el aula, como en el colegio, en sus
familias o en sus comunidades.

Es importante aclarar que la relacién entre las competencias ciu-
dadanas y el contexto es de doble via. Por un lado, como se menciona
anteriormente, el contexto puede obstaculizar o favorecer el ejercicio
de estas competencias. Por otro lado, el desarrollo de competencias
ciudadanas puede ayudar al individuo a ser aceptado y acogido en un
contexto determinado o a participar en su transformacién. Es decir,
que ellas de por si incluyen la capacidad y disposicién a cambiar los
contextos, sobre todo aquellos que obstaculizan su desarrollo.

2. Los derechos humanos eje fundamental de las
competencias ciudadanas

La red de relaciones y de significados que tejen cotidianamente
los actores de la escuela y la gran complejidad que se expresa bajo
la idea de cultura escolar hace necesario la superacion de visiones
mecanicistas de mundo, especialmente en lo que atafie a sus rela-
ciones con la sociedad mds amplia y sugiere que todas las institu-
ciones sociales se afectan reciprocamente. Toda propuesta y oferta
educativa responde a orientaciones politicas especificas que o bien se
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encuentran en direccion de legitimar el estatus quo - la mayoria de las
veces de manera pasiva- o bien, buscan transformaciones sociales a
mediano y largo plazo.

La apuesta por la formacién de ciudadanos en y desde la escuela
exige la comprensiéon de una problematica politica y normativa que
enmarca una serie de suposiciones, “suposiciones respecto de quien
va a ser educado y, respecto de que tipos de conocimiento, relaciones
sociales y valores van a ser considerados legitimos como preocupacio-
nes educativas [...] la naturaleza propia de la educacién ciudadana
debe comenzar con el problema de si una sociedad debe o no ser
cambiada en una forma particular o si debe permanecer en la forma
en que esta” (Giroux, 1992: 244). Entre mayor sea el déficit en mate-
ria de respeto y defensa de los derechos humanos en una sociedad,
mayor debera ser el reto para sus instituciones y para sus ciudadanos
de construir alternativas civilistas a toda forma de exclusion y de
degradacion de la condicion humana.

De este modo, los derechos humanos “Constituyen una compleja
y profunda cuestién cognitiva pues han ido formandose histérica, cultu-
ral, sociopolitica y filos6ficamente como respuesta a la pregunta sobre
el hombre a partir del “descubrimiento”, de la postulacion y defensa
de su dignidad original y esencial. Asi ontol6gicamente, los derechos
humanos estan fundados en la dignidad de la persona humana” (Barba,
1997, 17).”* Su realizacion requiere del desarrollo moral del individuo
y se facilita si la escuela define apuestas de formacion ética y politica
orientadas hacia el reconocimiento del valor y la dignidad de los seres
humanos, como fuente de toda relacién auténtica.

La actual situacion del pais reclama a todas las instituciones
sociales la promocién y defensa de los derechos humanos. Al Estado le
compete apoyar la escuela para que ésta adelante acciones a favor de

34 Los derechos proclamados por la revolucién francesa vinculan la condi-
cién humana con la vida politica, se trata entonces de derechos del hombre y
el ciudadano que ponen de presente un fundamento universalista: Los dere-
chos fundamentales se les reconocen a los ciudadanos no porque pertenez-
can a una sociedad particular, sino por su condicién humana. Razén por la
cual Pena (2000) es enfatico en presentar la contradiccion que subyace en
la decision de los estados de restringir la ciudadania a quienes por factores
puramente accidentales “vienen de afuera”. Esta consideracion aplica igual-
mente a quienes perteneciendo al mismo territorio o pais (quienes “vienen
de adentro”) se encuentran en tal situacién de desventaja social, econémica
y cultural que tienen restringidas sus capacidades u oportunidades de ejercer
sus mas esenciales derechos.
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la construcciéon de opinién sobre el asunto y para que desarrolle pro-
cesos educativos que propicien el ejercicio y vivencia de los derechos
humanos, de tal modo que la formacién académica y la socializaciéon
escolar fortalezcan el Estado Social de Derecho tal y como es conce-
bido en la Constitucién de 1991. Esta funcién del Estado queda clara
en la siguiente recomendacién de las Naciones Unidas:

Prospectiva para los paises miembros de las Naciones Unidas:

Cada Estado miembro deberia formular y aplicar una politica nacional encaminada a
aumentar la eficacia de la educacién en todas su formas, a reforzar su contribucion
a la comprension y la cooperacion internacionales, al mantenimiento y desarrollo de
una paz justa, al establecimiento de la justicia social, al respecto y aplicacion de los
derechos humanos y las libertades fundamentales, y a la eliminacion de los prejuicios,
los malentendidos, las desigualdades y toda forma de injusticia que dificulte la conse-
cucion de esos objetivos.”

UNESCO, 1974: IV, 7

Las competencias basicas a través de las cuales se promueve el
respeto y defensa de los derechos humanos deben convertirse en el
eje integrador de toda propuesta de formacién ciudadanay no en uno
mds de sus componentes. Por tanto, es necesario hacer visibles los
propositos que histéricamente se han perseguido con la definicién de
los derechos humanos, esto es, defender la vida y la dignidad humana
de los fines instrumentales del mismo hombre y de sus anhelos de
dominacién y sometimiento del otro; asi como contar con un instru-
mento que le permita a los pueblos realizar los ideales de libertad,
igualdad y justicia social.

Las competencias ciudadanas despliegan un sentido moral y poli-
tico de la acciéon humana. Esto es, se refieren a los problemas del
actuar correcto y justo. “En efecto, desde un punto de vista antropo-
l6gico la moral se puede entender como un dispositivo protector que
compensa una vulnerabilidad inserta estructuralmente en las formas
de vida socioculturales. Son vulnerables y estdn moralmente necesita-
dos de proteccion en el sentido indicado los seres vivos que sélo se

35 Las cursivas son nuestras
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individuan por via de socializacion.” (Habermas 2000b, 18)*. Existe
un ejercicio auténtico de la ciudadania cuando a través de la defensa
de derechos propios y ajenos y/o a través del desarrollo de proyectos
de desarrollo social asumimos el punto de vista antropolégico de la
moral, es decir, cuando a través de mecanismos y de acciones sociales
y politicas concretas nos hacemos responsables de nuestro propio des-
tino y participamos en la definicién del rumbo de nuestra sociedad.

El aprendizaje del respeto y defensa de los derechos humanos
representa, para los nifios y los maestros de nuestras escuelas una
alternativa frente al miedo que genera la accién de los violentos,
un instrumento de equidad y una opcién de solidaridad. En nuestro
pafs justamente ha sido y es el horror de la guerra lo que més vigen-
cia otorga a los derechos humanos. Una sociedad se condena a una
muerte lenta y denigrante cuando se refugia en la pasividad que le
genera el miedo de defender la vida, por tal razén las competencias
ciudadanas se articulan en y desde la capacidad que desarrollan los
ciudadanos en el respeto y defensa de sus derechos fundamentales.
Para esto es necesario que las escuelas asuman su parte de respon-
sabilidad y que, ademéds, exijan al Estado que cumpla con la que le
corresponde, sobre todo, en el apoyo al desarrollo de programas de
formacion ciudadana centrados en las necesidades de sus contextos
educativos locales y regionales. De lo contrario, todo lineamiento,
estandar u orientacién educativa de caracter nacional no sera mas que
letra muerta. Estas responsabilidades quedan claras en los siguientes
articulos de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y de
la Constitucion Politica de 1991.

“Articulo 26, numeral 2. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacién tendra por
objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los dere-
chos humanos y a las libertades fundamentales. [...]” . Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (1948)

“Articulo 22°. La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento.”

36 Véase J. Habermas (2000: 20). Para este filésofo aleman: “las personas en
virtud de su socializacién se particularizan hasta convertirse en individuos,
de manera que la moral no puede proteger lo uno sin lo otro: los derechos
del individuo sin el bien de la comunidad a la que pertenece”
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“Articulo 67°. La educacion es un derecho de la persona y un servicio piblico que tiene una
funcidn social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demés
bienes y valores de la cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la demo-
cracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnologico y para la proteccion del ambiente. [...]” Constitucion politica de Colombia 1991.

Nuestra Constitucion Politica de 1991 se consagra a los derechos
humanos, lo que significa que los derechos fundamentales priman
cada vez que hay un conflicto entre distintas normas, leyes o princi-
pios. Esta condicion esencial hace que podamos evitar el relativismo
extremo del “todo vale” que suele ser usado como justificacion para
muchas agresiones y atrocidades. No todo vale, por mas que sea apo-
yado por un grupo amplio de la poblacién. Toda sociedad requiere
unos minimos éticos que se esperan que sean compartidos por todos.
Y esos minimos éticos son justamente los derechos humanos. Las com-
petencias ciudadanas se entienden, prioritariamente, como la capaci-
dad del ciudadano de hacer esos minimos éticos una realidad en sus
decisiones y acciones cotidianas.

El amor por la vida y el trabajo y el resistirse a que una ‘cultura
de paz’ sea suplantada por una ‘cultura de muerte’ valida vy justifica
los innumerables y decididos esfuerzos que se han venido llevando
a cabo en muchas de nuestras instituciones educativas a favor de la
formacion ética y politica de nuevas generaciones de ciudadanos y de
las comunidades de las que estos hacen parte constitutiva. Para Gui-
llermo Hoyos (1998: 41) “las luchas por los derechos humanos sélo
alcanzan su cometido basadas en movimientos sociales que abren el
espacio publico a la participacion ciudadana. En este ambito los dere-
chos antes que bienes son recursos y competencias [...], son ciuda-
danos de carne y hueso, con sus necesidades de toda indole, con
sus diversos dioses y demonios, los que llegan gracias a su actividad
publica a posibles consensos sobre minimos.”

Los derechos humanos cobran especial relevancia en medio de
un conflicto armado como el vivido en las dltimas décadas en Colom-
bia. En particular, el Derecho Internacional Humanitario (DIH) busca
proteger a las personas que no toman parte en las hostilidades, como
son los civiles y el personal médico vy religioso. Protege asimismo a
las personas que ya no participan en los combates, por ejemplo, los
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combatientes heridos o enfermos, los naufragos y los prisioneros de
guerra. “Estas personas tienen derecho a que se respete su vida y su
integridad fisica y moral, y se beneficien de garantias judiciales. Serdn,
en todas las circunstancias, protegidas y tratadas con humanidad, sin
distincién alguna de indole desfavorable”.”” El conocimiento sobre los
principios basicos de esta legislacion internacional y sobre los meca-
nismos existentes para su proteccién, asi como una sensibilizacion
sobre su importancia, resultan fundamentales si queremos que todos
contribuyan a garantizar su cumplimiento. A propésito de ello, cita-
mos los siguientes articulos del DIH:

“Articulo 3. Conflictos no internacionales.

En caso de conflicto armado que no sea de indole internacional y que surja en el territorio de
una de las Altas Partes Contratantes cada una de las partes en conflicto tendra la obligacion de
aplicar, cémo minimo, las siguientes disposiciones:

) Las personas que no participen directamente en las hostilidades, incluidos los miembros de
las fuerzas armadas que hayan depuesto las armas y las personas puestas fuera de combate
por enfermedad, herida, detencion o por cualquier otra causa, seran en todas las circunstan-
cias, tratadas con humanidad, sin distincion alguna de indole desfavorable basada en la
raza, el color, la religion o la creencia, el sexo, el nacimiento o la fortuna o cualquier otro
criterio analogo.

A este respecto, se prohiben, en cualquier tiempo y lugar, por lo que ataiie las personas arriba
mencionadas:

a) los atentados contra la vida y la integridad corporal, especialmente el homicidio en todas sus
formas, las mutilaciones. Los tratos crueles, la tortura y los suplicios;

b) la toma de rehenes;

¢) los atentados contra la dignidad personal, especialmente los tratos humillantes y degradantes;

37 Se considera que el Derecho Internacional Humanitario y los derechos
humanos son complementarios, dado que la finalidad de ambos es proteger a la
persona humana. Mientras el DIH se aplica en situaciones de conflicto armado
y protege a sus victimas provocando evitar o limitar sus sufrimientos, los DDHH
protegen la persona humana en todo momento, haya guerra o paz y favorecen
su completo desarrollo: “Dado que el derecho humanitario se aplica precisa-
mente en situaciones excepcionales, como son los conflictos armados, el con-
tenido de los derechos humanos, que los Estados han de respetar en todas las
circunstancias y que tiende a converger en las garantias fundamentales y judicia-
les previstas en el derecho humanitario. Por ejemplo, prohibicién de la tortura
y de las ejecuciones sumarias. (Protocolo Adicional a los Convenios de Ginebra
del 12 de agosto de 1949; art. 75, Protocolo I, 1977)
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Cap 2. Las Competencias Ciudadanas

d) las condenas dictadas y las ejecuciones sin previo juicio ante un tribunal legitimamente cons-
tituido, con garantias judiciales reconocidas como indispensables por los pueblos civilizados.

2) Los heridos y los enfermos seran recogidos y asistidos.

Un organismo humanitario imparcial, tal como el Comité Internacional de la Cruz Roja, podra
ofrecer sus servicios a las partes en conflicto.

Ademés, las Partes en conflicto haran lo posible por poner en vigor, mediante acuerdos especia-
les, la totalidad o parte de las otras disposiciones del presente Convenio.

La aplicacion de las anteriores disposiciones no surtira efectos sobre el estatuto juridico de las
Partes en conflicto.

Convenio de Ginebra del 12 de agosto de 1949 (Relativo al trato debido a los prisioneros de guerra).
“Articulo I3. Proteccion de la poblacion civil

I La poblacidn civil y las personas civiles gozaran de proteccion general contra los peligros pro-
cedentes de operaciones militares. Para hacer efectiva esta proteccion, se observaran en todas
las circunstancias las normas siguientes.

2. No seran objeto de ataque la poblacion civil como tal, i las personas civiles. Quedan prohibidos
los actos 0 amenazas de violencia cuya finalidad principal sea aterrorizar a la poblacion civil.

3. Las personas civiles gozaran de la proteccion que confiere este Titulo, salvo si participan direc-
tamente en las hostilidades y mientras dure tal participacion.”

Protocolo Adicional a los Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949 (Relativo a la proteccidn
de las victimas de los conflictos armados sin carcter internacional (Protocolo Il, 1977)*

38 El Estado colombiano ratificé (segiin actas de recepcion del Departa-
mento Federal Suizo de Asuntos Exteriores) el dia 8 de noviembre de 1961
el Convenio de Ginebra del 12 de agosto de 1949 (relativo al trato debido
a los prisioneros de guerra), adhirié el dia 1 de septiembre de 1993 al Proto-
colo Adicional a los Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949 (rela-
tivo a la proteccién de las victimas de los conflictos armados internacionales
-Protocolo I- del 8 de junio de 1977 y adhirié el dia 14 de agosto de 1995
al Protocolo Adicional a los Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949
(relativo a la proteccién de las victimas de los conflictos armados sin carac-
ter internacional - Protocolo - del 8 de junio de 1977. Un Estado ratifica
un tratado cuando, antes de finalizar un plazo definido, firma un compro-
miso que lo obliga a dar cumplimiento al mismo. La adhesién, por su parte,
implica que un Estado se obliga al cumplimiento de un tratado sin la firma
y ratificacién ulterior definida en los plazos destinados para tal efecto. (Con-
venios de Ginebra del 12 de agosto de 1949 y protocolos adicionales del 8
de junio de 1977: ratificaciones, adhesiones y sucesiones).
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Pero los derechos humanos no son relevantes solamente para
evitar situaciones de abuso y violencia como las que se pueden dar
en medio de un conflicto armado. También son fundamentales y
tienen toda vigencia cuando nos referimos a la vida cotidiana.” En
las interacciones diarias, los derechos humanos se pueden ver vul-
nerados, por ejemplo, cuando se maltrata, se acosa, se excluye o
se discrimina a alguna persona, es decir, cuando se le hace sentir
o se le trata como si fuera menos que los demds. Hacer valer los
derechos humanos en las interacciones cotidianas implica resaltar
que todos somos seres humanos iguales ante la ley e iguales en dig-
nidad. Ademas, que todos debemos y podemos contribuir al recono-
cimiento y proteccion de los otros, y cuando se considere necesario,
recurrir a normas o mecanismos democraticos para evitar que se
violen nuestros derechos o los de los demas. Comprender estos prin-
cipios y saber utilizar estos mecanismos es, para nosotros, uno de los
principios bésicos de la formacién ciudadana.

Mantener y superar los logros alcanzados en el ejercicio de
los derechos humanos en la escuela representa un importante reto
para todos; el fortalecimiento de la ciudadania por esta via con-
lleva también al fortalecimiento de las instituciones que lo hacen
posible, “decir que la naturaleza humana es buena equivale a decir
que los ciudadanos que crecen bajo instituciones razonables y
justas, las cuales satisfacen alguna de las razonables concepciones
politicas liberales de la justicia, sostendran dichas instituciones y
actuaran de tal manera que su mundo social perdure [...] Tal vez
no haya muchas instituciones de este tipo pero, si las hubiere, son
aquellas que podemos entender, aprobar, y respaldar con nuestro
actos” (Rawls 2001: 17).

39 “Los instrumentos juridicos internacionales de derechos humanos con-
tienen cldusulas por la que se autorizan a los Estados, confrontados con un
peligro publico, a suspender los derechos en ellos previstos, exceptuados,
no obstante, algunos derechos fundamentales previstos en cada tratado
que han de ser respetados en todas las circunstancias. De hecho, dichos
derechos no podran ser derogados, en ningtin caso, sea cual fuere el tra-
tado. Derechos como son el derecho a la vida, la prohibicién de la tortura,
los castigos o tratos inhumanos; la esclavitud y la servidumbre; el principio
de legalidad y de no retroactividad de la ley. Esos derechos fundamenta-
les, que los Estados estdn obligados a respetar en todas las circunstancias -
incluso en caso de conflicto o de disturbios -, reciben el nombre de ntcleo
de los derechos humanos”. (Comité Internacional de la Cruz Roja CICR,
1998: 8)
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3. Ambitos en la formacién de competencias ciudadanas

La formacién de competencias ciudadanas se apoya en la comuni-
cacién y busca el desarrollo de la sensibilidad moral, del juicio moral y del
pensamiento critico para orientar la accién. La educacion que posibilita
el desarrollo de competencias ciudadanas pretende influir en la voluntad
de los individuos para que acttien bajo la idea de participar en la cons-
truccién de una sociedad verdaderamente democrdtica en la que todos
sean considerados en razén de su dignidad humana y tengan derecho a
participar en la esfera piblica en condiciones de igualdad. Para ello se
requiere de formas de razonamiento a través de los cuales los distintos
actores de la escuela - especialmente los estudiantes - se aduefien de
sus propias historias de vida y de sus experiencias; expresen su propia
voz y se hagan responsables de sus decisiones y acciones. Es asi como se
entiende el ejercicio de la ciudadania en la escuela. Sélo quien es cons-
ciente de si mismo puede serlo de las necesidades del otro y puede com-
prender la importancia de preservar aquello que es de interés coman.

El ejercicio de la ciudadania en y desde la escuela implica diversos
retos. Por un lado esta el reto de convivir pacifica y constructivamente
con otros que frecuentemente tienen intereses que rifien con los nues-
tros. En segundo lugar, esta el reto de construir colectivamente acuerdos y
consensos sobre normas y decisiones que nos rigen a todos y que deben
favorecer el bien comun. Y en tercer lugar, el ejercicio de la ciudadania
implica el reto de construir sociedad a partir de las diferencias y no a
pesar de ellas, es decir, a partir del igual reconocimiento de las diferencias
(Taylor, 1997) que a su vez se basa en la idea del respeto reciproco. En
este sentido, las competencias ciudadanas son las capacidades que nos
ayudan a enfrentar constructivamente cada uno de estos retos.

A continuacién, se presentan tres dmbitos en los que se agrupan
las competencias ciudadanas, los cuales responden a los retos arriba
mencionados; se trata de: 1) convivencia y paz; 2) participacién y res-
ponsabilidad democrdtica; y 3) pluralidad, identidad y valoracién de
las diferencias. Es importante sefalar que existen multiples interseccio-
nes entre estos grupos, veamos.

* Convivencia y paz

Uno de los principales objetivos de la formacién ciudadana es
que los ciudadanos sean capaces de convivir con los demds de manera
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pacifica y constructiva. Esta convivencia no implica perfecta armonia o
ausencia de conflictos, pues tal caso no es realista y tal vez ni siquiera
deseable. En todo grupo social, inevitablemente, se presentan con-
flictos debido a que los miltiples intereses que tiene una persona o
grupo, en un momento determinado, rifien frecuentemente con los
intereses de los demds. La convivencia pacifica, exige que los conflic-
tos que se presenten sean manejados sin agresion y buscando favo-
recer los intereses de todas las partes involucradas. Es decir, que los
participantes logren por medio del didlogo y la concertacion salvar sus
diferencias al tiempo que resuelven sus desacuerdos.

Debido a una situaciéon de marcada desigualdad social y a las
caracteristicas del conflicto interno, desafortunadamente, nuestro pais
se encuentra lejos de una situacién ideal de convivencia pacifica. Son
muchas las situaciones cotidianas en las que las partes involucradas en
conflictos acuden a la agresion y la violencia para imponer sus intere-
ses. Muchas veces esto resulta en que todas las partes salen afectadas.
Es decir, en nuestro contexto todavia existe una gran distancia entre
el ideal y la realidad del ejercicio ciudadano. La formacién de compe-
tencias ciudadanas en convivencia y paz pueden ayudar a aminorar
esta distancia.

Johan Galtung (1969) ha propuesto los conceptos de paz nega-
tiva y paz positiva para referirse a los ideales de paz en una nacion.
Mientras la paz negativa se refiere a la ausencia de enfrentamientos
violentos, la paz positiva se refiere a la presencia de equidad e inclu-
sién social. Este autor sugiere que los paises deben buscar ambos tipos
de paz. Extrapolando la distincién de Galtung, puede hablarse tam-
bién de paz negativa y paz positiva en las relaciones entre ciudadanos.
La paz negativa se entiende como la ausencia de agresion, maltrato,
sometimiento y autoritarismo, lo cual es un requisito fundamental del
ejercicio pleno de la ciudadanfa. La paz positiva, por su parte, se
refiere a la inclusién, no discriminacién y balance de poder y equidad
en las relaciones entre ciudadanos. El ideal de convivencia y paz en el
ejercicio de la ciudadania es alcanzar ambos tipos de paz.

Muchas personas consideran que la violencia es necesaria como
mecanismo para evitar abusos y hacer valer los derechos propios. El
problema con esta creencia es que esta basada en el supuesto de
que las personas ante situaciones de posible abuso sélo tienen dos
opciones: o someterse o responder con mas violencia. Este supuesto
es problemdtico, toda vez que responder violentamente frente a una
amenaza o un ataque muchas veces lleva a que la violencia misma
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escale en gravedad aumentando el posible dafo para todas las partes
involucradas. Un ciudadano orientado hacia la convivencia pacifica no
reacciona violentamente ante ofensas, pero tampoco pone la otra meji-
lla. Utiliza mecanismos pacificos para hacer valer sus propios derechos
y los de los demas, se apoya en los acuerdos sociales y en las normas
vigentes para respaldar sus cursos de accién y acude a instancias de
regulacién y mediacion institucional cuando asi lo amerite la situacion.

La convivencia pacifica no se refiere Ginicamente a las relaciones
entre seres humanos, también incluye nuestra relaciéon con los ani-
males y con el medio ambiente. Idealmente, esta relacién implica
contribuir al bienestar y cuidado de animales y del medio ambiente,
intervenir pacificamente cuando se los esté maltratando y, como
minimo, no realizar acciones que los afecten negativamente. De esta
manera, ademas, se construye un sentido de responsabilidad no s6lo
con nuestros contemporaneos sino también con las futuras generacio-
nes y con la herencia ambiental que estamos dispuestos a legarles. El
desarrollo de competencias ciudadanas ha de proveer herramientas
practicas para el cuidado del otro y del medio fisico y natural en el
que las relaciones con el otro son a la vez necesarias y deseables. La
imposibilidad de aislar el concepto de ciudadania del cuidado de la
naturaleza en la que vivimos, queda muy clara en los siguientes apar-
tes de la obra de Hans Jonas:

“La frontera entre “Estado” (Polis) y “Naturaleza” ha quedado abolida. La ciudad del
hombre, que antafio constituia un enclave dentro del mundo no humano, se extiende
ahora sobre toda la naturaleza terrenal y usurpa su lugar. La diferencia entre lo artificial
y lo natural ha desaparecido, lo natural ha sido devorado por la esfera de lo artificial, y,
al mismo tiempo, el artefacto total - las obras del hombre convertidas en mundo, que
actlian sobre él'y a través de él - esta engendrando una nueva clase de “naturaleza”,
esto es, una necesidad dindmica propia, con la que la libertad humana se confronta en
un sentido totalmente nuevo.

En otros tiempos podia decirse fiat iustitia, pereat mundos, “hagase justicia y
perezca el mundo” donde “mundo” significaba, naturalmente, el enclave renovable
situado en un fodo que nunca sucumbiria. Habiéndose convertido ahora en una
posibilidad real la destruccion del todo por actos del hombre - sean estos actos
justos o injustos -, tales palabras no pueden ser ya pronunciadas ni siquiera en sen-
tido retdrico. Cuestiones que nunca antes fueron materia de legislacion penetran en
el campo de la leyes de que ha de dotarse la “ciudad” a fin de que haya un mundo
para las generaciones venideras” (Jonas, 1995: 37-38)
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* Participacion y responsabilidad democratica

Una sociedad que quiere ser realmente democratica requiere de
la participacion activa y critica de todos sus miembros. Esto implica
que los ciudadanos deben poder estar involucrados en la construc-
cién de acuerdos y en la toma de decisiones en todos los niveles. En
el nivel macro, los ciudadanos participan a través de las personas o
instituciones que representan sus posiciones e intereses. Contrario a
lo que sucede en una democracia representativa, en una democracia
participativa los representantes no tienen el poder Gltimo sobre las
decisiones. Es decir, que, en principio, el poder recae en los repre-
sentados, quienes tienen distintos mecanismos para ejercer el control
como, por ejemplo, el voto programdtico (votar por un programa
propuesto por un candidato a una corporacién publica o a una
cargo de representacion estudiantil y exigir el cumplimiento de dicho
programa), la transparencia en la ejecucién (que los representados
puedan conocer en detalle la actuacién de sus representantes y ejer-
cer veeduria y control social), o la revocatoria del mandato (que los
electores puedan exigir el cambio de representantes si consideran que
los elegidos no estan representando bien sus posiciones e intereses).

En el nivel micro y mezo, el ejercicio pleno de la democracia
implica que las decisiones y acuerdos se construyan a través de la par-
ticipacion directa de las personas involucradas. La bisqueda de con-
sensos ha de reflejar las distintas posiciones y puntos de vista de los
involucrados y posibilitarse a través del didlogo directo entre los par-
ticipantes. Para que la democracia sea vivida de manera plena estos
procesos han de ocurrir en todos los espacios locales de la vida en
sociedad, como el barrio o vereda, las empresas, las instituciones
escolares e inclusive las familias.

El ejercicio pleno de la democracia en los tres niveles menciona-
dos es realmente el espiritu de nuestra Constitucion Politica de 1991.
Sin embargo, todavia nos falta mucho para que esta vivencia de la
democracia participativa sea realmente parte de nuestra cotidianidad.
El autoritarismo, la corrupcién, el clientelismo y la violencia siguen
dominando la manera como se toman las decisiones y se ejerce el
poder en los distintos contextos sociales. Inclusive, algunas de estas
practicas se estdn reproduciendo en espacios creados recientemente
para el ejercicio de la democracia, como por ejemplo el gobierno estu-
diantil en las instituciones educativas. Diversas transformaciones son
necesarias todavia para que la democracia participativa pueda real-
mente ponerse en practica. Partimos de la conviccion de que esas trans-
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formaciones son posibles via desarrollo de competencias ciudadanas
integrado, a procesos de formacién académica y artistica. El propésito
que se persigue, en particular, con el desarrollo de estas competencias
ciudadanas en el dmbito de la participacién y responsabilidad democra-
tica, no es otro que el de avanzar cada vez de manera mas decidida y
clara hacia una verdadera democratizacién de la escuela y la sociedad.

La responsabilidad politica se vive en la escuela a través de la
participacion de los estudiantes en iniciativas que involucran sus pro-
pios intereses, los de sus pares y los de otros miembros de la comuni-
dad educativa. El desarrollo de este sentido de responsabilidad sélo es
posible si en la relacién con los otros se vence el miedo a defender su
propia postura y a comprender y valorar las de los otros, si se supera
el temor a equivocarse, a tomar decisiones erréneas, en suma, ello es
posible si se desarrolla la capacidad de aprender con otros y a actuar
frente a los asuntos que a todos atanen directa e indirectamente.

Por supuesto que los derechos humanos enmarcan los esfuerzos de
participacion democratica. Todas las decisiones y acuerdos tienen que
respetar los derechos fundamentales de las personas involucradas. Es
decir, los derechos humanos definen los limites a las decisiones que se
puedan tomar, lo que hace que sean inaceptables las decisiones o acuer-
dos que los vulneren, inclusive si esas decisiones o acuerdos son apoyados
por la mayorfa de los participantes.”” De nuevo, la Constitucion Politica
de 1991 provee mecanismos, como la Accién de Tutela, para hacer real
la defensa de derechos fundamentales. En sintesis, los derechos de cual-
quier ciudadano priman sobre el poder que pueda tener la mayoria.

La participacién y responsabilidad democratica permiten cons-
truir un sentido de lo publico, a través del cual el ciudadano alcanza
protagonismo politico® y realiza la idea de la solidaridad. Lo que esta

40 Para Norberto Bobbio (1993) por la via del uso de un mecanismo demo-
crético como el voto, grupos sociales especificos pueden ejercer una especia
de dictadura de las mayorias y desvirtuar asi la idea de igualdad (en deberes,
derechos y dignidad) que articula el espiritu de la democracia. Sélo la con-
sideracion de los derechos humanos puede evitar que ello ocurra o contra-
rrestar sus efectos si ya ha ocurrido.

41 El ciudadano es principalmente un agente politico de cambio y transfor-
macién social sélo a partir de su accién o de su posibilidad de accién. En
palabras de Agnes Heller (1997: 219) “De una manera un tanto aproximada,
las acciones pueden definirse como politicas cuando las personas actdan en
su calidad de ciudadanos, y cuando se dirigen, o incidentalmente movilizan,
a otras personas en su calidad de ciudadanos”.
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en juego aqui es “la capacidad y la voluntad de intervenir en el dis-
curso publico sobre asuntos politicos y de cuestionar la autoridad.
Estos son quizd los aspectos mas caracteristicos de la ciudadania en
una democracia liberal, porque son precisamente los que distinguen
a los ciudadanos de una democracia de los sibditos de un régimen
autoritario” (Kymlicka, 2001: 255).*

Desarrollar competencias para el ejercicio de la ciudadania signi-
fica estar dispuesto a participar en el discurso racional, es decir, proce-
der de tal manera que la ley, la institucion, el acuerdo social, el manual
de convivencia se asumen como propios y se siente la necesidad de
participar en acciones para lograr la legitimidad o derogacién o correc-
cion de tales leyes, instituciones o acuerdos. Este tipo de competencias,
se expresa como la disposicién de escuchar atentamente y tomarse en
serio posturas y opiniones de los otros y supone también la disposicion
de defender las propias opiniones de forma inteligente y franca guiado
por la intencién de persuadir con argumentos razonables o plausibles
o de ceder ante este tipo de argumentos, en contra de una eventual
politica de manipulacién o coercién (Galston, 1997: 227).

En el desarrollo de competencias para la participacion se
expresa una preocupacién por lo publico, es decir, por las institucio-
nes, servicios y espacios en los que la sociedad se expresa, discute,
actta y decide sobre los beneficios que cobijan a todos los ciudada-
nos sin distingo alguno (Ruiz, 2000,103). “El término ‘pablico’ sig-
nifica el propio mundo, por cuanto, es comin a todos nosotros y
diferenciado de nuestro lugar poseido privadamente en él” (Arendt,
1993: 61). Lo puiblico aqui exige responsabilidad individual y colec-
tiva con su cuidado y preservacion. La relacién del sujeto con la
escuela como institucién y con la educacién como servicio debe per-
mitirle comprender la importancia de lo pdblico y de esta manera,
formarse un espiritu dispuesto a su defensa en todos los niveles,
especialmente, en relacion con el orden politico mds amplio; en ello
reside, en buena medida, el transito de una ciudadania puramente
nominal a una ciudadania real y activa.

42 Para Kymlicka la necesidad de cuestionar la autoridad es practicamente
un deber moral del elector, quien por el hecho de elegir a sus gobernantes
- en una democracia representativa- tiene la responsabilidad de vigilar, con-
trolar y juzgar su conducta. Sin esta co-responsabilidad no podria hablarse
de un sentido de lo pdblico.
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Una educacién que forme competencias ciudadanas para la par-
ticipacion y la responsabilidad democratica forma sujetos comprome-
tidos con la construccién de una sociedad verdaderamente justa. “En
el caso de que nuestras instituciones politicas no funcionasen, debido
quiza a excesivos niveles de apatia o de abuso de poder, entonces
los ciudadanos tienen la obligacion de impedir que esas instituciones
sean debilitadas. Sentarse pasivamente mientras se comenten injusti-
cias o las instituciones democraticas se colapsan con la esperanza de
que otros tomen la iniciativa es algo propio de aprovechados. Todos
deberian poner algo de su parte para crear y mantener unas institucio-
nes justas” (Kymlicka, 2001: 258).

* Pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias

La Constitucién de 1991 declara que nuestra nacién es pluriét-
nica y multicultural. Es decir, una nacién que reconoce y valora posi-
tivamente la diversidad de bagajes culturales, cosmologias y formas
de vida presentes en nuestra sociedad. Sin embargo, tanto en nuestro
contexto como en muchos otros en el mundo la diversidad es frecuen-
temente rechazada. Es comin que se excluya y discrimine a personas
o grupos por su religion, etnia, género, orientacién sexual, o por sus
limitaciones fisicas o mentales, por ejemplo. El desarrollo de compe-
tencias ciudadanas en pluralidad, identidad y valoracion de las dife-
rencias busca promover en la escuela y en la sociedad en general el
respeto y reconocimiento de las diferencias y evitar cualquier tipo de
discriminacion.

No es una tarea sencilla pero puede ser algo, enormemente,
enriquecedor compartir la vida social con ciudadanos diferentes. Esta-
blecer relaciones constructivas entre personas o grupos con diferen-
cias de cualquier tipo, pero sobre todo con intereses distintos requiere
de habilidades sociales particulares tales como la capacidad para com-
prender puntos de vista ajenos a los propios, o la capacidad para
comunicarse eficazmente a pesar de manejar lenguajes muy distintos.
Requiere también de la capacidad para identificar y superar prejuicios
(basados en ideas parcializadas o erréticas, por ejemplo, cuando se
considera que alguien es un delincuente solamente por su apariencia
fisica) y estereotipos (generalizaciones sobre toda una poblacién. Lo
anterior, comporta negar las diferencias entre los miembros de esa
poblacién y entre sus distintos grupos sociales, raciales, sexuales, étni-
cos, etc.). Para lograr acercarnos a la idea de una inclusion real reque-
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rimos de habilidades para romper, de maneras pacificas pero efectivas,
los prejuicios, estereotipos y discriminaciones que aplicamos a los
otros y de los cuales nosotros mismos muchas veces somos victimas.

La pluralidad y la valoracién de las diferencias tienen, por
supuesto, un limite dado por los derechos humanos. Reclamar y ejer-
cer la diferencia no significa tolerar en su nombre la vulneracién de
derechos humanos. En ese sentido, la pluralidad se diferencia de la
tolerancia total. La pluralidad no tolera todo. De hecho, desarrollar
competencias ciudadanas es brindar herramientas para frenar maltra-
tos, discriminaciones y violaciones de los derechos humanos, inclusive
si esos maltratos hacen parte de las practicas aceptadas como norma-
les por un grupo social o cultural especifico. Por ejemplo, los nifios
deben saber desde pequenos que ninglin maltrato a un menor es jus-
tificable, aunque esto pueda refir con lo que algln grupo social pueda
considerar que es una practica educativa aceptable.

Las competencias ciudadanas promueven el reconocimiento y
valoraciéon de la propia identidad, asi como de las identidades de
otros. La identidad es la vision que tenemos de nosotros mismos,
como individuos pero también como miembros de grupos sociales o
inclusive de naciones. Por ejemplo, la identidad de un adolescente
puede estar siendo constituida por adscripcién de origen, por practi-
cas sociales especificas o por preferencias estéticas puntuales, de tal
forma que ser del caribe, ser lider comunitario y ser rapero pueden
estar recorriendo la identidad de una persona. De esta manera, este
adolescente puede sentirse ofendido si alguien habla mal del Rap, del
Caribe o de su barrio, porque puede sentir que se estd hablando mal
de si mismo. En ese sentido, la pluralidad y valoracién de las diferen-
cias implica también respetar y tener cuidado de no herir las iden-
tidades de los demas. En suma, la pluralidad y la valoracién de las
diferencias consiste en el reconocimiento, el respeto y la valoracién de
las maltiples identidades de cada ciudadano.

El reconocimiento se entiende aqui como una competencia ciu-
dadana fundamentada en la construccion de condiciones de comuni-
cacion orientadas a la convivencia pacifica, el respeto y la reciprocidad.
Es a través del reconocimiento que formas de vida distintas a la nues-
tra, son de nuestro interés, nos incumben. Esto por supuesto implica la
construccién de relaciones activas con los demds y una amplia capa-
cidad de comprension de sus necesidades y expectativas. Podriamos
decir que en la escuela es necesario promover esta competencia en
dos niveles:
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*  Reconocimiento de las personas a partir de caracteristicas vin-
culadas a su raza, género, edad, preferencia sexual, apariencia
fisica, estado de salud, habilidades y limitaciones.

*  Reconocimiento de costumbres, valores, creencias, personalidad
y visiones de mundo de otras personas o grupos sociales.

Aqui no se trata simplemente de no discriminar al que es distinto;
el asunto no se reduce a que en la escuela se promueva la capacidad
de resistirse a las burlas que otros hagan a un nifio que tiene un defecto
fisico o de no sumarse a las voces que estigmatizan a los que tienen
creencias religiosas distintas frente al credo méas socialmente difundido
y aceptado. El reconocimiento implica afirmativamente la defensa de la
diferencia y la lucha por su pre-existencia; se trata de aprender a actuar
a favor de las personas y formas de vida amenazadas en circunstancias
especificas de la convivencia cotidiana, en consideracién a que estas
personas y formas de vida no amenacen a su vez las de otros®.

La pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias son la
apuesta por un auténtico reconocimiento, lo que en sintesis, significa
reconocer igual dignidad a otras personas por el hecho mismo de ser
personas e igual dignidad a otras formas de vida por el hecho de que
éstas estdn dispuestas a respetar a las demas formas de vida distintas a la
propia. “El reconocimiento debido no es sélo una cortesia que debemos
a la gente: es una necesidad humana vital” (Taylor, 1997: 294).

4. Consideraciones finales: el papel articulador de la justicia
y la ética del cuidado

La convivencia pacifica, la participacién y responsabilidad demo-
crética y la pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias son

43 No es precisamente poco lo que estd en juego con el desarrollo de esta
competencia, en palabras de Charles Taylor “nuestra identidad estd parcialmente
moldeada por el reconocimiento o por su ausencia; con frecuencia por el mal
reconocimiento [misrecognition] por parte de otros, de modo que una persona
o un grupo de gente puede sufrir un dafo real, una distorsion real, si la gente
o la sociedad que los rodea les devuelve, como reflejo, una imagen restrictiva,
degradante o despreciable de si mismos. El no reconocimiento o el mal recono-
cimiento puede infligir dafio, puede ser una forma de opresién, que aprisione a
alguien en un falso, distorsionado y reducido modo de ser”. (1997: 293)
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ambitos de las competencias ciudadanas que alcanzan su articulacién
en las decisiones y acciones del ciudadano que es capaz de desarro-
llar un sentido de la justicia. Esta competencia consiste no sélo en
evitar hacerle dafo a otras personas en quienes nuestras actuaciones
puedan tener alguna injerencia, sino también en tratar de evitar que
nosotros mismos o que otros padezcan injusticias cometidas por ter-
ceros o por instancias sociales especificas.

El sentido de la justicia, en término de John Rawls (2002: 43)
“es la capacidad de entender, aplicar y obrar segtin (y no sélo de con-
formidad con) los principios de la justicia politica que definen los tér-
minos equitativos de la cooperacién social”. Esta virtud se entiende,
entonces, como una ‘facultad moral” por medio de la cual se realizan
las ideas de solidaridad (cooperacién) y equilibrio social (equidad),
por tal razén, su desarrollo representa un bien en si mismo. En conso-
nancia con este planteamiento Agnes Heller piensa que las condicio-
nes socio-politicas del bienestar se han asociado tradicionalmente con
el sentido de la justicia. “La ‘cosa comin’ que es buena para todos
y es, al mismo tiempo, la condiciéon para el bienestar, es la justicia
(1998: 222).

Diversos planteamientos recientes basados en la ética del cui-
dado han contrastado la preocupacién por el sentido de la justicia con
la relevancia por el cuidado de los demas - asi como de los animales
y del ambiente a nuestro alrededor-** . Estas propuestas han mostrado
que los planteamientos basados particularmente en el sentido de justi-
cia -como por ejemplo, aquellos de Kohlberg descritos anteriormente-
esperan que las personas se abstraigan de su situacién particular y la
analicen como lo harfa un juez externo. Es decir, que se descentren
de tal manera, que puedan tomar la perspectiva de un tercer objetivo
-perspectiva del observador. En cambio, las propuestas basadas en la
ética del cuidado enfatizan el situarse en la posiciéon concreta que se
estd viviendo e involucrarse en ella con todas las emociones que se
estén sintiendo. En vez de abstraerse de la situacion apelando a princi-
pios eminentemente racionales, se espera que las personas respondan
directamente a las necesidades y preocupaciones concretas de aque-
llos con quienes se esta interactuando, tal como lo hace una madre o
un padre con su hijo recién nacido.

44 Véase, por ejemplo, Gilligan (1982) y Noddings (1992; 2002).
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Nuestra propuesta de formacién de competencias ciudadanas
busca articularse a ambas concepciones sobre la ética. De este modo,
le atribuimos tanta relevancia a competencias cognitivas -como la
toma de perspectiva y la capacidad de descentracién- que pueden
ayudar a desarrollar el sentido de justicia, como a competencias emo-
cionales - tales como la empatia - muy cercanas a la ética del cuidado.
Se consideran tan relevantes las propuestas educativas basadas, por
ejemplo, en el andlisis y la discusién de dilemas morales (Kohlberg)
tendiente al desarrollo del juicio moral, como aquellas que enfatizan
las relaciones de cuidado (Nel Noddings), que se basan en el afecto y
cuyos objetivos principales son que los estudiantes se sientan cuidados
y que aprendan a cuidar.*”® Estamos convencidos que estas propuestas
no estan tan lejos una de la otra que es posible aprovechar las posibili-
dades que brindan para complementarse.* La segunda parte del libro
representa un esfuerzo en esta direccién.

Las propuestas éticas basadas en la justicia y el cuidado y las
competencias - aqui presentadas - que las enlazan, permiten recono-
cer que las obligaciones morales del ciudadano no se restringen a sus
relaciones con el Estado - aunque las incluya, sino que se amplian a la
sociedad en su conjunto. El desarrollo de las competencias ciudada-
nas es la via que lleva a que estas propuestas éticas, se puedan poner
en practica en la vida cotidiana, tanto en la escuela como fuera de
ella. En suma, la tesis que hasta ahora hemos defendido y de la cual se
dard cuenta también en la segunda parte de este libro, es que el ejer-
cicio pleno de la ciudadanfa se puede alcanzar - de ningtin modo ase-
gurar - mediante el desarrollo de competencias ciudadanas. Lo cual
exige decididos esfuerzos a las distintas instituciones sociales, en par-
ticular a la escuela.

45 Véase Noddings (1992); Chaux, Daza y Vega (en prensa) y Paidea
(2004).

46 Una reflexién sobre la justicia, que dedica especial atencién a la rela-
cién entre lo moralmente obligatorio vy la reciprocidad, a propésito de las
formas de orientacién de la accién de los actores educativos en situaciones
de su vida cotidiana, se encuentra en Quintero y Ruiz (2004). Yanez (2000)
por su parte, recaba en la necesidad de balancear los criterios de justicia y
benevolencia.
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Parte B

La Formacion de Competencias Ciudadanas



Capitulo 11l

¢Cémo promover la formacion de
competencias ciudadanas?

La formacién de competencias ciudadanas implica el desarrollo
de un sentido de responsabilidad moral a través del cual docentes y
estudiantes ganen cada vez mds en consistencia entre lo que acuer-
dan y lo que realizan, entre lo que consideran justo y lo que estén
dispuestos a hacer en consecuencia. De lo que se trata es de cons-
truir ambientes educativos donde tengan cabida los proyectos de vida
de sus actores, donde se busque permanentemente mejorar la forma
como nos relacionamos con los otros y se puedan construir autén-
ticamente relaciones de confianza. Este sentido de responsabilidad
convierte en autoexigencia la alternativa del didlogo, esto es, la pre-
sentacion de razones y justificaciones de nuestros puntos de vista y
de nuestras acciones, la escucha atenta a las razones vy justificaciones
de los demas, el reconocimiento de nuestros acuerdos y desacuerdos
como posibilidad de crear y mantener vinculos con los otros y como
posibilidad de construccién colectiva.

Las competencias ciudadanas - como puede verse en el caso de
las competencias integradoras- se definen en el terreno de la accion,
en el mundo de todos los dias, en el dmbito de la cotidianidad. De
este modo, la formaciéon de competencias ciudadanas se entiende
como un proceso de aprendizaje para la vida a través del cual el indi-
viduo construye una relacion viva con la sociedad - ciudad- de la que
hace parte y con el Estado y sus instituciones. Cuando la escuela pro-
picia o facilita a sus actores sociales el paso de la heteronomia a la
autonomia -a través, por ejemplo, del uso de estrategias y acciones
pedagdgicas para el desarrollo moral y para el respeto y valoracién de
las diferencias - al tiempo que desarrolla competencias morales, desa-
rrolla competencias ciudadanas, complementando asi la responsabili-
dad moral que tiene en la formacién de nuevas generaciones con su
responsabilidad politica en la formacién de nuevos ciudadanos.

Orientar procesos formativos hacia el desarrollo de competen-
cias ciudadanas atafe a los temas que se ensefian, a cémo se ensefan
y en qué tipo de espacios (Kymlicka, 2001: 251) y esto, aunque lo
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debe incluir, desborda el trabajo que se hace en aula desde las asigna-
turas e implica una visién de conjunto y una integracién curricular en
la que se articulen modelos pedagdgicos con actividades curriculares
y extracurriculares.

Es importante tener en cuenta que no existe algo asi como el
“modelo eficaz” y que es menos importante que los maestros selec-
cionen un modelo y lo apliquen cabalmente segtn indicaciones te6-
ricas especificas a que sepan qué es lo que realmente se quiere
promover en el trabajo realizado en aula. Estas pretensiones deben,
ademas, ser definidas en comun con los estudiantes para que las inter-
venciones pedagdgicas respondan también a las expectativas de los
involucrados, a sus puntos de vista, preferencias y necesidades.

Las orientaciones, estrategias y recursos pedagégicos movilizados
en procesos de formacién de competencias ciudadanas requieren de
un analisis permanente de sus implicaciones, posibilidades y alcances.
Ningin método es completo o suficiente y todos requieren del andlisis
critico de los distintos actores de la escuela.

La formacién de competencias ciudadanas le implica al maestro
tomar conciencia de que, en la mayoria de las ocasiones, su trabajo
se dirige a la comunicacién y entendimiento con menores de edad en
sentido cronoldgico, que no por ello deben ser tratados como menores
de edad en sentido filoséfico. Es decir, los nifios y jévenes en nuestras
escuelas pueden pensar por si mismos, tomar decisiones morales, ads-
cribir o rechazar causas colectivas, compartir ideas y definir rumbos de
accion. Subestimar estas capacidades no ha resultado ser, hasta ahora,
una buena politica educativa. Promover su desarrollo a través de la
reflexion, la discusion y la bisqueda de consistencia moral, en cambio,
si resulta promisorio para una sociedad democrdtica.

Los procesos de formacién de ciudadania en la escuela deben
guiarse por el interés de transformar las practicas politicas de la
escuela, de hacerlas mas participativas, incluyentes y pertinentes. La
formacion para el respeto y defensa de los derechos humanos, la par-
ticipaciéon democratica, la convivencia pacifica y el reconocimiento
de las diferencias no puede reducirse en la escuela a la presencia en
su plan de estudios de catedras especializadas. Por supuesto, que el
estudio de referentes histéricos, filoséficos y sociolégicos resultan de
gran ayuda para entender las distintas formas de expresion y de cons-
truccién social, pero son realmente insuficientes si lo que se pretende
es formar para el juicio critico, la accién transformadora y el protago-
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nismo politico. La formacién de ciudadanos obliga a asumir un com-
promiso con la transformacién de la escuela, de sus dindmicas, de sus
estructuras académico-administrativas.

No parece tampoco recomendable dejar al azar el asunto de la
cultura politica. Se requiere de esfuerzos sinceros de cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa para alcanzar una verdadera
transformacion de las précticas y acciones que se llevan a cabo en el
mundo escolar. La coordinacién de las acciones en la bisqueda del
bien comun es posible s6lo si se construyen escenarios para la expre-
sion de las aspiraciones individuales, si se valora el conflicto como
motor del cambio, si se promueve el debate como estrategia para la
expresion de las diferencias y si se privilegia la critica como la posibi-
lidad de contravenir los riesgos del autoritarismo.

Las iniciativas pedagégicas dirigidas a la formacién de competen-
cias ciudadanas en la escuela pueden tener mas posibilidades de éxito
si se tiene en cuenta:

*  La participacién del mayor nimero posible de integrantes de la
comunidad educativa estudiantes, docentes, padres de familia,
directivos y funcionarios trabajando de manera coordinada.

* La vinculacién de los directivos de las instituciones educativas
al desarrollo de las iniciativas o proyectos asumiendo, o bien el
liderazgo de las mismas, o bien un rol pedagégico activo en su
ejecucion.

*  El protagonismo de los estudiantes en la realizacion de las acti-
vidades centrales promovidas en las iniciativas de formacién, a
través del cual se desarrollen y reconozcan sus capacidades y se
valoren sus formas de participacién, comunicacién y expresion.

e Eldisefo y desarrollo de proyectos de investigacién y/o de inno-
vacion pedagogica a través de los cuales las iniciativas logran
mayor grado de sistematizacién, continuidad y pertinencia. Es
importante que quienes participen en los proyectos, lo hagan de
manera consciente y voluntaria.

* La necesidad de fortalecer el gobierno escolar mejorando los
esquemas de gestion institucional y haciéndolos cada vez més
participativos; validando permanentemente los procesos de cons-
truccion colectiva del manual de convivencia, creando y mante-
niendo espacios para la discusion, andlisis y legitimacion de las
formas de administracion de justicia y control disciplinar en la
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escuela. Es decir, que la escuela se entienda como un espacio en
permanente construccion y reconstruccion.

Uno de los retos mas importantes que se le plantea al mundo
escolar hoy es la articulacién de las intenciones tedricas y las practi-
cas sociales, en otras palabras, entre lo que se formula en el PEIl y
lo que realmente ocurre en la cotidianidad escolar. No es s6lo un
asunto curricular, sino, principalmente, una necesidad vital para todos
los involucrados cerrar esta brecha. Si bien los procesos de formacién
ciudadana tienen que ver con el aprendizaje de virtudes civicas y con
la valoracién y respeto de las normas, también tienen que ver con
las distintas formas de participacion del individuo en la sociedad. Esto
obliga a que la escuela se pregunte por las verdaderas condiciones de
posibilidad que esta dispuesta a otorgarle a la expresién de las diferen-
cias y a la heterogeneidad de visiones de mundo.

Existen diversos espacios en la escuela que se pueden aprovechar
para la formacién ciudadana. En algunas instituciones este propésito se
lleva a cabo exclusivamente en clases especificas, como la clase de Cons-
titucion y Democracia. En otros casos, toda la institucién escolar esta invo-
lucrada de manera integral y coordinada en el propésito de la formacion
ciudadana. En este (ltimo caso, se suelen aprovechar al tiempo los traba-
jos de aula, los espacios institucionales y las relaciones con la comunidad.
La mayoria de las instituciones estan, sin embargo, en un punto interme-
dio entre estos extremos. En cualquier caso, no importa en qué punto
esté una institucion escolar, siempre es posible buscar que el trabajo sea
mds integral, coordinado y propicio a la construccién de ambientes de
aprendizaje que contribuyan al desarrollo y la practica de las competen-
cias ciudadanas. Se requiere, ademas, que estos esfuerzos se realicen con
estudiantes de todas las edades y grados de la institucién, desde preesco-
lar hasta los Gltimos grados. El esquema que presentamos a continuacion
es una guia de trabajo practico para el docente.

En primer lugar, diversas estrategias para la formacién de com-
petencias ciudadanas que puede realizarse en asignaturas espe-
ciales como las clases de Constitucion y Democracia, Etica y
Valores, o en los espacios para direccion de grupo (estrategias de
aula en asignaturas especiales).

En segundo lugar, algunas alternativas para que los docentes de
las demas areas académicas puedan trabajar las competencias
ciudadanas en sus clases (estrategias de aula en las areas disci-
plinares).
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En tercer lugar, ejemplos sobre como utilizar los espacios y dina-
micas institucionales para promover y practicar la ciudadania
activa (estrategias institucionales).

En cuarto lugar, como las relaciones con la comunidad pueden
aprovecharse para el aprendizaje, desarrollo y practica de las com-
petencias ciudadanas en contextos sociales mas amplios que el del
mundo escolar (estrategias comunitarias).

Queremos resaltar que ningln tipo de estrategia es excluyente.
Nuestra recomendacién es que en las escuelas se emprendan esfuer-
zos hacia su articulacion. Estamos convencidos de que una aproxi-
macion integral es la que puede lograr el mayor impacto para la
formacion de los estudiantes y en el ambiente general en la institu-
cién educativa. Finalmente, presentamos algunas observaciones sobre
la importancia de la evaluacién en la formacién de competencias ciu-
dadanas y con las resefas de algunos recursos bibliograficos y didac-
ticos que los docentes pueden consultar o utilizar para orientar sus
experiencias pedagdgicas en la escuela.

Es importante enfatizar que nuestro objetivo es sélo ilustrar, con
algunos ejemplos, el tipo de actividades y estrategias que pensamos
se pueden llevar a cabo para promover las competencias ciudadanas
en el aula y en la institucién educativa. Invitamos a los lectores a
que aprovechen toda su experiencia y creatividad para modificar y
complementar las propuestas presentadas aqui. Esperamos, entonces,
que estas ideas se tomen como punto de partida, o como inspiracion,
para la construccion de actividades y propuestas que permitan hacer
uso de las mdltiples oportunidades para la formacién ciudadana que
brinda la institucion educativa.”

Es pertinente aclarar también que varias de las estrategias que
proponemos aqui tienen diversos niveles de complejidad practica y

47 No es precisamente poco lo que estd en juego con el desarrollo de esta
competencia, en palabras de Charles Taylor “nuestra identidad estd parcial-
mente moldeada por el reconocimiento o por su ausencia; con frecuencia
por el mal reconocimiento [misrecognition] por parte de otros, de modo que
una persona o un grupo de gente puede sufrir un dafo real, una distorsién
real, si la gente o la sociedad que los rodea les devuelve, como reflejo, una
imagen restrictiva, degradante o despreciable de si mismos. El no reconoci-
miento o el mal reconocimiento puede infligir dafio, puede ser una forma
de opresién, que aprisione a alguien en un falso, distorsionado y reducido
modo de ser”. (1997: 293)
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por esto requieren de un proceso previo de formacién antes de ser
implementadas en las instituciones educativas . Por esta razén, soli-
citamos a quienes estén interesados, consulten lecturas, recursos en
Internet - como los mencionados al final de este libro - u organizacio-
nes e instituciones que hayan adelantado experiencias pedagégicas
en el campo y de quienes se puede aprender mucho, no solamente
en términos conceptuales, sino también en términos practicos y logfs-
ticos. Ademds, también invitamos a todos aquellos interesados en
formar en competencias ciudadanas a reflexionar sobre sus propias
competencias y a buscar apoyo para desarrollar aquellas en las que
se considere débil. El dominio de las competencias ciudadanas de los
docentes es fundamental para el éxito de los programas que busquen
desarrollarlas en los estudiantes.

1. Estrategias de aula en asignaturas especiales

Los espacios especificos para la formacién ciudadana, como las
clases de Democracia y Constitucién y de Etica y Valores, asi como
lo que en muchas escuelas se llama asambleas de clase o los espacios
de direccién de grupo, son fundamentales en la formaciéon de com-
petencias ciudadanas. Nuestra propuesta es que se mantengan y se
aprovechen de la mejor manera posible. Este es un espacio ideal, por
ejemplo, para desarrollar las competencias necesarias para el manejo
pacifico y constructivo de los conflictos. Los demas espacios académi-
cos e institucionales pueden ayudar a poner en practica las aprendidas
en estas asignaturas especiales.

* Ejemplo de actividad para el desarrollo de competencias
emocionales en el aula

Las competencias emocionales son una parte fundamental de las
competencias ciudadanas. Una de estas competencias emocionales se
refiere a la capacidad de identificar las propias emociones y manejar-
las de forma pro-activa. No se trata de hacer desaparecer las propias
emociones. Esto no es ni factible, ni deseable. Se trata, en cambio,
como lo mostramos en la primera parte de este libro de evitar que un
manejo inadecuado de las emociones pueda llevar a las personas a
hacerle daio a otros o a hacerse dafio a si mismo. El siguiente es un
ejemplo de actividad que se puede llevar a cabo en clase con los estu-
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diantes y que puede contribuir a desarrollar las competencias emocio-
nales necesarias, por ejemplo, para el manejo adecuado de la rabia.

El termometro de la rabia®

Esta actividad tiene como objetivo que los estudiantes logren identificar distintos
grados de la rabia y las diversas estrategias que pueden usar para controlarla.

La actividad comienza cuando el docente le pide a los estudiantes que piensen
qué tipo de situaciones les generan mucha rabia. El docente escribe en la parte
alta del tablero algunos ejemplos que mencionen los estudiantes. Luego pre-
gunta por situaciones que les generan solamente un poco de rabia y escribe
éstas en la parte baja del tablero. Posteriormente pinta un termometro al lado
de lo que escribid y menciona que la rabia es como el mercurio del termémetro,
a veces esta muy arriba y a veces esta abajo.

Enseguida el docente escribe las siguientes palabras en desorden en el tablero
y les pide a los estudiantes que las ordenen de més alto a mas bajo en el
termometro de la rabia: “molesto”, “enojado”, “iracundo”, “disgustado”,
“furioso”. Es posible que esto genere discusiones entre los estudiantes, por
ejemplo sobre si el nivel mas alto es “iracundo” o “furioso”. En caso de existir

desacuerdo en la jerarquia, se puede someter a votacion.

Luego pide a cada uno que piense en una situacion reciente en la que haya
sentido el nivel més alto de la rabia y que le cuente al compafiero que esté a su
lado cual fue esa situacion y qué hicieron al respecto. Después de que todos se
han contado sus historias, le pide a uno o dos voluntarios, que las comenten a
todo el curso y que todos opinen sobre hasta qué nivel hubieran llegado en el
termometro de la rabia si les hubiera ocurrido eso mismo.

Luego solicita a cada pareja que elabore una lista con todas las cosas que
podrian hacer para bajar su rabia cuando ésta se encuentra en los niveles mas
altos. Todas las ideas que surjan en los grupos se pueden unir en una gran lista
en el tablero. Luego se pueden analizar teniendo en cuenta qué tan facil seria
ponerlas en practica en situaciones reales y qué tan dtiles serian esas estrate-
gias para controlar sus niveles de rabia.

La actividad se puede cerrar con una reflexion sobre la importancia de iden-
tificar y manejar la propia rabia, especialmente cuando esta es muy intensa.

48 Esta actividad ha sido adaptada de Kreidler, W.J. (1997).
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La reflexion se puede motivar con preguntas como: {Qué puede pasar cuando
uno tiene niveles de rabia muy altos y no es capaz de manejarlos? También es
importante aclarar que tener control sobre su propia rabia no quiere decir que
|a rabia deba desaparecer, pues como lo hemos mencionado, esto no es posible
ni deseable. Adicionalmente, se les puede proponer a los estudiantes la utiliza-
cion de alguna de las estrategias discutidas en clase la proxima vez que sientan
rabia y que escriban sobre como les fue usandola.

Un complemento interesante a esta actividad es realizar una discusion similar
pero con respecto a ¢Qué hacer cuando es otra persona (un amigo o amiga,
por ejemplo) quien tiene niveles de rabia muy altos? ¢Qué hacer, por ejemplo,
cuando esa rabia se dirige a mi 0y ¢Qué hacer cuando se dirige a otros?

* Ejemplo de actividad para el desarrollo de competencias
comunicativas en el aula

La asertividad es la capacidad de hacer valer los propios puntos
de vista sin agredir a los demds. Muchos nifios y adultos creen que en
situaciones de conflicto solamente hay dos opciones: o dejarse (ceder)
o usar la fuerza - incluso agrediendo al otro - para lograr lo que se
quiere. La asertividad es una competencia comunicativa que permite
defender los intereses propios tratando de no hacerle dafio a la rela-
cién que se tiene con el otro, y esto es fundamental para la convi-
vencia, la participacion ciudadana, la pluralidad y la defensa de los
derechos fundamentales.

La asertividad se puede desarrollar desde muy temprano en la
vida. Ademds, siempre es posible ponerla en practica en situaciones
cada vez mds complejas. A continuacién, presentamos un ejemplo de
una actividad que pretende desarrollar asertividad. En todos los ejem-
plos que presentamos, se pueden hacer todos los ajustes y adaptaciones
necesarios para el contexto especifico en el que se esté trabajando.

La asertividad en primera persona®

Para empezar, pedir a los estudiantes que formen pares (por ejemplo, encon-
trando a la persona que cumpla afios en la fecha mas cercana a la propia).
Una de las dos personas hara el papel de Pipe y la otra de Tita. Contar a sus

49 Adaptado de Chaux, et al (en preparacién).
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estudiantes que Tita y Pipe han sido amigos por un buen tiempo. En los Gltimos
dias Tita le ha pedido con frecuencia dinero prestado a Pipe y las dltimas dos
veces no le ha pagado. Ahora Tita le va a pedir dinero de nuevo a Pipe porque
necesita hacer una compra. Pipe estd muy molesto con la situacion y esta dis-
puesto a hacerle el reclamo a Tita.

La idea es que sus estudiantes realicen la actividad dos veces. En la primera oca-
sion, quienes hacen de Pipe deben responder haciendo énfasis en lo que piensan
de Tita. Aqui podrian incluir mensajes en segunda persona del estilo “usted es...”.
En la segunda ocasidn, los Pipes deben responder haciendo énfasis en como se
sienten con respecto a la situacion, haciendo uso de mensajes en primera persona
del estilo “yo me siento...”. Después de las actuaciones, se puede motivar una
discusion sobre como se sintid cada uno y sobre qué piensan que pasaria en cada
caso. Es muy probable que la primera actuacion pueda llevar a que las personas se
sientan insultadas y que el conflicto escale. En cambio, es probable que la segunda
actuacion lleve a que las partes se puedan escuchar mejor e inclusive a que las
Titas estén mas dispuestas a pagar sus deudas.

Puede aprovechar la discusion para mostrar cémo los mensajes en primera per-
sona, en los cuales el énfasis esta en como me siento en una situacion, pueden
[levar a que lo que uno quiera decir sea realmente escuchado por los otros.
En cambio, los mensajes en segunda persona pueden hacer que las personas
se sientan acusadas y a nadie le gusta ser acusado, por mas justa que sea la
acusacion. Enviar mensajes en primera persona es un caso especifico de aserti-
vidad porque esta logrando que los puntos de vista propios sean tomados en
cuenta sin caer en la agresividad.

Esta misma actividad se puede repetir con otra situacion hipotética comdn,
como por ejemplo, cuando a una persona le exigen realizar un trabajo que
considera injusto o excesivo. Llevar a cabo una actividad similar pero sobre
casos reales de la vida de los estudiantes es otra opcion que, usualmente,
resulta muy valiosa, después de realizar los juegos de roles hipotéticos como
el de Tita y Pipe,. De nuevo en pares, cada persona le cuenta a la otra
una situacion que esté viviendo y frente a la cual quiera lograr un cambio.
Pueden hacer la actuacion de esta situacion primero haciendo énfasis en
mensajes en primera persona y luego en segunda persona para después ana-
lizar el impacto que podria tener cada manera de enfrentar la situacion.
Estas actividades pueden llevar a que los estudiantes comprendan que es
posible luchar por sus intereses, de manera no agresiva y que desarrollen las
competencias necesarias para lograrlo.



* Ejemplo de actividad de mediacion de conflictos

La siguiente actividad estd basada en un caso para la practica
de las competencias necesarias para liderar un proceso de media-
cion (Chaux et al., en preparacion). Como veremos mas adelante,
la mediacién por parte de pares es un mecanismo muy Gtil para
enfrentar de manera constructiva los conflictos escolares. En un
programa escolar de mediacién por pares los estudiantes se capa-
citan como mediadores para ayudarle a sus companeros a resol-
ver sus conflictos. Sin embargo, no puede considerarse que con
llevar a cabo casos como el que a continuacién se detalla es sufi-
ciente. La formacién de mediadores escolares es un proceso largo
que puede durar varios meses. Como se verd, durante la forma-
cion se requiere desarrollar y practicar competencias integradas.
El siguiente caso se puede desarrollar tanto con nifios como con
adultos, y tanto en escuelas y colegios, como en escuelas norma-
les y universidades.

La mediacion de Concilio™

Para desarrollar el caso, se conforma un grupo de tres estudiantes. Uno de ellos
debe actuar el papel de Ruano, otro el de Humero y otro el de Concilio. Cada
uno recibe las instrucciones - transcritas mas adelante - que describen el papel
que debe representar. Las instrucciones son confidenciales, lo que quiere decir,
que ninguno puede mostrar sus instrucciones a sus compaferos de grupo. De
lo contrario, la riqueza del ejercicio puede perderse. Cada uno debe leerlas en
silencio y con mucha atencidn y, cuando hayan terminado la lectura, Concilio
propone que se inicie el proceso de mediacion. Mientras llevan a cabo la media-
cion, los docentes pueden observar la manera como se vive el proceso en cada
grupo, pero cuidandose de no intervenir. A continuacin, presentamos las ins-
trucciones para cada rol:

Encuentros y desencuentros en el colegio. Instrucciones confidenciales para
Ruano

Usted es un nuevo estudiante en el colegio “Encuentros”. Se cambid a este cole-
gio porque estaba muy aburrido con sus compaieros en el otro colegio. Eran
muy cansones y no paraban de molestarlo por ser del campo. Por eso estaba
entusiasmado con llegar a otro colegio y hacer nuevos amigos. Pero las cosas

50 Ibid. Chaux, et al (en preparacion).
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no han salido como usted hubiera querido. Desde que llegd, hay un grupo de
compafieros que no han hecho sino molestarlo porque usted habla diferente.
Uno de ellos, Humero, le habia parecido buena gente, pero con lo que pasd hace
un rato en el recreo, usted ya esta convencido de que es igual a los demas.

Durante el recreo, usted se habia quedado en el salon terminando una tarea
que le faltaba. Cuando salid, el recreo estaba a punto de terminar y por eso se
fue corriendo a la tienda antes de que la fueran a cerrar. Cuando pasé al lado
de Humero, &l se le atraves y lo tumbd. Usted se golpeé muy duro y se rasgd
sus pantalones nuevos. Se levant6 furioso y le dijo: “Qué le pasa, mula?”. £l
le dijo que no habia hecho nada y que mas bien usted aprendiera a caminar
sobre asfalto. A usted le dio mas rabia todavia, porque de nuevo lo estaban
insultando por ser del campo. No se aguantd y lo golped. Usted no iba a dejar
que lo siguieran molestando de esa manera. Humero respondid, y entonces se
agarraron a pelear.

Una profesora que pasaba por alli los separd y los regafid. Dijo que les daba
la oportunidad de que solucionaran el problema con ayuda de uno de los
compafieros mediadores que ahora tiene el colegio. También dijo que si no
arreglaban el problema serian sancionados y sus padres se enterarian de
todo. Usted no quisiera que eso pasara porque sus padres son muy bravos
y le pueden pegar. Pero por otro lado, usted tiene mucha rabia. Piensa que
quien debe disculparse es Humero por haber empezado. Si él no lo hubiera
empujado, nada hubiera pasado. Ahora piensa que “Todos los de la ciudad
son igual de creidos y peleones”

Ya llegd la hora de la mediacion...

Encuentros y desencuentros en el colegio. Instrucciones confidenciales para
Humero

Usted es estudiante del colegio “Encuentros”. Le gusta mucho su colegio, sobre
todo porque tiene un buen grupo de amigos. Sin embargo, a veces son cansones
y lo meten en problemas, como en el que lo metieron esta mafiana en el recreo.
Usted estaba tranquilo caminando con ellos cuando pasé corriendo Ruano, un
muchacho nuevo a quien sus amigos han estado molestando desde que entrd al
colegio por ser del campo y hablar diferente. Pero justo cuando Ruano estaba
pasando al lado suyo, uno de sus amigos lo empujé para que se tropezara con
Ruano. Ruano se cayé y se rasgo el pantalon. Cuando se levantd, sus amigos
ya se habian corrido y Ruano la cogi6 contra usted y le dijo: “¢Qué le pasa,
mula?”. Usted no iba a permitir ese tipo de insulto, entonces usted le respondid



Cap 3. ¢Coémo promover la formacién de competencias ciudadanas?

que mas bien aprendiera a caminar sobre asfalto. El salt6 a pegarle un pufio y
alli se agarraron a pelear.

Una profesora que pasaba por alli los separd y los regaiid. Dijo que les daba la
oportunidad de que resolvieran el conflicto con ayuda de uno de los compae-
ros mediadores que ahora tiene el colegio. Ademas, dijo que si no arreglaban el
problema serian sancionados y sus padres se enterarian de todo. Usted no qui-
siera que eso pasara porque sus padres son muy bravos y le pueden pegar. Pero
por otro lado, usted tiene mucha rabia y piensa que quien debe disculparse es
Ruano por haberle pegado a usted primero. i él no le hubiera pegado, usted le
hubiera podido explicar lo que pasd y no hubiera habido ninguna pelea. Usted
habia querido ser buena gente con él, pero piensa que ya no vale la pena. Ahora
piensa que “El, es un ‘peledn’ como todos los que llegan del campo”

Ya Ilegd la hora de la mediacion...

Encuentros y desencuentros en el colegio. Instrucciones confidenciales para
Concilio

Usted es estudiante del colegio “Encuentros”. Hace poco participd en la formacion
de mediadores escolares. Hasta ahora no le habia tocado poner en practica lo
aprendido, pero ya le lleg6 el momento. Una profesora encontrd a sus compae-
ros Humero y Ruano peleando hace un rato. Ella les dijo que trataran de solu-
cionar el problema por medio de una mediacion, que si no lo arreglaban, serfan
sancionados y sus padres se enterarian de todo. Ahora a usted le toca llevar a
cabo la mediacion y esta muy nervioso. Afortunadamente, se acordd de los pasos
aprendidos para el proceso de mediacidn y en este momento recuerda que son los
siguientes:

I. Definicion de reglas. Los mediadores inicialmente deben buscar que las
partes acuerden reglas basicas sobre como llevar a cabo el proceso. Algunas
de éstas, pueden ser: no interrumpirse, no insultarse, escucharse mutuamente
y querer solucionar el problema. Es importante que los mediadores recuerden
permanentemente las reglas acordadas a las partes en conflicto, para evitar de
este modo que el conflicto escale durante el proceso de mediacion.

2. Presentacion de perspectivas. Cada parte cuenta su version sobre el conflicto.
Usualmente las partes tienen perspectivas distintas sobre lo que ha ocurrido y
en ocasiones es un gran descubrimiento para cada uno darse cuenta que los
mismos hechos, fueron percibidos de manera muy distinta por cada una de las
partes involucradas. Es labor de los mediadores garantizar que cada uno pueda
presentar su perspectiva contando con la debida atencion del otro. Para esto, pueden
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utilizar el parafraseo, es decir, repetir con sus propias palabras lo que los otros dicen
para asegurarse que todos estén entendiendo y que quien esté hablando se sienta
escuchado. En este paso también es muy valioso que los mediadores le pidan a cada
parte que identifique de qué manera lo que hicieron pudo haber contribuido al pro-
blema. Esto dltimo puede cambiar la dindmica de muchas acusaciones: “es que usted
es...”, hacia el reconocimiento de responsabilidades individuales: “admito que lo que
yo hice pudo...”.

3. Generacion de alternativas. En este paso, entre todos construyen una lista
amplia de opciones que podrian resolver el conflicto. Esta lista se puede cons-
truir a partir de una lluvia de ideas en la que ninguna de las propuestas se
puede juzgar, criticar o descartar hasta no dar por terminado el proceso. Aqui
todo vale asi no todas las ideas sean coherentes o realizables. Usualmente,
los mediadores dejan que sean las partes involucradas quienes propongan y
seleccionen las alternativas mas viables. Si las partes no proponen ninguna, los
mediadores pueden presentar algunas alternativas.

4. Evaluacion de alternativas. Entre todos identifican, de las alternativas pro-
puestas, aquellas que puedan favorecer los intereses y las necesidades de las
personas involucradas. Si la lista de alternativas fue suficientemente amplia,
casi siempre se encontraran algunas opciones que todos pueden estar dispues-
tos a aceptar. Si esto no se logra, los mediadores pueden regresar al paso ante-
rior y volver a intentarlo.

5. Establecimiento de acuerdos y generacion de compromisos. Una vez las
partes han identificado y seleccionado las alternativas que les satisfacen por
igual, se definen los acuerdos que las partes estan dispuestos a respetar (estos
pueden redactarse y firmarse) En estos acuerdos es fundamental que los com-
promisos de cada parte queden muy bien especificados y que, se defina qué se
debe hacer y como se debe obrar en la eventualidad de que alguien incumpla
lo pactado.

Ya llegd la hora de la mediacion...

La informacién que se presenta no es la misma en cada caso.
Esto se hace a propésito, tratando de simular que en la vida real
las personas muchas veces tienen perspectivas distintas sobre los
mismos hechos y que, frecuentemente, los conflictos se pueden
resolver simplemente al compartir y comprender estas diversas pers-
pectivas. En este caso, Ruano no sabe que Humero fue empujado y
que éste, no tuvo intencién de hacerle dano. Por otro lado, el caso
permite distintos resultados segtn las posibilidades de interpretacion
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de la situacién. Algunos pueden llegar a soluciones, como por ejem-
plo que Humero le explique lo que pasé y que exprese que real-
mente él si quiere ser su amigo. Inclusive en algunos casos Humero
puede querer ayudarle a Ruano a arreglar el pantal6n roto. Sin
embargo, también es posible que no lleguen a ningln acuerdo. De
hecho es muy interesante hacer una discusiéon con toda la clase al
terminar la simulaciéon para comparar los acuerdos a los que logré
llegar cada grupo, analizar los obstaculos que tuvieron y la manera
como los enfrentaron.

La mediacién es una competencia integradora y esto se ve cla-
ramente aqui por la variedad de competencias que un mediador
debe poner en practica durante el proceso. El mediador debe ser
capaz de escuchar, de manera activa, a cada parte y promover que
cada uno escuche a los otros. Esto implica la practica de compe-
tencias comunicativas. Debe ayudar a que las partes definan las
normas para el proceso (por ejemplo, tomar turnos para hablar, no
atacarse, o guardar confidencialidad sobre lo que se diga durante la
mediacién), y buscar que se cumplan todo el tiempo. Esto requiere
poner en practica la asertividad. El mediador también debe facilitar
que las partes propongan alternativas para solucionar los conflictos.
Usualmente, el mediador no sugiere las soluciones sino que pro-
mueve que sean las mismas partes involucradas quienes lo hagan.
Sin embargo, el mediador debe estar listo para proponer opciones
creativas si acaso las partes estan bloqueadas y no son capaces de
imaginar alternativas. Esto implica poner en préctica la competen-
cia cognitiva de la generacién creativa de opciones. Las alternati-
vas deben ser evaluadas considerando lo que podria pasar en cada
caso, lo cual implica practicar la competencia cognitiva de consi-
deracién de consecuencias. Finalmente, el mediador debe poner
en prdctica sus competencias emocionales para lograr que tanto él,
como los participantes mismos, manejen adecuadamente sus emo-
ciones en el proceso.

Todo esto demuestra el nivel de desarrollo de competencias
que requiere el mediador. Por esta razén, es necesario llevar a
cabo un proceso de formacién para los mediadores. Proceso que
en algunos casos puede durar meses para que se desarrollen todas
las competencias mencionadas. Todos los estudiantes tienen el
potencial para ser mediadores escolares efectivos, pero no cree-
mos que ninguno lo pueda lograr sin un adecuado proceso de
formacion.
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* Ejemplo de actividad para la toma de decisiones morales
responsables

Si bien la mayor parte de las decisiones que tomamos en la vida
cotidiana son decisiones morales, es decir, son voluntarias, intencio-
nales y afectan a otras personas, implican la opcién por unos valores
especificos (en la mayorfa de los casos priman unos valores sobre
otros) y nos exigen hacernos cargo de las consecuencias de nuestras
acciones. No siempre, estas decisiones son justas, incluyentes, con-
sideradas o siquiera compasivas. La capacidad de tomar decisiones
morales responsables conlleva a la integracién de distinto tipo de com-
petencias cognitivas (toma de perspectiva, generacién de opciones,
consideracién de consecuencias, juicio moral), emocionales (empatia)
y comunicativas (escucha, asertividad, argumentacién) tal y como se
sefal6 en la primera parte de este libro.”!

El andlisis y la discusion en el aula sobre problematicas éticas o
politicas del mundo escolar o de otros contextos sociales son propi-
cios para el desarrollo de este tipo de competencias. El uso del video,
especialmente del cine, puede ser de gran utilidad para la proble-
matizacién de las decisiones morales que otras personas - personajes
reales o ficticios - han tenido que tomar en sus vidas, tanto en situa-
ciones ordinarias como en condiciones de extrema presién. No se
trata, al menos no en principio, que los estudiantes encuentren en el
cine modelos morales a imitar, sino mas bien, que consideren, criti-
camente, las decisiones a las que se ven abocados los personajes de
las peliculas, las discutan y analicen el contexto y las circunstancias
que las produjeron o que las justifican. Se trata de que conviertan las
decisiones morales de otros en un referente que les invite a mirar las
propias cada vez con mayor sentido de responsabilidad.”

51 Véase el acapite sobre competencias integradoras en la parte A de ese
libro.

52 Refiriéndose a lo que el concepto de responsabilidad nos exige, en tér-
minos, de decisiones, juicios y acciones Carlos Thiebaut (2004: 94 y ss)
propone cuatro dimensiones fundamentales: 1. Se trata de un concepto tem-
poralmente abierto: “se refiere tanto a la responsabilidad por algo hecho
en el pasado (“eres responsable de esto que has hecho”) como de algo que
debe ser hecho en el futuro (nuestra responsabilidad de legarle a las genera-
ciones futuras un mundo habitable”), es decir, se aplica tanto a las causas de
lo hecho como a las consecuencias de lo por hacer; 2. Implica la posibilidad
de atribucién e imputacién a otros: lo cual conlleva a una forma de sancién o
juicio critico de las decisiones y acciones de los demas; 3. Tiene una estruc-

84



Cap 3. ¢Coémo promover la formacién de competencias ciudadanas?

Usos del cine para el anilisis de decisiones morales™

Seleccion de la pelicula: Se debe escoger una pelicula que sea atractiva para los
estudiantes, que tenga relacion con su proceso formativo, en lo posible, con sus
gustos y preferencias y que la tematica tratada permita ilustrar o complemen-
tar los asuntos tratados en clase o que si introduce un nuevo tema, éste pueda
tener continuidad.

Bien sea que se trate de una pelicula comercial, de una de cine arte o de
un documental, se recomienda que no sea muy popular. $i la mayoria de
los estudiantes la han visto puede que no tengan mucho interés de vol-
verla a ver y la actividad no genere |a motivacion requerida. El cine abs-
tracto o las peliculas con tramas demasiado fragmentarias quiza, no sean
las mas indicadas para trabajar en aula. Igualmente, suelen resultar poco
atractivas las que tratan de historias triviales y predecibles. La combina-
cion de sencillez y complejidad puede resultar un muy buen criterio al
momento de seleccionar las peliculas con las cuales trabajar.

Organizacion y desarrollo de la actividad: Una vez seleccionada la pelicula se
debe hacer un plan de trabajo en el que se defina el nimero de sesiones reque-
ridas para el desarrollo de la actividad, los personajes o historias en torno a lo
cual se va a centrar el analisis y las preguntas basicas que deben orientar la
discusion.

En la organizacion de la actividad es preciso contemplar al menos dos sesiones de
trabajo, una para ver la pelicula y otra para llevar a cabo la discusion grupal. La
primera sesion puede dejar abiertos algunos interrogantes para ser resueltos de
forma individual o grupal. La segunda sesion puede comenzar con un sondeo de
las opiniones de los estudiantes frente a las preguntas planeadas, para posterior-
mente organizar grupos de discusion en torno a las decisiones morales - de los
personajes seleccionados - en juego. De considerarse necesario, en alguna de las
fases de la actividad se pueden promover reflexiones mas detenidas y sistemati-
cas, solicitando a los estudiantes la elaboracion de reportes escritos o dibujos,

tura recursiva: “no s6lo nos consideramos responsables de lo que hacemos,
sino de lo que creemos que debemos hacer; no sélo de lo que hemos hecho,
sino de los que deberiamos haber hecho”; y 4. No sélo se aplica a los indi-
viduos: refiere también a nuestras responsabilidades compartidas, es decir,
aquellas que o bien asumimos o bien no, al hacer parte de los distintos tipos
de colectivos humanos.

53 Adaptado de Ruiz y Quintero (en preparacién)
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collages, trabajos manuales, entre otros en los que consignen sus opiniones, con-
sideraciones, criticas y conclusiones mas importantes. Inclusive, se pueden llevar
a cabo discusiones grupales sobre algiin dilema moral presente en la pelicula,
siguiendo el formato de discusion de dilemas morales descrito mas adelante en
el texto. De esta forma, ademas, se estaria promoviendo que los estudiantes com-
prendan que puede haber distintas perspectivas - y que usualmente, no hay una
solucion dnica - frente a dilemas complejos de la vida que se ven reflejados en
muchas peliculas.

Cierre de la actividad: Se recomienda que este tipo de actividad, para el analisis
de decisiones morales, se cierre con una plenaria en la que se socialice y se
interrogue el resultado de los grupos de discusidn, se construyan conclusiones
grupales, se establezcan relaciones con los problemas presentes en la clase, en
|a escuela o en |a comunidad y se visibilicen las conexiones con otros temas o
problemas contemplados en el plan de estudios.

Esta estrategia se puede combinar o complementar con el andlisis
de textos literarios. Lo importante en cada caso es que se tengan, cla-
ramente, definidos los propésitos y el procedimiento a seguir y que los
estudiantes puedan tener el tiempo necesario para reflexionar sobre
las implicaciones que tiene para las personas y para la sociedad, las
decisiones morales que a diario tienen que tomar.”

Los anteriores, son ejemplos de actividades que se pueden desa-
rrollar en el aula en espacios especificos como direccién de grupo,
ética y valores, o constituciéon y democracia. A continuacién veremos
cémo se puede trabajar la formacién de competencias ciudadanas en
cualquier drea académica.

2. Estrategias de aula en las areas disciplinares

La formaciéon de competencias ciudadanas le compete a todos
los docentes. Cada docente, desde su area puede y debe aportar a

54 Para un mayor andlisis sobre el tema de decisiones morales véase el tra-
bajo de Marieta Quintero y Alexander Ruiz, titulado: ¢Qué significado tiene
investigar sobre formacién en valores? (2004)
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este propoésito. Ademas, realizar la integracion de los aprendizajes
en un drea en particular - Biologia, Matematicas, Literatura, etc.- y
propiciar desde alli el ejercicio de la ciudadania en la escuela hace
que el trabajo en cada drea académica cobre més sentido para los
estudiantes y que el aprendizaje llegue a ser mejor y mds significativo
para todos.

Presentamos algunas guias y ejemplos sobre como realizar este
trabajo de integracion. Hay aspectos que son comunes a todas las
areas y se pueden trabajar de la misma manera en cada espacio aca-
démico. Sin embargo, también cada area tiene sus particularidades lo
que las hace mas propicias para el desarrollo de ciertas competencias
ciudadanas que otras. Cada uno, debe usar su creatividad para encon-
trar nuevas maneras de integrar el trabajo de formacién ciudadana al
trabajo que realiza en su drea especifica. Por razones de orden vy cla-
ridad, dividimos este aspecto en dos partes, recomendaciones para la
construccion de aulas democréticas y en paz y estrategias pedagdgicas
para el trabajo en aula.

*  Recomendaciones para la construccion de aulas democrati-
casy en paz”

Por aulas democraticas y en paz entendemos un ambiente de
aprendizaje constructivo, incluyente, participativo, cooperativo, de
confianza, de cuidado mutuo, y ausente de agresién o violencia. No
es que en este tipo de ambiente no existan conflictos, sino que éstos,
son manejados de manera constructiva y pacifica. La construccién
de aulas democréticas y en paz depende de las dindmicas que se
establezcan en las relaciones entre estudiantes y entre estudiantes y
docentes. Diversas estrategias se pueden implementar para construir
aulas cada vez mas democraticas. A continuacién, presentamos algu-
nas recomendaciones al respecto.

La construccion de acuerdos, normas y reglas

En todas las clases de cualquier asignatura hay normas que regulan las relacio-
nes entre estudiantes y entre estudiantes y docentes. Es usual que haya normas

55 Esta seccién, en particular es una adaptacion del trabajo de Chaux, Daza,
y Vega (en prensa).
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implicitas o explicitas, por ejemplo, sobre el uso de la palabra, el respeto a las
opiniones diversas y sobre qué hacer en casos de copia o fraude. La definicion
de esas normas es una oportunidad para la formacion de competencias ciuda-
danas. Nuestra sugerencia es aprovechar esas oportunidades involucrando a
los estudiantes en su construccion y posterior cumplimiento. De esta forma,
los estudiantes tendrian una oportunidad més de participar democraticamente
en decisiones relevantes de sus contextos y de construir acuerdos a pesar, de
las diferencias de opinion que puedan tener. Adicionalmente, al construir las
normas colectivamente los estudiantes podran ir comprendiendo el sentido que
tienen para la convivencia, y la importancia que tiene para la sociedad y la
escuela cumplirlas y hacerlas cumplir.

Consideramos que es importante que las discusiones sobre las normas incluyan:
qué hacer cuando se violan o cdmo reparar el eventual incumplimiento de los
acuerdos que permitieron llegar a ellas. La definicion de sanciones o acciones
reparadoras también es una oportunidad valiosa para la formacion ciudadana.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que los nifios a veces proponen
sanciones muy fuertes para faltas relativamente menores. Es importante que
el docente pueda generar reflexion entre los estudiantes sobre si todas las vio-
laciones a las normas son equivalentes o sobre las consecuencias de definir
ciertas sanciones o acciones reparadoras en los casos de incumplimiento. Como
sea, el papel del docente, ademas de liderar la discusion y generar reflexion
entre los estudiantes, también es el de participar en el proceso de definicion de
las normas y de las acciones reparadoras, como parte del grupo que pretende
Ilegar a acuerdos y hacerlos respetar.

Otro aspecto, que consideramos fundamental es que se deben reconocer o cons-
truir mecanismos claros para modificar las normas existentes. De esta manera,
cualquier miembro del grupo que considere que una norma es injusta puede
proponer su modificacion. Sin embargo, hay que tener en cuenta que el hecho
de que una norma sea considerada injusta no es una justificacion para no cum-
plirla. Es decir, si alguien no esta de acuerdo con una norma, debe tratar de que
se cambie, pero también cumplirla mientras el cambio no se haya dado, salvo
casos excepcionales.” Este es un aprendizaje fundamental para el ejercicio de
la ciudadania en un Estado Social de Derecho como es el nuestro.

56 Las objeciones a dicho cumplimiento son claramente justificables cuando
una norma viola los derechos de las personas. En tales casos, resulta legi-
tima su desobediencia. Al respecto, la desobediencia civil, por ejemplo, se
entiende como una practica consciente, publica, no violenta - esto es, poli-



Cap 3. ¢Coémo promover la formacién de competencias ciudadanas?

Las decisiones colectivas

En cada clase se toman frecuentemente decisiones que afectan a todos. Por
ejemplo, ¢Cual va a ser el proximo proyecto ambiental? ¢A donde sera la visita
que se ha de realizar el presente bimestre? ¢Como resolver los problemas que
los afectan a todos? Nuestra sugerencia es involucrar directamente a los estu-
diantes en la bisqueda de respuestas y en la toma de decisiones frente a cual-
quiera de los asuntos relevantes de la vida cotidiana en la escuela. Esta es una
muy buena oportunidad para desarrollar competencias ciudadanas de parti-
cipacion y responsabilidad democratica y, al mismo tiempo, para involucrar
activamente a los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje.

Verse abocados a tomar una decision cualquiera puede generar debate entre los
estudiantes, lo cual se puede aprovechar para desarrollar o reafirmar competen-
cias comunicativas como la capacidad de escucha y la capacidad de argumentar
y de presentar de manera clara razones y motivos. Aqui lo importante es que los
estudiantes aprendan a intercambiar, de forma civilizada y racional, sus puntos
de vista, que se promueva la critica a las distintas posturas y argumentos, asi
como el respeto por las personas. Es importante, que ante cualquier burla o
ataque personal que se presente en el proceso, sea interrumpido inmediatamente
por el docente o por cualquier otro estudiante. De esta manera, se puede resaltar
que la opinion de cada cual es respetable y sera valorada.

Una decision colectiva también es una buena oportunidad para practicar com-
petencias cognitivas como la generacidn de opciones y la consideracién de con-
secuencias. El docente puede pedirles a los estudiantes que hagan una lluvia de
ideas con todas las opciones que se puedan imaginar y las vaya anotando en el
tablero. Al hacer esto, puede explicitar que una lluvia de ideas tiene dos reglas
principales: 1) que digan todo lo que se les ocurra, al respecto de lo que se esta
discutiendo, asi se trate de ideas que aparentemente no tengan sentido y 2) que
ningun a de las ideas se descalifique, al menos mientras no se haya terminado
el ejercicio.

tica- contraria a una norma, ley u orden de autoridad considerada injusta o
ilegitima, por parte de los ciudadanos, que acttan guiados por el més estricto
respeto a un marco legal general. De este modo, la desobediencia civil se
convierte en un procedimiento Util y necesario para la construccién de un
orden social mejor. Habermas (1988: 49 y s.s.) al respecto considera que la
desobediencia civil resulta ser la forma mas responsable de incumplir una
norma en una sociedad democratica. Su misma existencia representa una
prueba del grado de tolerancia y de salud de una democracia avanzada.
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Una vez propuestas diversas opciones, el objetivo es seleccionar entre ellas la
mas justa y provechosa para el grupo. Una forma de hacer esta seleccion es
analizando lo que pasaria si implementan cada opcion. Por ejemplo, si estan
analizando distintas alternativas de proyectos ambientales, podrian considerar
as consecuencias que tendria cada de una de ellas para el medio ambiente
que los rodea, para su comunidad y para ellos mismos. EI papel del docente en
todo este proceso no es explicarles cuales serian las consecuencias sino promo-
ver que sean los mismos estudiantes quienes las descubran y asi practiquen su
capacidad para considerar consecuencias. Finalmente, el docente a través de la
discusion puede promover - frente al ejemplo citado - que entre todos lleguen
a un consenso sobre la opcidn que tiene las mayores ventajas, menores riesgos
y mayor impacto ambiental y social.

El manejo de la intimidacion y las burlas

La intimidacion se refiere a esas relaciones en las que una o varias personas
constantemente y durante un periodo prolongado maltratan, agreden o acosan
a otra persona que, generalmente, es mas débil o tiene menos poder. Es lo que
los estudiantes muchas veces expresan como: “se la tiene velada” o “se la tiene
montada”. Estas relaciones ocurren, practicamente, en todos los contextos
sociales, aunque de forma particular suele hacerse muy visible en la escuela.
Sin embargo, solo hasta hace muy poco tiempo estamos siendo conscientes de
las enormes consecuencias negativas que trae consigo. Algunas investigaciones,
entre las que se cuentan las adelantadas por Dan Olweus (1998) han mostrado
que quienes sufren o han sufrido intimidacion en la escuela tienen més riesgo
de depresion e inclusive de llegar al suicidio més tarde en la vida, que las
personas que no han sido victimas del mismo. En otros casos, las victimas de
la intimidacion terminan vengandose violentamente de quienes los maltratan,
como es el caso de algunos de los atentados que se han producido reciente-
mente en colegios de los Estados Unidos, Alemania y Argentina. Por otro lado,
las investigaciones también han encontrado que quienes ejercen la intimida-
cion incurren en mayor riesgo de cometer crimenes en el futuro.

Académicamente, la intimidacion también tiene consecuencias negativas. Por
ejemplo, es muy comiin que las victimas de intimidacion no participen en clase
y no expresen sus dudas e inquietudes por miedo a que otros se burlen. Esto
ocurre en todas las clases y areas académicas. En resumen, no se trata de un
comportamiento inofensivo como se creia antes, sino que puede tener graves
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repercusiones para las personas y grupos. Es fundamental que toda la institu-
cion educativa reconozca esto y que participe en su prevencion y control.

La intimidacion ocurre, frecuentemente, en el aula de clase. Sucede cuando
uno o varios estudiantes maltratan fisica o psicoldgicamente a alguno de sus
compaiieros, cuando se burlan por ejemplo de su comportamiento, su forma
de vestir, su apariencia o sus caracteristicas fisicas. Ademas, es muy comdn
que los profesores no se den cuenta de que esto ocurra en sus clases. Algunos
estudios han encontrado que cerca del 80% de los casos de intimidacion ocu-
rren sin que los profesores se percaten (Pepler y Craig, 1995). Por esta razén
es fundamental que los estudiantes se involucren directamente en este tipo
de problematica, pues son ellos quienes mas facilmente se dan cuenta de lo
que ocurre. Frecuentemente los compafieros son observadores pasivos de estos
actos de intimidacion aunque afirman que preferirian actuar para evitar que
maltraten a sus compaieros (Pepler y Craig, 1995). Probablemente, no inter-
vienen porque ello les podria traer repercusiones negativas o porque no han
desarrollado las competencias necesarias para hacerlo. En otros casos, son los
mismos profesores quienes maltratan a sus estudiantes.

En las aulas democraticas este tipo de comportamientos no se admite. Para
esto es fundamental que tanto los docentes como los estudiantes reconozcan
la gravedad de este fenémeno, sepan identificarlo y establezcan reglas claras
sobre cémo actuar cuando ocurra. Por ejemplo, los estudiantes pueden apren-
der formas de frenar asertivamente (sin agresion) a quienes lo ejercen y de
apoyar emocionalmente a las victimas. También pueden aprender a no valorar
- 0 no celebrar- el comportamiento de intimidacion, porque es comdn, que
quienes lo ejercen lo hagan como una forma de ganar popularidad en sus
grupos. Por su parte, es importante que los docentes reflexionen sobre qué
tanto su comportamiento puede estar contribuyendo a que los estudiantes se
sientan maltratados y hacer todo lo posible por evitar que esto suceda.

Lo ideal es que toda la institucion educativa esté involucrada en el propésito de
prevenir o frenar la intimidacion. En cualquier caso, cada docente puede contri-
buir con este propdsito desde el trabajo cotidiano que adelanta en las aulas y en
la comunicacion que sostiene con sus estudiantes en cualquier otro espacio de la
escuela. Al hacerlo, estara evitando abusos, exclusiones, discriminaciones y mal-
tratos en las vidas de los estudiantes, estara evitando riesgos muy graves para el
presente y futuro de las personas y estara construyendo reales posibilidades para
el desarrollo de competencias para la solidaridad, la inclusion y la justicia.
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La evaluacion del desempeno de los estudiantes

La evaluacion que los estudiantes reciben sobre sus trabajos y su desempefio
puede tener un enorme impacto en su formacion académica y ciudadana. Este
impacto, desafortunadamente, muchas veces es negativo. La evaluacién que
llevan a cabo los docentes, frecuentemente, afecta la autoestima de sus estu-
diantes y la valoracion que tienen de sus propias capacidades. Inclusive, puede
afectar negativamente las relaciones con los estudiantes y el ambiente de clase
en general. Esto sucede incluso cuando los docentes tienen las mejores inten-
ciones con el uso de la evaluacion. Por esta razn, es fundamental ser muy
cuidadosos en la manera como se evalia y en el tipo de conceptos que se emite
sobre su desempefio.

Preocuparse por cémo se pueden sentir los estudiantes con los resultados de las
evaluaciones no quiere decir que la evaluacion deba ser siempre positiva. Es
fundamental para la formacion académica mostrar los errores o limitaciones
que puedan tener los trabajos y desempefios de los estudiantes. Sin embargo,
esto debe realizarse con mucho tacto para que la evaluacion pueda apoyar el
aprendizaje sin que los estudiantes se sientan subvalorados como personas.

De algin modo, todos somos vulnerables. La identidad (referida, en buena
medida, a la manera como nos concebimos y definimos), la seguridad y la
confianza que tenemos en nosotros mismos pueden verse afectadas facilmente
cuando se cuestiona lo que hacemos, aunque por supuesto, esto depende, de
c6mo sea ese cuestionamiento. Por ejemplo, es distinto lo que escuchamos
cuando nos dicen “esto estd mal hecho” que cuando nos dicen “esto podria
estar mejor”. Académicamente el mensaje es el mismo. En ambos casos se esta
mostrando que el desempefio no es el esperado. Sin embargo, en términos, de
identidad el mensaje es distinto. En el primer caso podemos llegar a pensar
que lo que se nos esta diciendo es que somos incompetentes. En cambio, en
el segundo caso, el mensaje es que somos capaces de lograr algo mejor. Es
mas probable que un estudiante que reciba el segundo mensaje desarrolle mas
confianza en sus propias capacidades y esté mas motivado a hacerlo mejor
la proxima vez. Mientras el primer mensaje puede, facilmente, ser ignorado o
afectar la relacion con el docente, el segundo mensaje, la opinion del docente y
sus esfuerzos educativos tiene mayor probabilidad de ser tomados en cuenta.

Otra manera de lograr el balance entre retroalimentacion académica y cuidado
con las personas es resaltando tanto lo positivo como lo que podria mejorar.
Esto es algo que nos cuesta trabajo como docentes. Para nosotros es mas facil
y estamos mas acostumbrados a sefialar lo que no esta bien. Sin embargo, si
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solo sefialamos las fallas, los estudiantes pueden llegar a creer que todo lo
que hacen estd mal y pueden desmotivarse frente al aprendizaje o rechazar
toda la retroalimentacion que les demos. Ademas, el aprendizaje de las areas
académicas puede verse favorecido si los estudiantes tienen la oportunidad de
identificar tanto los desempefios que estan alcanzando como los que todavia
no han logrado. La co-evaluacion, la definicion de los criterios de evaluacion
por medio de acuerdos entre los estudiantes y los docentes, y otros métodos
alternativos de evaluacion pueden también favorecer estos procesos.

Finalmente, es importante ser conscientes de los riesgos que tiene hacer publi-
cos los resultados de las evaluaciones. En vez de promover un ambiente coope-
rativo en el que los estudiantes se preocupen por apoyar el aprendizaje de
sus compaiieros, las evaluaciones piblicas - la difusion pablica de sus resul-
tados - muchas veces fomenta una competencia desleal entre ellos. Algunos
pueden sentir que tienen que demostrar que son mejores que los demas, mien-
tras que otros pueden llegar a sentirse descalificados o que son objeto de burlas
y rechazo. Esto no, necesariamente, ocurre con todos, pero si puede terminar
afectando negativamente el ambiente del aula.

En resumen, en todas las areas académicas la forma como se lleve a cabo la
evaluacion de los estudiantes puede contribuir, 0 no, a la construccion de un
ambiente democratico en el aula, lo cual es fundamental tanto para la forma-
cion académica como para la formacion ciudadana.

* Estrategias pedagogicas para el trabajo en aula

Una de las maneras mds potentes de desarrollar competencias
ciudadanas es a través del desarrollo de estrategias pedagégicas espe-
cificas. Estrategias que, como veremos, ademas de contribuir a la for-
macién ciudadana, ayudan a que los conocimientos propios de las
areas disciplinares cobren mas significado para los estudiantes. A con-
tinuacion, presentamos algunos ejemplos de estas estrategias aplicados
en diversos espacios académicos. De nuevo, creemos estas estrategias
pueden ser enriquecidas, adaptadas o trasformadas por cada docente
para el abordaje de los distintos contenidos, temas y problemas que
trata usualmente con sus estudiantes.”’

57 Véase Chaux, Lleras y Veldsquez (2004) para mayor informacién y ejem-
plos sobre estas estrategias.
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* El juego de roles

El juego de roles es una estrategia valiosa para desarrollar com-
petencias ciudadanas. Se trata de una estrategia en la que cada
parte representa un personaje distinto en una situaciéon particular.
Frecuentemente el caso es un conflicto en el que se representan
las partes enfrentadas y entre todos los participantes deben tratar
de resolverlo. No hay un libreto preestablecido pero si unas instruc-
ciones iniciales que le indican a cada parte, cudl es su perspectiva
en la situacion conflictiva. La resolucién del conflicto debe aparecer
durante la misma representacion del caso. Usualmente la clase se
divide en parejas que representan sus respectivos roles simultanea-
mente y el docente va acompanando a los distintos grupos para ver
sus actuaciones. Otra alternativa puede ser, que una de las parejas
haga la representacion enfrente del resto de la clase para que entre
todos puedan analizar lo sucedido. A continuacién, presentamos dos
ejemplos que buscan ilustrar cémo utilizar el juego de roles en las
siguientes areas académicas: a) ILenguaje y Literatura y b) Ciencias
Sociales y Ciencias Naturales.

Juegos de roles en las asignaturas de Lenguaje y Literatura

Tanto la literatura infantil como la literatura para adultos estan llenas de
situaciones conflictivas que bien aprovechadas son (tiles para la formacién de
competencias ciudadanas. Por ejemplo, en una clase en la que se esta leyendo
un texto, en el momento en el que la historia presenta una situacion conflictiva,
el docente puede interrumpir la lectura y pedirle a cada uno, que analice los
puntos de vista de las personas involucradas en el conflicto. De esta manera,
estarian practicando la competencia cognitiva de toma de perspectiva. Luego
puede pedirles que sefialen las emociones de cada uno de los personajes invo-
lucrados en la situacidn, lo cual estaria conduciendo a que practiquen la com-
petencia emocional de identificar las emociones de otros. Posteriormente puede
dividir la clase en grupos (o en pares si el conflicto solamente involucra a dos
personajes) y asignarle a cada estudiante - en cada grupo - el rol de uno de
los personajes involucrados en el conflicto. Asi, cada grupo podria representar
una forma de enfrentar el conflicto poniendo en practica la competencia inte-
gradora para resolver pacificamente conflictos.

Luego de terminar las representaciones, el docente puede generar una discu-
sion entre los estudiantes en torno a interrogantes como: ¢Qué fue lo mas dificil
al enfrentar la situacion?, ¢En qué aspectos creen que lo hubieran podido hacer

94



Cap 3. ¢Coémo promover la formacién de competencias ciudadanas?

mejor?, ¢Quiénes salieron ganando o perdiendo con este conflicto?, ¢Qué pien-
san que puede pasar con las relaciones entre las personas involucradas después
de haber enfrentado el conflicto de la manera como lo hicieron?, ¢De qué otra
manera se podria resolver el conflicto?, ¢Es posible una alternativa en la que
todos salgan ganando?, ¢En qué se parece la situacion descrita a las que noso-
tros vivimos cotidianamente? Luego de esto, se podria volver a la lectura para
ver como en la historia enfrentaron el conflicto en cuestion. De esta forma no
solamente se estarian promoviendo competencias ciudadanas - y competencias
lingiifsticas - sino que, ademas, las lecturas adquiririan mucho mas significado
para los estudiantes.

Juegos de roles en las asignaturas de Ciencias

De manera similar a como ocurre en el area de lenguaje y literatura, los
juegos de roles pueden brindar oportunidades para desarrollar competen-
cias ciudadanas en el abordaje de contenidos y problemas en las areas
de Ciencias Sociales y de Ciencias Naturales. Un acontecimiento histdrico,
por ejemplo la negociacion de un acuerdo entre naciones o entre grupos
enfrentados puede ser objeto de juego de roles. A través de esta estrategia,
se puede promover un analisis, muy interesante, sobre lo que realmente
ocurrié y lo que hubiera podido ocurrir si las naciones o grupos en con-
flicto hubiesen Ilegado a un acuerdo distinto al que se supone llegaron.
Ademas, esta estrategia pedagdgica ayuda a entender los puntos de vista
de los involucrados en el evento histdrico analizado, a la vez que permite
establecer relaciones entre [a historia que consignan los textos de Historia
y la historia personal de los estudiantes. Algo similar se puede hacer en
el andlisis de los conflictos sociales que generan las aplicaciones practicas
de los conocimientos cientificos o de los avances tecnolégicos en las c lases
de Ciencias Naturales. En cualquiera de los casos, lo importante es que
el juego de roles sea interesante para los estudiantes, que los motive a
representar los roles propuestos, a analizar sus posibilidades y a poner en
practica sus actitudes y habilidades para la ciencia. De esta manera, los
juegos de roles pueden apoyar simultineamente la formacién cientifica y
|la formacion ciudadana.

e Dijscusion de dilemas morales

La discusion de dilemas morales ha sido una herramienta peda-
gogica ampliamente utilizada por parte de Lawrence Kohlberg y sus
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colaboradores. Los dilemas morales son breves narraciones en las que
se presenta una situacién en la cual hay que tomar una decision frente
a la que no es clara cual de las opciones es la mas correcta. De
hecho, en los dilemas se oponen valores o conjuntos de valores, por lo
cual puede haber buenos argumentos para sustentar cada una de las
opciones posibles. La estrategia pedagdgica consiste, basicamente, en
presentar el dilema (usualmente leyéndolo) y pedir a cada estudiante
que escoja cudl de las opciones le parece la mejor. Luego se genera un
debate sobre las distintas opciones.

Explicar la postura o la toma de decisiones con argumentos y
someterlos a consideracion del grupo exige a la persona: a) hacer
uso de competencias comunicativas para argumentar claramente una
determinada postura y escuchar atentamente los argumentos de los
demas; b) presentar argumentos que tengan mayor fuerza que aque-
llos que presentan los otros en la discusion; c) reconocer las debilida-
des de los argumentos propios y de los ajenos, lo cual promueve el
pensamiento critico y favorece la autoconciencia; d) permitir que el
individuo salga de su propio razonamiento, en una actitud compren-
siva de descentracién que implica comprender cabalmente la pers-
pectiva del otro; y e) hacer uso de competencias emocionales para
manejar sus propias emociones y no dejarse llevar por el calor de la
discusion, especialmente cuando el tema de discusién esta cargado
emocionalmente.

Dilemas morales: Una apuesta por el desarrollo del pensamiento autonomo™

Propdsitos: la discusion de dilemas morales puede ser de gran valor para el
logro de los siguientes propdsitos pedagdgicos:

* Propiciar en los participantes el desarrollo de competencias cognitivas
(juicio moral, pensamiento critico, capacidad de descentracion), comunicati-
vas (argumentacion, narracion, capacidad de escucha) y emocionales (capaci-
dad para identificar y manejar las propias emociones).

* Generar o fortalecer un ambiente de didlogo, discusion y respeto de los
diversos puntos de vista expresados por los estudiantes y docentes en el aula y
demas ambitos de la vida escolar.

® Aprender a mediar y resolver racionalmente los conflictos y

58 Adaptado de Quintero y Ruiz (en preparacion)
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* Propiciar el desarrollo del pensamiento autdnomo.

Organizacion y desarrollo de la actividad: La idea es que la actividad sea pla-
neada con anticipacion a su desarrollo en clase; que el dia que se Ileve a cabo
se cuente con las condiciones y con el tiempo requerido. Es importante motivar
|a participacion responsable de los estudiantes en el desarrollo de la actividad.
Presentamos algunas recomendaciones que los maestros deben tener en cuenta
para la discusion de dilemas morales en el aula.

I Se debe seleccionar un texto en el que se plantee una situacion, verdadera-
mente “dilematica”, es decir, en la que optar por un valor implique contra-
decir otro que se considera igualmente importante. Una situacion en la que
una alternativa es claramente mejor que otra en términos morales no es real-
mente un dilema. Es importante, ademas, que la seleccion del dilema moral
esté acorde con las edades y el desarrollo de los estudiantes. Es decir, no se debe
escoger una tematica muy compleja para nifios pequefios ni una muy sencilla
para estudiantes mayores. A manera de ejemplos, veremos dos dilemas, el pri-
mero disefiado por el mismo Kohlberg y el segundo por Georg Lind.”

El dilema de Heinz

“En Europa hay una mujer que padece un tipo especial de cancer y va a
morir pronto. Existe un medicamento con el que los médicos piensan que se
puede salvar. Es una forma de “radio” que un farmacéutico, precisamente de
la misma ciudad, acaba de descubrir. EI medicamento es costoso de producir,
pero el farmacéutico esta cobrando diez veces de lo que a él le costd elaborarlo.
El pagd doscientos dolares (cerca de 500.000 pesos) por el medicamento y esta
cobrando dos mil délares (cerca de 5 millones de pesos) por una pequefa dosis.
El esposo de la mujer enferma, Heinz, acude a todo el mundo que conoce para
que le presten dinero, pero sdlo consigue reunir unos mil délares (cerca de 2
millones y medio de pesos), es decir, la mitad de lo que cuesta. Le explica al
farmacéutico que su mujer se estd muriendo y le pide que le venda el medica-
mento mas barato o que le permita pagarlo después. EI farmacéutico le res-
ponde: “No, yo lo descubri y tengo derecho a sacar ganancia de ello”. Heinz

59 Estos dilemas se presentan aqui con leves adaptaciones frente a sus
versiones originales, a su vez han sido tomados de las gufas utilizadas en
los talleres regionales para socializar el programa de competencias ciuda-
danas del Ministerio de Educacién Nacional (2004). Para mayor informa-
cién véase Kohlberg (1992) y algunos de los trabajos de Lind en la pagina
www.uni-konstanz.de/ag-moral/b-publik.htm
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desesperado, piensa en atacar el establecimiento y robar la medicina para su
mujer. {Debe Heinz robar la medicina?”

La amistad un viejo dilema

“Juanita y Maria estudian juntas en el colegio y desde hace varios afios son muy
amigas. Deciden irse de compras al almacén de don José, uno de los almace-
nes mas antiguos y con mayor surtido del pueblo. Alli venden blusas, faldas y
toda clase de articulos traidos de la capital. Don José es muy buena persona,
ademas suele permitirle a la gente que se pruebe, sin mayores complicaciones,
lo que van a comprar. Mientras Maria se mide un par de zapatos que le han
gustado, Juanita escoge varias blusas y faldas para medirselas en el vestidor.
Como Maria esta inconforme con los zapatos le pide a don José que le traiga
otro par. Mientras se ensaya uno y otro par, nota asombrada que su amiga
Juanita ha salido a toda prisa del almacén, sin siquiera mirarla. Entonces se
pregunta: ¢Qué le pasara a Juanita, se habra llevado algo? No tiene tiempo de
contestarse su pregunta, cuando, para su sorpresa, aparece don José acompa-
fiado de un policia y, tomandola del brazo con mucha fuerza, le dice: “iustedes
son unas ladronas, ya estoy harto de que me roben!”. El policia le dice: “Mire
sefiorita, a usted me la llevo a la estacion de policia para abrirle un historial.
Usted y su amiga, con otros jovenes hace su agosto en el almacén de don José.
Su amiga se acaba de robar una blusa y una falda que se dejo puestos debajo
del abrigo. Si usted no la delata y nos dice quién es ella y donde la podemos
encontrar va a tener serios problemas. De todas maneras usted es complice.
{Qué debe hacer Maria?”

1.- Una vez seleccionado o disefiado el dilema y presentado al curso (leido en
voz alta) el docente se debe cerciorar de que los estudiantes lo hayan compren-
dido. Inmediatamente después se organizan los grupos, para que cada uno de
ellos defiendan las posturas enfrentadas. Puede que haya estudiantes indecisos
para hacerse en uno u otro grupo. Puede darseles un tiempo prudencial para
que decidan qué opcion van a defender. El docente debe cerciorarse de que los
grupos queden mas o menos equilibrados - con similar nimero de integran-
tes- con el objeto de que no haya una postura que por ser aceptada mayori-
tariamente se considere, de entrada, la correcta. Se deben organizar grupos
pequeiios (de 4 a 6 estudiantes) para que cada estudiante pueda participar
activamente en la discusion.

3.- El docente debe solicitarle a cada grupo que nombre un relator para que
escriba los mejores argumentos que se les ocurran en el analisis y discusion del
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dilema. La escritura hace que las reflexiones y argumentos se organicen mejor y
sean mas precisos. EI docente juega un rol clave en el desarrollo de la discusion,
principalmente debe estar pendiente de que se cumplan las regla acordadas. Debe
promover |a exposicion de argumentos y moderar la discusion sin descalificar o
sobre-estimar ninguno de los argumentos o posturas.

4.- Una vez se han definido los argumentos se reorganiza la clase para la discu-
sion en plenaria. A un lado -en el aula- pueden ubicarse los grupos que defien-
den determinado valor o valores, del otro lado, los grupos que defienden aquel
valor o valores que se le enfrentan. En cualquier caso, es importante acordar
normas basicas para conducir la discusion. Lo ideal es que sean los mismos
estudiantes quienes propongan las normas y que el docente las complemente
cuando lo considere necesario.

Lind ha propuesto tres principios basicos que deben ser tenidos en cuenta
para el desarrollo de la discusion: 1) Respetar la dignidad de las personas,
incluyendo, por supuesto, a quienes defienden posturas contrarias a la propia,
teniendo en cuenta que el foco de la discusion son los argumentos, no las per-
sonas; 2) cada persona tiene la libertad de presentar sus opiniones y argumen-
tos de la forma que lo considere mas pertinente y segln su propio estilo; 3)
las personas tienen derecho a permanecer callados si asi lo desean. Quienes
deciden participar en la discusion deben ser sinceros; también Lind ha sefialado
la utilidad de proponer reglas complementarias -segiin las caracteristicas de cada
grupo-, entre otras: cuando alguien ha presentado sus argumentos debe escoger a
quién del grupo contrario le cede la palabra para que exprese los suyos. Esta alter-
nancia (estrategia ping pong) en el uso de la palabra permite a las personas dete-
nerse en los argumentos de sus oponentes y tratar de contestarlos.

Dependiendo de cada contexto y de las caracteristicas de los participantes se
pueden proponer reglas adicionales relacionadas con el tiempo en el uso de
|a palabra (autorregulacion) y la duracién de cada una de las fases de la acti-
vidad, entre otras. En muchos casos, el parafraseo -que consiste en que cada
persona antes de intervenir tiene que presentar los argumentos de la persona
que acaba de hablar- resulta ser una estrategia valiosa. Es decir, el participante
repite con sus propias palabras el argumento que acaba de escuchar hasta que
|a persona que lo propuso esté de acuerdo en que el otro esta presentando bien
su punto de vista. Aunque parafrasear es muy dificil, sobre todo cuando es la
primera vez que se hace, es una muy buena forma de promover que las perso-
nas se escuchen y que tomen la perspectiva de los demés. Ademas, se practica
la competencia comunicativa de la escucha activa y se disminuye el riesgo de
que los participantes utilicen el tiempo en el que los demés hablan exclusiva-
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mente para pensar en lo que van a decir sin considerar realmente los argumen-
tos de los otros.

En algunos casos se le pide a los grupos que intercambien sus roles y que
defiendan la postura que antes atacaban. Esta estrategia suele enriquecer las
discusiones, problematizar los argumentos y facilitar la capacidad de descen-
tracion de los participantes.

También resulta interesante cuando en un momento particular de la discusion
se cambia en algo el dilema o se ofrece més informacion sobre la situacion.
Por ejemplo, en el dilema de Heinz podria plantearse que la persona que esta
enferma no es |a esposa, sino una vecina de Heinz. O también se podria indicar
que Heinz no tenia la plata porque se la habia gastado toda en apuestas en
el casino. Esta nueva informacion a veces lleva a cambio de posiciones y con
frecuencia ayuda en la consideracion de nuevos argumentos y perspectivas.

Cierre de la actividad: Hay distintas formas de cerrar la actividad. En cualquier
caso, debe tenerse en cuenta los propdsitos previamente planteados. Se puede
solicitar a los estudiantes que hagan un balance general por escrito sobre la
discusion, en el que se recojan los argumentos més importantes del grupo con-
trario y se presenten sus nuevos argumentos -si los hubiere- y conclusiones.
También el docente puede hacer un cuadro comparativo con los mejores argu-
mentos de cada lado, matizar las alternativas planteadas, subrayar los aspec-
tos que se deben mejorar para las proximas discusiones y reasaltar los logros
alcanzados, en términos de las competencias desplegadas por los estudiantes.
Es muy importante involucrar a los estudiantes en la evaluacién de la actividad
y permitirles expresar los sentimientos que ésta les produjo.

Cuando son analizados y discutidos en clase los dilemas mora-
les pueden llevar a discusiones muy interesantes y valiosas que pro-
mueven el aprendizaje y la practica de competencias comunicativas,
cognitivas y emocionales. Una de las ventajas de esta estrategia
pedagobgica es que facilita o promueve la discusion de muchos temas
en distintas dreas académicas. En las clases de Ciencias Naturales,
por ejemplo, se pueden plantear como dilemas morales algunas pre-
guntas relacionados con los avances cientificos y tecnolégicos de la
sociedad contempordnea y de esta manera aprovechar las posibi-
lidades pedagodgicas de esta estrategia. Algunas de estas preguntas
podrian ser:

*  ¢Es correcto realizar experimentos con animales para producir
conocimiento en las disciplinas cientificas?
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e ¢Estd bien manipular los genes de los animales para obtener ani-
males mas productivos para nosotros?

*  Cientificos como Albert Einstein que ayudaron a descubrir los
principios fisicos de la energia atémica ¢le hicieron un bien a la
humanidad?

»  (¢Estaria bien hacer investigaciones para descubrir genes en los
humanos relacionados con la inteligencia?

*  ¢Qué debe hacerse cuando la construccién de una hidroeléctrica
que se necesita para llevar energia a toda una poblacién puede
también generar mucho dafo ambiental?

Como se ha mostrado aqui, las discusiones de dilemas morales se
pueden llevar a cabo de diversas formas. Veamos un ejemplo de cémo
puede hacerse en clases de Ciencias Naturales:

La discusion de dilemas morales en Ciencias Naturales

Se puede plantear una pregunta o sugerir una situacion que pueda ser problematica
para los estudiantes, luego se les pide que consideren los argumentos a favor y los
argumentos en contra de cada una de las posiciones enfrentadas y que discutan sobre
qué tan buenos son los argumentos de cada parte. Por ejemplo, si el tema son los
experimentos con los animales, primero todos los estudiantes podrian analizar en
qué sentido es una buena propuesta. Luego entre todos tratarian de identificar en
qué sentido no. El docente puede ir tomando nota en el tablero de los argumentos a
favor y en contra. Luego les puede pedir que traten de identificar los mejores argu-
mentos, tanto a favor como en contra de la propuesta o idea. Si en el proceso se
dan cuenta que necesitan mas informacion para tomar una decision, podrian poste-
riormente consultar libros, o Internet, o usar otras herramientas para informarse
mejor. Adicionalmente, podria ser interesante explorar otras opciones preferibles a
las planteadas inicialmente. Asf estarfan practicando la competencia de generacion
de opciones. Con respecto a la discusion de si se debe o no hacer experimentos con
animales podria ser dtil analizar, por ejemplo, los resultados de la decision que se
tomd en (anada de reemplazar los experimentos con mamiferos por experimentos
con peces.” Es posible que algunos lleguen a la conclusi6n de que la decision a veces
no es si hacer experimentos o no, sino que depende de qué tipos de experimentos, con
qué animales y para producir qué conocimiento.

60 Véase, por ejemplo: Mukerjee, M. (1997).
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De nuevo, esta forma de trabajo en el aula puede hacer que los
estudiantes se interesen mucho por los temas académicos vy, simulté-
neamente, desarrollen competencias ciudadanas.

* Aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo es una estrategia pedagogica que
consiste en que los estudiantes se apoyan mutuamente en su pro-
ceso de aprendizaje. Los estudiantes trabajan en grupos pequenos
(usualmente de 3 o 4 personas) buscando comprender temas y resol-
ver problemas planteados en clase ayudando y siendo ayudados
por sus companeros de grupo. Esta es quizas la diferencia sustancial
entre el aprendizaje cooperativo y el trabajo en equipo. En el apren-
dizaje cooperativo, el aprendizaje de los compaferos es tan impor-
tante como el propio. Una de las maneras mds comunes en que esto
se promueve es asignando calificaciones al grupo que dependan del
desempeno de todos sus miembros. Otras veces esto se logra por
medio de actividades en las que cada uno tenga un rol determinado
y en las que la participacién de todos sea necesaria para alcanzar
el objetivo. A veces, la cooperacién se consigue simplemente expli-
cando que la labor de cada grupo es apoyarse mutuamente para que
todos comprendan los temas tratados.

Diversos estudios realizados en nuestro pais’ y en otros con-

textos” han mostrado que el aprendizaje cooperativo no solamente
genera mejores aprendizajes académicos, sino que también contri-
buye a desarrollar relaciones mas solidarias e incluyentes.

Esta estrategia pedagodgica favorece tanto a quienes se les facilita
el aprendizaje de ciertos temas como a quienes les cuesta mas tra-
bajo tales aprendizajes. Los primeros consolidan mejor su compren-
si6n de los temas si tienen que explicarlos y ayudar a otros a que los
comprendan. Los segundos se sienten mas tranquilos para mostrar sus
dudas, resolver confusiones y hacer preguntas. Ademas, los docentes
se pueden concentrar mejor en ayudar a quienes mas lo necesitan y
en resolver las dudas que tengan los distintos grupos.

61 Véase, por ejemplo: Alarcén, J. (en prensa).

62 Véase, por ejemplo: Battistich, Solomon y Delucchi (1993).
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La adecuada utilizacion de esta estrategia contribuye a la crea-
cién o foralecimiento de un ambiente de colaboracién y solidaridad en
la clase, en contraste con la légica de la competencia excluyente que
caracteriza a muchas aulas e instituciones educativas. Este ambiente
permite, ademas, que las personas se escuchen mejor y se sientan
mds responsables de lo que le sucede a los demas. Asi mismo, el
aprendizaje cooperativo frecuentemente favorece el establecimiento
de nuevas relaciones y la integracién de los estudiantes que con fre-
cuencia son excluidos.

Sin embargo, para que el aprendizaje cooperativo genere el
ambiente deseado en clase es necesario tener en cuenta algunas
recomendaciones:

Aprendizaje cooperativo: {Cémo organizar los grupos? ©

Se recomienda que los docentes organicen grupos de trabajo de 3 a 4 estudian-
tes, a fin que cada uno pueda asumir responsabilidades especificas en su grupo.
Cuando los grupos son demasiado grandes se corre el riesgo de que se oculten
o se pierdan las potencialidades individuales o de que algunos integrantes se
plieguen sin mayor compromiso a las opiniones o decisiones de sus compafie-
ros. Aunque trabajar en parejas puede dar muy buenos resultados en algunas
ocasiones, quizas no sea tan adecuado cuando lo que se pretende es promover
el aprendizaje cooperativo equilibrando semejanzas, diferencias, desacuerdos y
propiciando mediaciones, en suma, cuando lo que se pretende es hacer posible
y productivo el trabajo en equipo.

Es importante que los grupos sean heterogéneos, es decir, que cuenten tanto
con estudiantes destacados académicamente asi como con aquellos que necesi-
tan mas apoyo en areas especificas. El didlogo académico entre pares resulta
muy oportuno para la ruptura de barreras de comunicacion y aprendizaje de
unos y otros.

Debe tenerse en cuenta los distintos tipos de relacion que establecen los estu-
diantes entre si, asi como sus grados de empatia, con el objeto de que las
diferencias individuales no sean obstaculo a la hora de realizar los trabajos o
tareas asignadas, sino mas bien una oportunidad de creacion o fortalecimiento
de lazos afectivos.

63 Véase, recomendaciones de Johnson, Johnson & Holubec (1999).
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Es relevante que los estudiantes que suelen considerarse “indisciplinados” o
“problematicos” no queden en los mismos grupos, ya que en lugar de promo-
verse el aprendizaje cooperativo, de este modo, se puede mas bien obstaculizar.
En primer lugar, es posible que entre ellos terminen apoyandose en sus com-
portamientos y afectando el clima de trabajo del grupo y de la clase.* Ademas,
el estigma de estar en el grupo de los “indisciplinados” puede hacer més difi-
cil que cambien esos comportamientos. |dealmente, estos estudiantes deberian
estar en grupos en los cuales los demas se destacan por sus comportamientos
prosociales y sus competencias ciudadanas.

Es comiin que los estudiantes rechacen que sea el docente quien defina la con-
formacion de los grupos. La mayoria preferiria estar con sus mejores amigos.
Sin embargo, uno de los aspectos fundamentales del aprendizaje cooperativo es
que todos puedan colaborar con aquellos con quienes no interactiian frecuente-
mente. En todo caso, los estudiantes deben saber que los grupos pueden rotarse
cada cierto tiempo, por ejemplo cada mes, y que no todas las actividades de
clase se realizan en los grupos coperativos.

Finalmente, deben definirse claramente las normas de interaccion. Esto es,
cada uno debe tener clara la naturaleza, propdsitos y plazos de cada una de
las actividades y tareas a realizarse. Igualmente se deben establecer de forma
precisa las responsabilidades tanto individuales como de cada equipo.”

3. Estrategias institucionales

El aula de clase es un espacio fundamental para la formacién de
competencias ciudadanas, pero no es el Gnico. Las decisiones que se
toman a diario, las normas que se construyen, los distintos tipos de
relaciones que se establecen, en general, los procesos de convivencia
en la escuela brindan excelentes oportunidades para la formacién de

64 Véase, Chaux (en revisién) y Dishion, McCord y Poulin, (1999).

65 Para una exposicion detallada de las estrategias de aula en cada una de las
areas académicas véase el libro Competencias ciudadanas: de los estindares
al aula. Una propuesta integral para todas las areas académicas editado por
Enrique Chaux, Juanita Lleras y Ana Marfa Veldsquez (2004).
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competencias ciudadanas. Sin embargo, abrir espacios de participa-
cién no es suficiente, como lo han mostrado muchas experiencias de
representacion estudiantil.”” A continuacién analizamos algunos espa-
cios de ejercicio de la politica en la escuela y sugerimos maneras de
aprovecharlos, a fin de formar competencias ciudadanas en los distin-
tos actores escolares, para que estos a su vez participen en la construc-
cion de instituciones mas democraticas, justas y equitativas.

* Representacion estudiantil

La Ley General de Educacion de 1994 reglament6 la partici-
pacién estudiantil en distintas instancias de la institucién educativa.
En muchos casos esto ha generado verdaderas oportunidades para
que los estudiantes puedan ejercer la democracia y desarrollar com-
petencias ciudadanas en el proceso. Sin embargo, en otros casos se
han reproducido en pequeno algunos de los problemas de la politica
nacional. Por ejemplo, en muchas instituciones ha habido apatia y
poco compromiso por parte de los representantes y los representados.
En las elecciones de representantes estudiantiles son muy comunes
las expresiones de populismo basadas sobre todo en promesas impo-
sibles de cumplir por parte de los candidatos (el caso tipico es el de
los representantes que han ganado las elecciones a personero prome-
tiendo construir una piscina en el colegio). Inclusive se conocen casos
de corrupcién en los que los candidatos o sus simpatizantes cambian
favores por votos.

Todo esto ha ocurrido en parte porque en muchos casos el espa-
cio de participacion que se ha abierto no se ha acompanado de un
proceso intensivo de formacién ciudadana. Muchas veces los estu-
diantes no saben cudles son realmente las funciones de quienes los
pueden representar. Tampoco tienen del todo claro que la labor de
los representados no se limita a votar en las elecciones a representan-
tes estudiantiles, quizds porque no se tiene una idea clara sobre los
mecanismos y posibilidades de la democracia representativa y menos
aun, sobre las exigencias de la democracia participativa.”

66 Véase, por ejemplo, Cubides (2001)

67 Véease seccion de Ambitos de la formacién de competencias ciudadanas,
Parte A.
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En muchos casos, los estudiantes que hacen parte del gobierno
estudiantil consideran que haber sido elegidos les otorga un poder
adicional sobre sus companeros, lo que generalmente es motivo de
conflicto en la escuela. Esto contrasta con la idea de la democracia
participativa en la que el poder esta siempre en los electores y los ele-
gidos son voceros que estan al servicio de los intereses y necesidades
de sus electores.

Las excepciones son, sin embargo, muchas y muy notables. Un
caso muy valioso es el que se describe a continuacién en el cual el
estudiante que resulté elegido como personero de su colegio gener6
procesos participativos muy interesantes tanto alrededor de la cam-
pafia como de la gestion misma como representante estudiantil. Este
estudiante basicamente describe un cambio de concepcién frente a
lo que significa ser representante: de alguien que promete lo que no
puede cumplir y que decide por los demés a alguien que fomenta que
las decisiones se tomen entre todos con base en lo que realmente se
necesita y se pueda lograr.

Asi queremos hacer las cosas aqui

La siguiente es la narracion de Yuri Alexander Romana Rivas de grado |1 del
Colegio Anexo a la Universidad Tecnoldgica del Choco, en Quibdd, sobre la
manera como realizé la campafia politica que finalmente lo llevé a ganar
las elecciones a personero en el colegio. El nifio habld ante una audiencia de
aproximadamente ciento treinta profesores, provenientes de diversos munici-
pios del Chocd quienes se encontraban en un taller de Formacion de Competen-
cias Ciudadanas en la escuela. Esto fue lo que dijo:

“Yo habia visto que en las campafias anteriores a personero del colegio, los
compafieros de los grados superiores se pasaban por los salones prometiéndo-
les a los nifios muchas cosas que jamas cumplian. Asi mismo hacen muchos
politicos aca en Chocd. Me parece que las cosas se pueden hacer diferente si uno
de verdad quiere ayudar a los demés.

Hablé con unos compaieros de mi curso y ellos me animaron para lanzarme a
personero. Entonces fuimos por cada salon, desde los mas chiquitos hasta los mas
grandes y en lugar de hacerles promesas les preguntamos qué querian que se
hiciera, qué era lo que mas necesitaban y lo que les parecia mas importante para
ellos y para el colegio. Yo les dije que yo no lo podia hacer sdlo, que nos tocaba
entre todos.
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Bueno, a [a gente eso le gustd y por eso fue que gané. Luego me reuni con algu-
nos muchachos de diferentes cursos y definimos lo que era mejor para todos
y lo que podiamos hacer de verdad. Todo ese proceso fue a principios de este
afio, como no llevamos sino tres meses de clases, todavia no puedo mostrarles
los resultados, pero ya tenemos el plan de lo que vamos a hacer y ahi esta lo
que recogimos en todo el colegio. En la eleccion también fue muy importante
el apoyo que nos dieron los profesores y la rectora, ellos fueron los que nos
animaron a participar. Eso es importante pues nos hace sentir que realmente
podemos ayudar a que el colegio sea mejor cada dia. Ahora, asi queremos hacer
las cosas aqui. Ustedes que son expertos en este tema qué piensan de lo que les
acabo de contar?, ¢Estamos haciendo algo mal?, Para nosotros, es muy impor-
tante que nos den su orientacion.”

Quibda, abril de 2004.

Otro ejemplo interesante es el programa de Gobierno Escolar
Visible.”® Este programa acompana a colegios en la construccién de
mecanismos de formacion para la participacion y de seguimiento a
los gobiernos escolares. Algunos de estos mecanismos, como el voto
programético y la revocatoria del mandato, llevan a que los candidatos
a ser representantes de sus clases o del colegio elaboren programas
de gobierno y se comprometan a cumplirlos si son elegidos. Si no
lo hacen, los electores pueden pedir que se convoquen nuevas elec-
ciones y se cambien los representantes. De esta manera, los candi-
datos deben cuidarse de prometer sélo aquello que puedan llevar a
cabo y, una vez son elegidos, deben hacer todo lo posible por cumplir
lo que prometieron y realizar una gestion transparente y verdadera-
mente participativa.

Una manera interesante de promover una mayor comprension
sobre las funciones de los representantes es aprovechar el espacio

68 Gobierno Escolar Visible es liderado por Elizabeth Ungar de la Universi-
dad de los Andes y hasta ahora ha sido implementado en varios colegios
de Cundinamarca, Santander y Norte de Santander. En cada colegio, con el
apoyo por parte del equipo de la Universidad de los Andes y después de un
proceso de formacion inicial, se crean diversos grupos de trabajo encargados
de promover la participacion y la transparencia en la gestion de los represen-
tantes estudiantiles. Gobierno Escolar Visible fue inspirado en el programa
Congreso Visible que busca promover la transparencia en la gestion de los
congresistas. Mds informacion en: cvisible.uniandes.edu.co o en el teléfono
339-4949, ext. 3203.
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de las clases de Ciencias Sociales para esta formacién. De hecho, en
este espacio se pueden crear relaciones y puentes entre el estudio
de las instituciones politicas, los mecanismos de participacién en el
nivel nacional y el Gobierno Escolar. Establecer esta relacién puede
contribuir a generar una mayor comprension sobre las formas de ejer-
cicio activo de la ciudadania en la escuela y en las demds instituciones
sociales. Ademas, al relacionarlo con la vida cotidiana el estudio de
la politica puede cobrar un mayor significado para los estudiantes y
volverse asi mas interesantes y pertinentes sus aprendizajes.

En cualquier caso, la representacién estudiantil es solamente una
de las maneras como se puede ejercer la democracia en la institucion
educativa. Lo ideal es que los estudiantes tengan la oportunidad de
participar en la vida cotidiana de las escuelas tanto de maneras for-
males a través de mecanismos como el Gobierno Escolar, como de
maneras mas informales, expresando sus opiniones y argumentos en
el aula y en los demds espacios institucionales y proponiendo alterna-
tivas cada vez que se necesite tomar decisiones que afectan a toda la
comunidad escolar.

e Manual de convivencia

La construccién y actualizacion del Manual de convivencia
representa otra oportunidad valiosa para el desarrollo de compe-
tencias ciudadanas. El Manual de convivencia busca representar los
principios y las normas que guian a una institucion educativa. ldeal-
mente, estos principios y estas normas se construyen con base en
discusiones y consensos en las que participa toda la comunidad edu-
cativa incluyendo, por supuesto, a los estudiantes. Esta dindmica le
permite a todos comprender mejor el sentido de las normas. Al
participar en la construccién de normas, los estudiantes aprenden
que éstas muchas veces responden a la necesidad que tiene todo
grupo social de llegar a acuerdos sobre cémo interactuar y sobre
cémo enfrentar situaciones problematicas como las que se generan
justamente cuando alguien incumple un acuerdo. Entender que las
normas son el resultado de consensos y disensos y que éstas, se
pueden transformar en el tiempo a fin de hacerlas mas justas e inclu-
yentes es fundamental para comprender lo que es el ejercicio de la
ciudadania. Este tipo de aprendizaje puede ayudar incluso a que los
estudiantes comprendan mejor el sentido de las leyes y de las Cons-
tituciones de los Estados.
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En muchas instituciones educativas se han construido manuales
de convivencia con los que las directivas, los docentes y estudiantes se
encuentran satisfechos. En la mayoria de estos casos, los manuales son
el resultado de auténticos procesos de construccién colectiva. Pero
incluso en este tipo de instituciones es importante que los estudiantes
sepan que siempre hay posibilidades de cuestionarlo o transformarlo.
Tanto aqui como en cualquier otro ambito en el que se construyen
acuerdos y normas, se deben contemplar mecanismos y procedimien-
tos a través de los cuales las normas pueden ser cambiadas.

Es importante que los estudiantes se apropien de estos meca-
nismos y procedimientos. Sin embargo, también es fundamental que
comprendan que, mientras esos cambios no se hayan logrado, todos
deben regirse por los principios y normas vigentes en el Manual. Es
decir, si alguien considera que algtin aspecto del Manual es injusto,
esto no puede servir de excusa para incumplir las normas acordadas.

Los procesos de reelaboracion permanente del Manual exigen
a su vez la participacion activa de toda la comunidad escolar, quie-
nes encuentran aqui un excelente pretexto para reflexionar, discutir
y ofrecer alternativas a la convivencia escolar. Esta dinamica conduce
a un ejercicio de descentracion del poder ubicado en la rectoria o
direccién escolar para que los diferentes estamentos puedan configu-
rar sus propuestas y sacar adelante sus iniciativas. El Manual de con-
vivencia se convierte de este modo en el soporte de la vida escolar,
en el mecanismo politico que posibilita su transformacién, y ya no un
dispositivo de control negativo que contiene, obstruye e imposibilita
el cambio.

La descentracién y desconcentraciéon de poder no significa de
ninguna manera deslegitimacion de los directivos de la escuela o el
cuestionamiento irracional a la autoridad que representan, significa
por el contrario re-afirmacién de su compromiso con la democratiza-
cién de la escuela y por lo tanto, validacién de su investidura y com-
prension cabal de sus responsabilidades académicas y administrativas
(Ruiz y Sénchez, en prensa).

* Programas de Mediacion de conflictos escolares

Si bien la mediacién de conflictos se presenté como parte de las
estrategias de aula en asignaturas especiales, especificamente para el
desarrollo de competencias integradoras, hemos decidido presentar
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aqui algunos planteamientos complementarios en torno al desarrollo
de programas institucionales en esta materia. Esto se debe, principal-
mente, a la enorme importancia que tienen las iniciativas de media-
cién de conflictos en la convivencia escolar.

Los conflictos son parte de la cotidianidad en todas las ins-
tituciones educativas. Como en cualquier grupo social, los estudian-
tes, docentes, directivas, personal administrativo y padres de familia
enfrentamos conflictos con mucha frecuencia. Muchas veces estos
conflictos, desafortunadamente, no son manejados de maneras apro-
piadas y escalan en el nivel de agresién y violencia hasta que los invo-
lucrados terminan haciéndose dano fisico o psicolégico. Los programas
de mediacion de conflicto en la escuela buscan crear mecanismos de
apoyo para que estos conflictos sean manejados productivamente.

Los conflictos entre los estudiantes son quizd los mas visibles
en la institucién escolar y los que mas suelen involucrar agresion
fisica. A veces los docentes, orientadores o directivas de la institucion
buscan ayudar a los estudiantes a encontrar soluciones a sus conflic-
tos. Esto muchas veces puede generar procesos de reflexion y aprendi-
zaje valiosos. Sin embargo, con frecuencia los adultos en la institucion
escolar no cuentan con el tiempo necesario o con la preparacién
adecuada como para promover un andlisis a fondo de estas situacio-
nes y para propiciar soluciones creativas. Para hacerlo, a veces tienen
que descuidar otras labores, lo cual puede generar nuevos problemas
como por ejemplo, descuidar al resto de los estudiantes no involucra-
dos directamente en los conflictos. Adicionalmente, cuando un adulto
busca promover la soluciéon a un conflicto entre estudiantes, estos
muchas veces perciben sus iniciativas como imposiciones, lo cual no
suele generar mayores niveles de compromiso frente a los acuerdos
propuestos. Por estas razones, quizas la mejor alternativa es que los
mismos estudiantes aprendan tanto a resolver pacifica y constructiva-
mente sus conflictos como a apoyar a sus compaferos en la bisqueda
de este tipo de soluciones.

En un programa de mediacién escolar por pares, son los mismos
estudiantes los que se capacitan para servir de mediadores en los
conflictos que enfrentan sus compaferos. Quienes consideran que
necesitan ayuda en sus conflictos suelen acudir voluntariamente a los
mediadores. También es comin que sean los mismos mediadores los
que ofrezcan su apoyo cuando identifican un conflicto que esta esca-
lando entre sus compafieros o que sean los mismos docentes quienes
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remiten a los estudiantes ante esta instancia. En cualquier caso, es fun-
damental que los estudiantes acepten pasar por el proceso de media-
cién y que confien en la neutralidad de los mediadores.

La capacitacién para conducir procesos de mediacion no es facil.
Como se senalé antes, algunos de los programas de formacién de
mediadores escolares que se han desarrollado con mucho rigor en
algunas instituciones educativas en Colombia toman hasta un afo
para consolidarse, dado que se requiere de mucha practica y de un
cuidadoso acompanamiento. Sin embargo, la inversién de tiempo
usualmente es recompensada por una mejora sustancial en el clima de
convivencia en la institucién vy, especificamente, en la manera como
los estudiantes resuelven sus diferencias y manejan sus conflictos.

Frecuentemente son los mediadores quienes mas se benefician
de este tipo de programas. Cracias a la capacitacién que recibeny ala
practica desarrollan significativamente competencias para el manejo
de sus propios conflictos. Por esta razén, algunos programas han deci-
dido formar a todos los estudiantes de algtin grado escolar (por ejem-
plo de sexto o séptimo) como mediadores. En estos casos, el rol del
mediador se rota cada cierto periodo de tiempo (por ejemplo, cada
semana). Esta estrategia tiene la ventaja adicional de que si todos cum-
plen el rol de mediador en algtin momento del afo, se reduce o des-
parece el riesgo de que los mediadores sean estigmatizados (como
ocurre en algunas experiencias en las que se distorsiona su funcién a
tal punto de ser considerados los “sapos” o “lambones” de la adminis-
tracién escolar) La desventaja de que todos sean mediadores, no obs-
tante, estd en que no todos tienen las mismas habilidades o generan
el mismo nivel de confianza entre sus compafieros. Algunos estudian-
tes se destacan por su neutralidad, nivel de aceptacién en el grupo
y capacidad para manejar situaciones dificiles. En cualquier caso, si
todos reciben formacién para ser mediadores y este rol se puede rotar,
quienes tengan un conflicto puedan pedir cambio de mediadores si
asf lo consideren necesario y entrar a resolver con mas tranquilidad y
confianza sus diferencias.”

69 En Colombia se han implementado diversos programas de mediacién de
conflictos escolares por pares. El programa Ariadna, de la Camara de Comer-
cio de Bogotd, es uno de los mas elaborados. Aunque no se ha avanzado
mucho en la evaluacion del impacto real de este tipo de programas, en gene-
ral se trata de propuestas con un alto nivel de aceptacién en las escuelas en
las que se han implementado. Ver Rico (2001)
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Quiza esta forma alternativa de abordar y resolver los conflictos
entre los estudiantes puede ser utilizada, con algunas adaptaciones,
para el manejo de conflictos entre docentes, entre docentes y directi-
vos, o entre los padres de familia y la institucion educativa, conflictos
que suelen ser ademas de dificil manejo y presentarse con relativa fre-
cuencia. Podria ser muy valioso para todos tener el apoyo de terceros
neutrales, formados para esta labor.

e Gestion institucional

Como hemos visto, la formacién ciudadana no se puede limitar
a lo que sucede en el aula. La institucién educativa tiene muchos
espacios que se pueden aprovechar para promover el desarrollo y la
practica de las competencias ciudadanas. Consideramos que es fun-
damental que exista coherencia entre lo que directivos y docentes
buscan que aprendan los estudiantes y lo que ellos presencian a su
alrededor -sobre todo en las relaciones entre los adultos -. No tendria
mucho sentido por ejemplo que en la escuela se promueva que los
estudiantes resuelvan pacificamente sus conflictos, pero que los con-
flictos entre los adultos se manejen acudiendo a la agresién o al uso
arbitrario del poder. Tampoco serfa coherente pretender que los estu-
diantes se involucren activamente en la transformacion de su entorno
usando mecanismos de participaciéon democratica y que, al mismo
tiempo, las decisiones institucionales mas importantes se tomen de
manera autoritaria y vertical. El desarrollo de competencias para frenar
discriminaciones, por ejemplo, tendria poco impacto si los estudiantes
encuentran que los adultos que estan orientando este tipo de proceso
discriminan y maltratan frecuentemente a otros.

Por estas razones, es fundamental que la formacién y la practica
de las competencias ciudadanas involucren de alguna manera a toda la
comunidad educativa, incluyendo a las directivas, a los docentes, al per-
sonal administrativo y a los padres y madres de familia. Consideramos
que es muy valioso cuando, por ejemplo, bajo el liderazgo de alguna
de las instancias educativas se promueven jornadas de reflexion, talleres
de formacién o escuelas de padres, en las que son los mismos adultos
quienes aprenden y desarrollan competencias ciudadanas. Esto puede
mejorar el clima organizacional al tiempo que puede contribuir con el
fortalecimiento de la idea de comunidad educativa. De este modo los
adultos comprenden mejor el proceso formativo de sus hijos y estudian-
tes, y pueden apoyar sus aprendizajes en la interaccion cotidiana.
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A veces es posible mejorar el clima institucional y lograr proce-
sos mas participativos y democrdticos con cambios organizacionales
como, por ejemplo, con la creacién de espacios de concertacion para
que las decisiones mas relevantes de la escuela se tomen con base en
consensos colectivos, con la definicién clara de las funciones de cada
uno, con la implementaciéon de nuevos canales de comunicacién o
con la creacién de instancias de mediacion o arbitraje para el manejo
pacifico de conflictos entre los adultos.

Todas las transformaciones en la gestion institucional de la escuela
con el propési